
























II,f iiHANES

office & servis

VSeobecn6 zA iini podminky spofedrrosti HANES s.r.o.

kost pi

. Zitrukaje soud6sti zilrueni kniZky k dan6rnu vozidlu.

. ZArukale platnri po dobu lOe One doddnl piedm6tu koup6 za podminek uvedeniich v zdrudni

kniZce.
. po tuto dpbu prod$vajlci zerruduje bezvadnost materiAlu a dilensk6ho zpracovdni piedm6tu

koup6' ,) ... ^v^.,*x +,, t.^,,^x ^^h^ r,rimAnrr. Ze'zAruky plyne kupujicfmu ndrok na bezplatnoul opravu piedrndtu koup6 n.ebo vymdnuZe zAruky plyne kupujicimu ndrok na bezplatnoul opravu piedrn6tu Koupe nebo vymenu

vadniich ioueasti u auior]izovan6ho servisu proddriajiclho nebo u vyrobce piedmdtu koup6,

piipadn6 prdvo na odstofpeni od smlouvy (viz niie). Kupujici mA n6rok pouze na opravu

piedm6tu korrp6 nebo n{ 'vyim6nu vadrrfch sou6{stl, nikoliv na vfm6nu cel6ho piedm6tu

kouo6. Na nove dily nalngntovan6 v r6mci zArusni opravy se vztahuje zAruka do konce

zarubni doby Vym6n6ne i,31"" dily se stqy-{i 
"l,T!4i:]Yii ?.:11i1tll: ^^^,,^,, ^"^.,A.raiinihnN6roky na pnrvedeni z6rudni opravy kupujici uplatfifje u autorizovan6ho servisu prodAvajiciho

nebo u vyrohce piedm6iu koup6. Pii kaZd6m uftatneni n6roku je nutno piedloZit i6dne

vypln6nou a potvrzenou zprudnI kniZku.
Kupujici je povinen upt{tnit reklamaci zjevn6, zalady iiZ..pri Ojqvz,eli piedmdtu 

fouP9, ,?
reklamaci line neZ l vady bezprostiedn6 (bez zbytecn6ho odkladu) pot6, co vada mohla

biit zji5t6na.
Uptaini-ti kupujici svfij n{rok na provedeni zdrudni opravy u. autorizovaneho,servisu, je tento

servis povinen co moZnd nejdiive (zpravidla nejpozcleji do 10 pracovnich dnfi) posoudit

opr6vn8nost uplatn6n6 reklamace a rozhodnout o- t{m, :lda se reklamaceuzn6v6, ngbo 
_+,ld-9;T'r;:";;"ffi;;;4;i;il;;l"k;.ipi;J'6i.1 r<'oree nevztahuje Pii zpdtn6m pieddni

preOm6tu koup6 kupujicimru je v tikovem piipadd proges- uplatndni a..neluznhni reklamace

uzavien. Ve viijimeeny{fr piipaOecfr (tj. zvli5tQ sloZitiich -a .t'romplifoY?.ni.h -piipadech
ri odlornori r".p. zkoum6ni pfmoc;i specialnich pifstrojfr) le v.sat 1g{g

posouzeni a uzavieni n$/r-rzniini reklamace vyropci, tl aby tak. bylo konedn6 rozhodnutl o

ne/uznani reklamace odldZr:no na dobu 90 kalend{infch dntr. Povinnost prod6vajiciho opravit
posouzenI a uzavieni n$/r-rzn6ni reklamace vyropci, ti. aby tak

stroj a piedat jej zpdt z6kpznikovi tim neni dotdena'
Ve5kere n6rqty ze z6rul<y zanikaji uplynutim zfirludni doby. Ohlednd zlvad reklamovanych

v z6ru6ni dob6, av5ak do ron." 
"zAr'udni 

doby neodsrtran6nfch, zilruka kondi odstran6nlm

ii 3 m,Ssice po prov$derri posledni opravy nebo po prohl6Senit6chto zAvad, av5ak nej$o:zddji 3 m6sice po prov$derrf

prod6vajiciho di jeho auiorizovan6ho servisu , 2e zAvada neexistuje trebo Ze se na ni z6ruka

nevztahuje.
Kupujicije oprrivn6n upiathovat ndroky ze zAruky pouze za podminky, Ze splnil ve5ker6 svd

zAv azky vfr ci prod 6vaj ici ln ul."r'-"1"-"
Ve5kerb n6klady oprav, (tere nebudou kryty z6rukfu, budou tidtovdny kupujiclmu. Pokud,bude

reklamovdna 
- 
zhvada s poukazem na ppskytovanou zAruku za jakost a

pii opravd bude zjist6no] Ze z|vada vznikla zpfrsopem, kterf je vylouden =?,te'.y:l:th ol_l1Y:

na vyrobku neprojevi, Je krupujici povinen prod6vaiicimu uhraditnebo pokud se zdvada na vyrobku neprojev
n6klady spojen6 s nezbyfnrim testov6nirn a man

piedm6tu koup6 kupujicimru je v tiakov6m piipadd proges uplatndni a ne/uzndni reKlamace

uzavien. Ve viijimeenli4fr piipadech (tj zvl6StQ sloZitiich a [,romplikovanych piipadech

vyZadujiciclr zvtdstni odlornosi resp. zkoum6ni pc]moc;i speci6lrrich pifstroj&) je v5ak moZne

(f<upujici si je teto skutefnosti v6dom a bere ji na f6domi), aby.autorizovany servis,po3]oj0f

trteleOna-ti *" o u"Oy nfodstraniteln6, neni d6n {r}vod pro odstotrpeni kupujiciho od kupni

,riouuy. Za neodstianiielnou je povaZov6na va{a, projevila-li se v pr[rb6hu zdrucni dobv

opakovan6 po tiech oprfvdrch, provedenych v autofizov'an6m servisu prod6vajlciho.
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Odstoupit od smlouvY
neopraviteln6'uadY zcela
(napi. kamero'uY svtlt6m,
kupnismlouvY.
PakliZe reklamace bude
pln6ni m02e bft k:r6oe

opotiebeni Piedrndtn6

ruka

Pokud neni 'ue snnlouv6
smontovane dilY, jeZ

. Stroj smi obsluhovat
HANES s.r.o. Seznam
zam6stnanci servisniho
JestliZe je (bude)
potvrzenl o proSkoleni, a
piipadnou opravu rr:kl

ZAruka se nevztahuje na

nehod zpfrsobenYch
d[rsledku vy5$i mo<;i (tt

ZAruka se ne'vztahuje rov
stroje.

. ZSruka se diile ner

sou66sti podlehajicich
uznAni zArukY na tYto sou

Mechanickymi nebo ch
kamenem, chemickYm
(vcetn6 jeho PouZiti jini!

kterii byl sper:ielnci
vfrobce
Poru5enim prlombv
piedm6tu kouP6 (naPi.

Proveden[m opravy
Mont6Zi neoriginirlnich
schv6lenych a

Zm6nou technickdho
vyrobcem resPektive
Neodbornou instalaclI

Nerespektov6nim Pfed
zejm1na pak
piedepsanfctr servis
poctu km nebcl motohod
Nerespektov6nim
piipadnd jinfch irrdicii i

neprodlen6 n

poSkozeni
. Neuplatndnim rekla

ize kupujici pouze tghdy, je-li piedm6t koup6 v dfrsledku

fr"rnkdnf. N-eodstraniteln6 z6vady na pifslu$enstvi piedmdtu koup6

obn6 zdvady podvozku, hporl.) nejsou dfivodem k odstoupenf od

nebo plomboil chr6n6nych strojnich soud6sti a zza(izeni

tiikovaci 6erpadlo rnotorui tachograf, pqcitadlo motohodin, aprod.)

srervisniho zAsahu jinVm deZ autorizovanym servisem proddvajiciho

6hradnich diftj nebo jin!'ch neZ viirobcent respektive prrod6vajicl

ir;h rCilfi a pilsluserrstvi, vpetnd pouzitiich prpvoznich n6plnl a maziv
lerdeni piedmdtu koup6 4 jeh,c technick:ych parametr0, vbetn6 jinlcheldeni piedm€tU KOUpe 4 Jen,C IeCnnlcr.yctl palatllul'r u' vuctrrt; Jrrryvr r

Svajicim neschv6lenlch t|tPrav

bcem rerspektive prodav{j icinn povolen'f ch clopl n kfr piedmbtu kou pd

;ilr vyrobce nebo prod6r/ajlciho uvedenfcfr v ,,N6vodu k 6bsluze"

r,,6nim piedepsarrych iikonfi f drZby a oprav, neprov6d6nlm

prohlidek a r:rCiZOy ve stinovenfch intervalech (po ujeti stanoven6ho

i; neno neresprektov6nim pok'ynfi pro iidice v ,,Ndvodtt k obsluze".

6ho nebo sv6teln6ho {iyistraZneho zaYizeni - kontrolnihg sv6tla,

rmujlcich iidi6e o nebefpec;i vzniku nebo o jiZ vznikle z-6vad6, jeji

i nebo nepienuieni pror]rozu piedmdtu koup6, 6imZ do5l9 k jeho
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riina, (tj. bude rozhodn$to o to, 2e jde o vadu krytou zdrukou),

o amortizaci, tedy o ddshdn6 uZiti, odpovidajici provoznimu

sti. VfSi t6to amortizace starrovuje vfrobce

reklamace zdvady jindy
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Kompakt

D6lkazi
Seznam
hydraulic

Seznam
pneutmal

SEZNAM OASTI, ZAMET

npaktni zametacl stroj BUCHT

ka z6ruky:
rnam 66sti vztahujflci se k z5

raulick6 derpadla, rozvad6de,

rnam 66sti nevztahujici se k
rurmatiky, provoznI n6Pln6, au1

;iHo stRoJE vzrAHU

City Cat 1000:

24 m6sicfr od re
]e: motor, pievodov
ntily.

zametaci kartddt
a ostatnispotieb

.IiciCN SE K POSKYTNI.JTIZARUKY

gistrace vozidla
ka a poh6n6n6 osy, z6sobnik na srnetky,

), sacl hubice, komponenty k s6ni,
ni rnateri6l.

office & servis & ND & koresponder
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