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Objednatel:

Zastoupené:
Se sidlem:

I
DIC:
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:

IC:
DIC:

Servisni smlouva

uzavrend v souladu s ustanovenim §2586 a nésledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb. (ob&anského

zakoniku v platném znéni)

Clanek 1

Smluvni strany

statutdrni mé&sto Brno

Bc. Romanem Onderkou, MBA, primétorem
Dominikénské namésti |

601 67 Bmo

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni slozka
Hilleho 6, 602 00 Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. ndméstek primatora
53464532 3L

RedWeb s.r.o.

Ing. Petrem Okurkem, jednatelem
Kozi 8

602 00 Brno

27709841

CZ27709841

Spole¢nost zapsand v OR vedeném u KS v Bmg, oddil C, vlozka 53700

Bankovni spojeni:
Cislo actu:

GE Money Bank
180944462/0600

Ve vécech technickych a smluvnich je

opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Ing. Petr Okurek

Pro t&ely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznadujf jako Objednatel a Poskytovatel.
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Cldnek 2
Piedmét smlouvy

Utelem této smlouvy (ddle jen Smlouvy) je vyuZiti zdroji, know-how a organizadnich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro vymahani
pohledavek Daway.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluZby
v souladu se viemi zdvaznymi pravnimi piedpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami,
a soucasné¢ zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v &l 4 této
Smlouvy za jejich fadné poskytnuti.

Poskytovanim servisnich sluZeb se rozumi veskera ¢innost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provedeni ¢innosti dle Prilohy &. 1 Rozsah sluZeb v terminech dle Ptilohy &. 2 Poskytovani
sluzeb a platebni milniky, a to i v ptipadé, Ze vysledek ¢innosti Poskytovatele ma charakicr
dila ve smyslu §2587 zékona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku v platném znéni (dale
jen ,,obCansky zakonik), nebo autorského dila ve smyslu §2 dle zdkona €. 121/2000 Sb.
(autorského zakona).

Veskera plnéni dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel na zékladé pisemné vyzvy
Objednatele nebo bez vyzvy, oboji definované v Pfiloze ¢. 1 Rozsah sluzeb a s naleZitostmi
dle Ptilohy &. 3 Pisemnd vyzva.

Clanck 3
Termin, rozsah a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Objednatel bude Eerpat kapacity Poskytovatele
pro poskytovani sluzeb uvedenych ve Smlouvé v ¢lovékohodinach, podle potfeby
Objednatele, na zékladé pozadavkh evidovanych v helpdesku CA Objednatele.

Cerpéni sluZeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v &lovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti Smlouvy
bude objem poskytnutych sluZzeb pfi plnéni pfedmétu Smlouvy ¢init maximalné 200
¢lovékohodin za jeden rok.

Dodané kapacita sluzeb bude Objednateli fakturovana po provedeni prace dle Clanku 5
této Smlouvy. Délka Casu poskytovanych sluZeb dle ¢lanku 2 a ¢lanku 3 této smlouvy se
zaokrouhluje po ptulhodiniach nahoru.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova v jeho vlastnictvi, v niz sidli
Magistrat mésta Brna, ve mésté Brné.

Sluzby, které lze feSit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Clinek 4

Cena

" Cena za jednu &lovékohodinu za sluzby poskytované dle ¢lanku 2 a ¢lanku 3 této Smlouvy

éini:

Cena bez DPH: 1200,- K&
DPH (21%): 252,- K¢
Cena véetné DPH: 1452,- K¢
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Cena bez DPH dle odst. 4.1. této Smlouvy je cenou nejvySe piipusinou a zavaznou
za ¢lovekohodinu kapacity Poskytovatele po celou dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje
veskeré néklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu
Smlouvy.

V ptipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli i¢tovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G&innym prévnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotCena.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu pfislu$nych ustanoveni zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&j§ich predpist (zékona o dani
z ptidané hodnoty), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za uskuteénéné dnem
pievzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury Poskytovatele s ptiloZenym
protokolem o pieddni a prevzeti dle ¢l 7 akceptujicim plnéni Poskytovatele, kterou
Poskytovatel vystavi bud’ do 20. dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz
bylo plnéni poskytnuto, nebo vystavi daitovy doklad na prace odvedené za obdobi nékolika
mésicti do 20. dne kalendainiho mésice nésledujiciho po obdobi, v némz bylo plnéni
poskytnuto.

Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti ¥adného tudetniho a daflového dokladu
ve smyslu piisluinych zakonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty.
V piipadg, e faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravncn zaslat ji
ve lhité splatnosti zp&t Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihtita splatnosti poéina b&Zet znovu od opétovného dorudeni naleZité¢ doplnéncho
&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (datiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Clanek 6
Soudinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soudinnost pro plnéni
predmé&tu Smlouvy v pracovnich dnech pond€li az ¢tvrtek od 9 do 15 hod a v patek od 9
do 14 hod.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti sou¢innosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v priibéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynt nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém pipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyteéného odkladu pisemn& vyjadfit a je povinen u€init veskera opatfent, aby
Poskytovatel mohl pokradovat v poskytovani servisnich sluZeb fadne.

(U]
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Clanek 7
Pfedani a pfevzeti

Predani a pfevzet! plnéni bude probihat po provedeni préce a je splnéno vytisknutim
sestavy akceptovanych poZadavkil a poZadavki akceptovanych s vyhradou evidovanych
v helpdesku CA Objednatele.

Priib&h pfedani a pievzeti (akcepta¢ni Fzeni) probiha v helpdesku CA Objednatele v téchto
krocich:

Pfedani plnéni Poskytovatelem je Poskytovatelem zaznamenano v helpdesku CA
Objednatele.

Objednatel piipadn€ potvrdi v helpdesku CA Objednatele prevzeti plnéni bez vyhrad
(akceptace), ¢i pfevzeti plnéni s vyhradami (akceptace s vyhradou), piipadné nepievzeti
plnéni (neakceptace).

Pfi pfevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést v helpdesku CA Objednatele
seznam vyhrad branicich pfevzeti a piipadnou vysi sankce, kterou formou slevy podle &l. 9
této Smlouvy uplatni.

Pfi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést do helpdesku CA Objednatele seznam
nedostatkl branicich pfevzeti.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazda smluvni strana miize kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech sluZeb. Zadnad smluvni strana viak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel za podminek uvedenych v &lanku 8,
odst. 8.7. se zavazuje provést zm&ny pozadované Objednatelem v piipadg, Ze sc jedna
0 zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluzeb vede fadnou
a iiplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych sluzeb.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové Fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru¢enou druhé smluvni
stranC. V oznameni musi byt definovan alespofi rdmcové rozsah pozadované upravy
servisnich sluZeb.

Poskytovatel zpracuje v souéinnosti s Objednatelem podklady na zmé&nové fzeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméng, zplisobu jejtho feSeni a o jejich disledcich
do Smlouvy.

Pokud mé& zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfiemZ musi byt respektovan Zakon
o vefejnych zakéazkach €. 137/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist.

Poskytovatel bude realizovat zmény & dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom
piipadé€, Ze bude v ramci zménového Fizeni dosaZeno dohody v otazkach zmén termind
a ceny, jakoZ 1 dohody o pifipadnych dal§ich podminkéach. V ptipadé, Ze nebude dosaZeno
oboustranné dohody, zlstdvaji prava a povinnosti Poskytovatele i Objednatele dle této
smlouvy nedotéena.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zméndm navrhovanym vradmci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle vak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokradovat v poskytovani plnéni podle pivodné
sjednanych podminek.
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Clének 9
Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu
dle Pilohy ¢ 1 Rozsah sluzeb. Zarutni doba se prodluZuje o dobu, ktera uplyne
od pisemného uplatnéni f4dné reklamace do doby odstranénf reklamovanych zavad.

V ptipad& prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné fakturaéni Castky za kazdy
i zapodaty den prodleni po dobg splatnosti dafiového dokladu.

V ptipadg, e Poskytovatel nedodrZi dohodnuté parametry poskytovanych sluzeb u dila
pfedaného objednateli dle &lanku 7. této Smlouvy, poskytne Objednateli na vyZadani
za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 0,05 % z<astky, za kterou byl
parametr fe$en, maximalng viak 30 % z astky, za kterou byl parametr fesen.

Ustanovenim o smluvni pokut& neni dotéeno pravo na ndhradu $kody. O nahradé Skody
plati obecn4 ustanoven{ ob&anského zdkoniku.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy$e &i druhu $kody jsou neucinna.

Clanek 10
Zavéredna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Mo#nost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se fidi pfisludnymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku.

Tuto Smlouvu lze ukongit pisemnou vypovédi kter¢koliv ze smluvnich stran 1 bez uvedeni
dtivodti. V takovém ptipadé &ini vypovédni lhiita 1 mésic a béZ{ od prvého dne mésice
nasledujiciho po dorudeni vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektli Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v p¥itomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel sluZeb se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle icto smlouvy dodrzovat
poZadavky na dokumentaci, ochranu dat a bezpe¢nost vyplyvajici ze zakona C. 365/2000
Sb. o informadnich systémech vefejné spravy.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zékoniku a autorského zédkona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzdjemn& informovat o viech organizacnich
zménach (nézev, sidlo, tel., fax., apod.).

V piipadé, Ze pfi plnéni zakazky vznikne dilo, kieré je chranéno ptedpisy o duSevnim
vlastnictvi, vznikd okamzikem vzniku takového dila pravo Objednatele, piipadné jim
ovladanych spolecnosti, toto dilo uzivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
Ggelu vyuZivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukon¢eni trvani
Smlouvy). Odména za tuto licenci je sou¢asti ceny za pln€ni Smlouvy. Timto je poskytnuta
nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech,
udajich a informacich, tykajicich se druh¢ strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 ob&anského zdkoniku, a o kterych se dozvi

5
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v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, ze tyto
skute¢nosti nesdéli ani jinym zplisobem neposkytnou 74dné tieti osobd a zajisti jejich
piiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zdkona €. 101/2000Sb., o ochrang osobnich udajf, v platném znéni
povinen zachovévat ml¢enlivost o osobnich tidajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpegeni osobnich udajii v informaénim systéemu Objednatele.
Povinnost ml&enlivosti trvd i po ukonleni platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zptisobi porugenim tohoto ustanoven.

10.12. Statutarni mésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodr¥ovat
ustanoveni zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném p#istupu k informacim ve znéni
pozdgjsich pfedpisti (zejména § 9 odstavce 2 zakona &. 61/2006 Sb.). Ostatni informace
uvedené¢ ve Smlouvé &i ziskané na zadkladé Smlouvy budou stranami povaZovany
za obchodni tajemstvi podle obanského zékoniku, pokud je pravné moZné je jako
obchodni tajemstvi kvalifikovat.

10.13. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, kazdy s platnost{ originalu, z nichZ
obdrzi kazda ze smluvnich stran po dvou vyhotovenich.

10.14. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujic{ piilohy:

Pfiloha ¢. 1 Rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 Poskytovani sluZeb a platebni milniky
Ptiloha ¢. 3 Pisemna vyzva

10.15. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni t8la Smlouvy a poté podle
ptiloh.

10.16. Smluvni strany shodn& prohladuji, Ze se seznimily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostatené uréity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na z4kladg vaZné a svobodné viile prosté omylu a na ditkaz
toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Dolozka:
Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R6/145 dne 6. 8. 2014.
V Brné dne V Brné dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
‘ 27 -08- 201
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1. ndméstek primatora jednatel
Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D. Ing. Petr Okurek
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Pfiloha €. 1

Rozsah sluzeb

Sluzby poskytované bez vyzvy:

I, Hotline a metodickd pomoc

Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim programu opravnénym pracovnikim
a spravetim Objednatele. Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 Smlouvy.

Sluzby poskytované na zékladé pisemné vyzvy Objednatele:

2. Incident Management

Piedmétem sluZeb neni zejména:

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledki vypadki
sluZeb na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametri.

Na tuto sluZbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 Smlouvy. SluZba je poskytovana vzdaleng
dle ¢lanku 3.6 Smlouvy.

Problem Management

Zjistovéni plivodnich pfi¢in incidentd, zaji§téni oprav pii¢in chyb v Systému ¢i spoluprace
pfi odstranéni problémi pii komunikaci s externimi systémy a také provadi i proaktivni
prevenci problému (profylaxi systému).

Na tuto sluZbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 Smlouvy. Sluzba je poskytovana vzdalene
dle ¢lanku 3.6 Smlouvy.

Release Management
Drobné zmény systému Daway, které zésadnim zplisobem neméni funkCnost sluZby.
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

Pro nasazené zmény se poskytuje zéruka za jakost a to po dobu 12 mésicl od nasazeni
zmény do Systému Objednatele. Na tuto sluZbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 Smlouvy.
Sluzba je poskytovana vzdaleng dle ¢lanku 3.6 Smlouvy.

Skoleni uZivatelii a spravce systému

Na tuto sluZbu se nevztahuje zaruka dle ¢lanku 9 Smlouvy. SluZba je poskytovdna v Brné.

Rozsahlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkcim.
Analyzy nutné k rozsahlej$im vyvojovym pracem.



Ptiloha ¢&. 2

Poskytovani sluzeb a platebni milniky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby (SLA parametry) takto:

— Hotline a metodickou pomoc uZivatelim v pracovni dny v dob& od 8 hod do 16 hod
na telefonnim &fsle nebo €islech, které bude sd&leno Objednateli pted zahajenim plnéni
sluZby.

— Nastoupit k feSeni situace vzniklé preruSenim provozu sluzby Incident Management
do 8 hod pracovnich hodin Poskytovatele od jejiho nahlaSeni pisemnou vyzvou. Pracovni
hodiny Poskytovatele jsou stanoveny od 8 do 16 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich
dnech je zdsahova doba definovana v dobé od 8 hod do 16 hod, pokud se problém vyskytne
v patek po 16h, zdsahova doba zadina béZet aZ od 8 hod v pond8li. Zavazna doba obnoveni
provozu Systému pfi chybé, kterd zplsobi nefunkénost Systému je stanovena
na 72 pracovnich hodin Poskytovatele od okamZiku nastoupeni k feSeni. Do &asu
k nastoupeni na feSeni ¢i obnoveni provozu se nezapogitava &as, kdy se &cka na Objednatele,
ktery zajiStuje opravu hw ¢&i virtudlniho stroje, na kterém je Daway Objednatelem
provozovan a stejné tak se do Casu nepoéitd nedostupnost databaze Objednatele, kterou
Poskytovatel nema ve spravé a administraci a je pro chod Daway nezbytng nutna.

U poZadavki Incident Managementu, které nezplisobi pferuseni provozu, a u pozadavki na
Problem Management a Release Management bude doba provedeni & obnoveni
funkcionality ~ stanovena dohodou mezi povdfenymi pracovniky Objednatele
a Poskytovatele. Nedohodnou-li se, tak je doba provedeni stanovena uprostied mezi terminy
navrhovanymi ob&ma stranami.



Piiloha ¢&. 3

Pisemnd vyzva

Pisemna vyzva ma tyto naleZitosti:

— jméno odpovédné osoby, kterd vyzvu podava,

— typ sluzby, ke které se vyzva tyka (Incident Management, Problem Management, Release
Management, Skoleni),

— popis poZadavku, problému, ptip. poruchy,

— jméno, datum a ¢as nahldSeni incidentu,
jméno, datum a ¢as pfijeti vyzvy,

—  popis feSeni Poskytovatelem, vyjadfeni zpracovatele vyzvy k navrhu feSeni

— Casovy odhad praci Poskytovatele

— akceptace Objednatele s feSenim navrZzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.

Pisemna vyzva, poZzadavky na sluzby a néslednd komunikace mezi Poskytovatelem
a Objednatelem bude probihat prostiednictvim CA Service Desku uZivatele. Objednatel umozni
Poskytovateli piistup k CA Service Desku (kontaktnim osobam Poskytovatele), véetné moZnosti
generovani ptisludného ,,Vykazu o poskytnutych sluzbach®. Vysledek téchto protokoll a vykazi
bude podkladem pro vyhodnoceni a nasledné jedndni o moZné upravé poskytovanych sluzeb
a jejich parametri pro dalsi obdobi.
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