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Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky       
Ředitelství: Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3, tel. 272 095 111 

 

 
 
Odpověď na žádost o vysvětlení č. 2 k Výzvě k předložení nabídky na veřejnou zakázku 
malého rozsahu 
 
V souladu s § 6 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „ZZVZ“), oznamujeme, že jsme obdrželi dotaz k Výzvě k předložení nabídky 
na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Rezervační a vyvolávací systém pro 
klientská centra““ evidované u zadavatele pod č.j.: ZPMV/1075874/2025. 
 
V souladu s citovaným ustanovením ZZVZ uveřejňujeme anonymizované znění žádosti spolu 
se zněním naší odpovědi (viz. příloha) na profilu zadavatele ZP MV ČR.  
 
Příloha: Znění žádosti o vysvětlení 
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Příloha: Znění žádosti o vysvětlení 
 
Anonymizované znění žádosti o vysvětlení č. 2 včetně odpovědí. 
 
Znění žádosti:  
 
„Dotaz č. 1: 
V bodu 1.3. Požadované licence v sekci Rezervační systém je uvedeno 

• 5 licencí pro administraci Vyvolávacího systému, včetně veškerého nastavení 
 
Předpokládáme správně že má být místo Vyvolávacího systému uvedeno Rezervačního 
systému? 
 
 
Dotaz č. 2: 
Vzhledem k charakteru licencování bychom potřebovali znát, kolik poboček by se v rámci 
specifikace HW mělo konkrétně nasazovat. Vzhledem k uvedenému počtu kiosků se dá 
předpokládat, že se bude jednat o 9 poboček s vyvolávacím a rezervačním systémem a 10 
poboček se systémem VSTUPTE/OBSAENO. Je tento předpoklad správný? 
 
 
Dotaz č. 3: 
Vzhledem k uvedeným skutečnostem např. bod 1.4. odrážka 5, nebo dále bod 2.1. odrážka 
12, bod č. 3. odrážka 2 a také z důvodu absence požadavku v část HW na dodávku LCD 
obrazovek, domníváme se správně, že zadavatel na svých pobočkách již používá systém 
DigitalSignage a vyvolávací systém se bude muset umět na tento systém napojit? 
 
 
Dotaz č. 4: 
Vztahuje se k bodu 1.5. Rozšířené funkce vyvolávacího systému, odrážka  

• Napojení na systém zadavatele přes API (pro identifikaci klienta bude využito 
klientské číslo na kartě pojištěnce, pro další využití v rámci software zadavatele) 

 
K jakému účelu má vyvolávací/rezervační systém využívat API zadavatele? 
 
Jaká data má systém předávat do systému zadavatele? 
 
Poskytne zadavatel specifikaci API a testovací prostředí? 
 
 
Dotaz č. 5: 
Vztahuje se k bodu 1.5. Rozšířené funkce vyvolávacího systému, odrážky 

• API pro systémy správy obsahu 
 
Jaký je účel tohoto propojení? 
 
Má vyvolávací/rezervační systém poskytovat API pro CMS, nebo se napojovat na CMS 
zadavatele? 
 
Jaký je rozsah API (pouze čtení obsahu vs. správa obsahu)? 
 
Používá zadavatel konkrétní CMS? Pokud ano, jaké?“ 
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Odpovědi zadavatele: 
 
Zadavatel k dotazu č. 1 sděluje: 
  
Ano, v bodě 1.3 Technické specifikace má být uvedeno „5 licencí pro administraci 
Rezervačního systému, včetně veškerého nastavení“. 
 
Tato změna je promítnuta do Přílohy č. 1 návrhu smlouvy – Technická specifikace, konkrétně 
do uvedeného bodu 1.3 „Požadované licence“ a je označena červenou barvou písma. 
 
V rámci tohoto vysvětlení žádosti č. 2 dochází ke změně návrhu smlouvy – pouze oprava 
formální chyby v bodě 1.3 Technické specifikace – a je uveřejněna na profilu zadavatele 
s názvem: „ZMĚNA_Vyvolávací systém_návrh smlouvy_dotaz č. 2“. 
 
Zadavatel k dotazu č. 2 sděluje: 
 
Přesný počet poboček ani kiosků zatím není znám, uvedeného počty v tabulce pro hodnocení 
slouží pouze jako modelová varianta pro hodnocení nabídek. 
 
Zadavatel k dotazu č. 3 sděluje: 
 
Systém DigitalSignange v současné době zadavatel (pojišťovna ZP MV ČR) nevyužívá. Pouze 
máme LCD displeje – konektor HDMI. Předpokládáme nákup DigitalSignange v letošním roce. 
Parametry DigitalSignage budou při výběru upraveny, aby splňovaly možnost napojení na 
vysoutěžený Vyvolávací systém. 
 
Zadavatel k dotazu č. 4 sděluje: 
 
Zadavatel využívá interní aplikaci pro vyhledání pojištěnce. Pro zjednodušení vyhledávání 
požadujeme možnost zaslání údaje = číslo pojištěnce/RČ přes API do systému zadavatele. 
Jedná se pouze o předání tohoto identifikátoru v předem specifikovaném formátu, aby systém 
zadavatele tuto informaci mohl využít pro vyhledávání. Specifikace API a testovací prostředí 
bude po dohodě s dodavatelem zprostředkováno. 
 
Zadavatel k dotazu č. 5 sděluje: 
 
Aktuálně nemá zadavatel CMS, požadujeme pouze možnost, aby Vyvolávací systém takovou 
funkcionalitu umožňoval, konkrétní zprovoznění by bylo objednáno přes rozvojové práce. 
 


