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Uchazeč předloží návrh servisní smlouvy v souladu s níže uvedenými podmínkami na plnění servisních podmínek. V servisní smlouvě bude uvedena celková cena za servisní období 10ti let od ukončení záruční lhůty. V servisní smlouvě bude uveden způsobe fakturace a částky za jednotlivá období v průběhu platnosti. Tedy na každý kalendářní rok trvání servisní smlouvy. 

Pro návrh servisní smlouvy a výše nákladů uvažujte s roční provozní dobou jednotek :

KGJ1 – 4800h/rok	
KGJ2 – 4800h/rok
KGJ3 – 4800 h/rok
KGJ4 – 5150 h/rok	
AHP – 3000h/rok
ACHJ1 – 7600 h/rok
ACHJ2 – 3000h/rok

[bookmark: _Toc287856278]SPECIFICKÉ POŽADAVKY na SERVIS KGJ
Požadavky musí být zapracovány v návrhu servisní smlouvy.
 
Požadavek zajištění servisu zahrnuje:

· veškerou pravidelnou plánovanou údržbu všech komponent rozsahu dodávky do GO proběhu KGJ,
· provádění neplánovaných oprav,
· odstraňování nahodilých poruch,
· dodávka, výměna a zpětný odběr použitého oleje včetně analýz a vyhodnocování olejových vzorků,
· dodávka všech médií nutných pro správný provoz kogenerační jednotky vyjma primárního paliva a vody v odpovídající kvalitě  (topná voda),
· monitoring kogeneračních jednotek včetně průběžného vyhodnocování provozuschopnosti 
· zajištění dostupnost servisu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu,
· provedení rozsáhlé opravy resp. výměny celku motoru nebo celku generátoru KGJ a jeho příslušenství do 14ti dnů od nahlášení (oznámení) poruchy,
· veškerá pravidelná plánovaná údržba bude prováděna mimo provoz KGJ v odsouhlasené době. 
 
Veškeré náhradní díly (ND), materiál vč. provozních kapalin, mechanizmy a měřící zařízení potřebné k plnění předmětu díla dodá nebo zajistí zhotovitel, pokud se s objednatelem nedohodne jinak. Veškeré dodávky zajišťované zhotovitelem budou nové nebo nepoužité a zhotoveny v originálním provedení pokud se s objednatelem nedohodne jinak. Zhotovitel zřídí a bude trvale udržovat sklad ND pro zajištění opravy do úrovně střední opravy kogenerační jednotky a provozní materiál pro operativní zajištění provozu servisovaných KGJ. Na vyžádání objednatele je zhotovitel povinen mu sdělit objem skladovaných položek.  
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Nabízející uvede seznam skladových zásob ND jako přílohu návrhu servisní smlouvy, které zajistí.

Zhotovitel provede v případě potřeby výměnu ND i nad rámec servisní osy. Tzn. v případě nutné výměny z důvodu opotřebení či nefunkčnosti před termínem uvedeným v servisní ose výrobce. Tato činnost není nad rámec servisní činnosti a její úhrada je zahrnuta v servisním poplatku. Netýká se skrytých vad a vad, které vznikly v důsledku použití neautorizovaných nebo repasovaných náhradních dílů, nevhodnou nebo nedostatečnou údržbou předchozího servisu.

Plánovaná údržba

a)    Na základě monitoringu KGJ je zhotovitel povinen provádět plánovanou údržbu každé z jednotek. Rozsah údržby je specifikován v plánu údržby příslušné KGJ, který je součástí každé dodávky.
b)    Veškerá pravidelná plánovaná údržba bude prováděna v termínech a za podmínek schválených zákazníkem

Odstraňování poruch

a)    Nástup na odstranění poruchy bude zahájen zhotovitelem na základě jeho zjištění stavu příslušné KGJ, nebo, v ojedinělých případech, na základě požadavku objednatele a to ve lhůtách uvedených níže.
b)    Zhotovitel je povinen nastoupit a provést servis nejpozději ve lhůtách:

· Nástup na odstranění poruchových stavů, vad a havárií KGJ okamžitě, nejpozději do 24 hodin od zjištění potřeby takového zásahu nebo jeho nahlášení (oznámení) objednatelem.
· Odstranění poruchy KGJ nejpozději do 48 hodin od nástupu na servisní činnost.
· Provedení opravy většího rozsahu (např. výměny celku motoru nebo celku generátoru KGJ) nejpozději do 14ti dnů od zahájení opravy.

Obchodní podmínky – bankovní garance

Zhotovitel se zavazuje udržovat v platnosti bankovní záruku za splnění povinností Zhotovitele vyplývajících z návrhu servisní smlouvy a to minimálně znějící na částku ve výši 1.000.000,- Kč, po celou dobu účinnosti této Smlouvy


VZOR BANKOVNÍ ZÁRUKY
 A - Bankovní záruka za splnění povinností Zhotovitele vyplývajících ze Smlouvy o servisní službě
· bude předložena Zhotovitelem do 15 Dnů po nabytí účinnosti Smlouvy o servisní službě. 
Bankovní záruka musí být vystavena v souladu a bez rozporu s podmínkami uvedenými v následujícím vzorovém formuláři:
BANKOVNÍ ZÁRUKA
Pro věřitele:
Environmental Energy s.r.o.


 („Objednatel")
V	dne	
Bankovní záruka č	
Vzhledem k tomu, že SERVISNÍ SMLOUVA Ev. č. Objednatele: (bude doplněno), Ev. č. Zhotovitele: (bude doplněno) (dále jen „Smlouva") na provádění pravidelné údržby a servisních prací kogeneračních jednotek, uzavřená dne (bude doplněno) mezi Vámi, coby Objednatelem, a naším klientem společností (bude doplněn název vítězného uchazeče), coby zhotovitelem (dále jen "Zhotovitel") ukládá Zhotoviteli povinnost předložit Objednateli bankovní záruku za splnění povinností Zhotovitele vyplývajících ze Smlouvy ve výši
Kč (bude doplněno) (slovy: Korun českých (bude doplněna částka slovy))
my, (bude doplněn název banky poskytující bankovní záruku) se bezpodmínečně a neodvolatelně zavazujeme vyplatit Vám částku nebo částky nepřesahující celkovou výši shora uvedenou, a to neprodleně na základě Vašeho prvního písemného požadavku, který bude obsahovat Vaše písemné prohlášení, že Zhotovitel nesplnil jakýkoli svůj závazek ze Smlouvy (dále jen „Žádost"), bez jakéhokoliv práva námitky z naší strany a bez požadavku na předchozí vymáhání Vašeho nároku po Zhotoviteli.
Vaše Žádost musí mít písemnou formu, musí být opatřena podpisem/podpisy osoby/osob jednající/jednajících jménem Vaší společnosti a musí nám být doručena doporučeně prostřednictvím poštovní služby nebo kurýrní službou nebo osobně. Podpisy na Žádosti musí být úředně ověřeny nebo ověřeny Vaší bankou.
Vaše Žádost adresovaná na naši adresu (bude doplněna adresa banky pro doručování) nám musí být doručena nejpozději k níže zmíněnému datu platnosti této záruky.
Výše naší záruky se snižuje o každou námi provedenou platbu z této záruky. Vyplacením celé výše námi zaručené částky tato záruka zaniká. Naše záruka zaniká i v okamžiku, kdy nám bude doručen (vrácen) tento originál naší záruční listiny, pokud toto vrácení nastane před níže zmíněným datem platnosti této záruky.
Dále souhlasíme s tím, že žádná změna nebo dodatek nebo jakákoliv úprava podmínek Smlouvy nebo jakýchkoliv dokumentů týkajících se Smlouvy, uzavřených mezi Vámi a Zhotovitelem, nás v žádném případě nezbavují naší odpovědnosti vyplývající z této záruky a dále výslovně prohlašujeme, že se zříkáme práva na oznámení změny, dodatku či úpravy Smlouvy, a že neoznámení změny, dodatku či úpravy Smlouvy nás nezbavuje závazků z této záruční listiny vyplývajících.
Tato záruka vstoupí v účinnost dnem	(bude doplněno datum účinnosti záruky).
Tato záruka se řídí právem České republiky a zůstává v platnosti do data (bude doplněno datum uplynutí platnosti bankovní záruky dle Smlouvy)včetně, přičemž Vaše Žádost nám musí být doručena na výše uvedenou adresu nejpozději v poslední den platnosti záruky. Uplynutím tohoto dne naše záruka zaniká, i když nám nebude její originál vrácen. I po vypršení lhůty platnosti této záruky dle předchozí věty jsme zavázáni z této záruční listiny pro ty závazky, jež byly Objednatelem uplatněny v souladu s podmínkami této záruční listiny nejpozději v poslední den její platnosti a které námi v této době nebyly zaplaceny.
Tato záruka není postupitelná.
(razítko a podpis banky)
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