Odůvodnění veřejné zakázky
v souladu s § 156 odst. 1 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách,

ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“)

Název veřejné zakázky:
„Zajištění technické podpory produktů Oracle Magistrátu města Brna“
Typ veřejné zakázky:
podlimitní veřejná zakázka na služby
   Druh zadávacího řízení:      jednací řízení bez uveřejnění dle § 23 odst. 4 písm. a) zákona

Identifikační údaje veřejného zadavatele (dále jen „zadavatel“):

Název zadavatele:                  statutární město Brno
Sídlo zadavatele:

 Dominikánské náměstí 196/1, 602 00 Brno
IČ zadavatele:

 44992785
DIČ zadavatele:

 CZ44992785

Kontaktní osoba:                  Mgr. Ladislav Zajíc, vedoucí Ekonomicko-právního odd. 

                                               OMI MMB
Předmět veřejné zakázky:

Předmětem veřejné zakázky je poskytování služeb technické podpory a servisu po dobu jednoho roku produktů Oracle pro zajištění provozu aplikací, které vyžadují ke svému chodu tento databázový a aplikační stroj.
Veřejná zakázka je zadávána v jednací řízení bez uveřejnění dle § 23 odst. 4 písm. a) zákona.

Toto odůvodnění obsahuje:

a)
odůvodnění účelnosti veřejné zakázky

b)
odůvodnění přiměřenosti požadavků na technické kvalifikační předpoklady

c)
odůvodnění vymezení obchodních a technických podmínek veřejné zakázky ve vztahu k potřebám veřejného zadavatele

d)
odůvodnění stanovení základních a dílčích hodnotících kritérií a způsobu hodnocení nabídek ve vztahu k potřebám veřejného zadavatele

Odůvodnění je podrobně rozepsáno v přiložených tabulkách.
V Brně dne 1. 7. 2016


.........................................................
 









Ing. Jaromír Emmer








 vedoucí OMI MMB

	Odůvodnění účelnosti veřejné zakázky

	Plánovaný cíl veřejné zakázky
	Plánovaným cílem této veřejné zakázky, dle předpokladů

zadavatele, je zajištění poskytování služeb technické podpory a servis po dobu jednoho roku na zajištění služeb technické podpory produktů Oracle pro zajištění provozu aplikací, které vyžadují ke svému chodu tento databázový a aplikační stroj. V rámci podpory je dodáván upgrade a update instalovaných produktů ve formě změn a doplňků (patch, upravené moduly, aplikace změnových prvků.). Ty reagují na zjištěné incidenty nebo problémy v rámci databázových aplikací nebo aplikačního serveru a zlepšují jeho činnost. Nedílnou součástí je i reakce na výskyt bezpečnostních incidentů a rizik, na které je reagováno příslušnými opravnými prvky. Dodavatel v rámci technické podpory provozuje i službu evidence požadavků - Help-Desk a na základě hlášených požadavků provádí servis technických problémů, případně úpravy dle potřeby. Dále je obsahem technické podpory řešení požadavků uživatele v souvislosti s úpravami aplikací nebo instalací nových modulů provozovaných aplikací. Součástí služeb je dále zejména možnost downloadu posledních verzí software Oracle a přístup k souvisejícím řešením, získání informací v reálném čase díky přístupu ke specialistům přes web a telefon 24 hodin denně, zlepšená diagnostika a zkrácení času nutného k nalezení řešení pomocí nových metodologií a proaktivních služeb. Na základě těchto služeb mají pověření pracovníci umožněn přímý samoobslužný přístup k databázím řešení publikovaných odděleními Oracle Support Services a Oracle Development. Dále získáme právo na nejnovější verze produktů Oracle. Je možno využívat technologii Oracle Collaborative support (OCS), přímé připojení k zákazníkovu systému, umožňující specialistům společnosti Oracle poskytovat služby online monitorování a řešení problémů vzdáleným připojením přímo na místě. Dodávka nových verzí software ORACLE spočívá v distribuci servisních verzí pro udržení kroku s vývojem verzí hardwaru a operačního systému, dále opravy chyb softwaru, opravné kódy, dokumentaci k novým verzím software. Součástí plnění je i přístup k informacím společnosti Oracle prostřednictvím elektronických systémů. Technické pokyny, návrhy, informace o vývoji produktů, dostupnost produktů, oznámení o ukončení podpory produktů, podrobnosti o známých problémech včetně náhradních řešení.

Všechny tyto postupy jsou prováděny podle příslušných doporučení technických norem a podle metod „dobré praxe“, které popisuje metodika ITIL. Jde zejména o definici služeb v tzv. katalogu služeb. Informační technologie - Management služeb a jeho obsah postihuje oblast procesů servisu ICT prvků tak, aby bylo dosaženo principů managementu kvality služeb.
Předpokládaný termín realizace předmětu plnění veřejné zakázky je 1. 9. 2016. Plánovaný termín dosažení cíle plnění předmětu veřejné zakázky spadá do období užívání produktů Oracle zadavatelem.

	Popis vzájemného vztahu mezi realizovanou veřejnou zakázkou a plánovaným cílem.
	Zadavatel zadává předmětnou veřejnou zakázku v jednacím řízení bez uveřejnění dle ustanovení § 23 odst. 4 písm. a) zákona, neboť vyzývaný zájemce, společnost Oracle Czech s.r.o., jedinou osobou oprávněnou k výkonu autorských práv k softwarovým produktům společnosti Oracle, které jsou implementované u zadavatele, jejichž podpora je předmětem plnění této veřejné zakázky, a tudíž jedinou osobou, která může z důvodu zákonné ochrany autorských práv veřejnou zakázku splnit. Skutečnost, že zájemce je jedinou osobou, která je oprávněna z důvodu ochrany autorských práv veřejnou zakázku plnit, vyplývá z toho, že:

a) zájemce je výhradním vykonavatelem majetkových práv k softwarovým produktům společnosti Oracle i k veškeré dokumentaci k softwarovým produktům a jediným distributorem práva duševního vlastnictví k softwarovým produktům a licencím společnosti Oracle, přičemž neposkytl dále licenci či jakoukoliv podlicenci pro možnost zásahu do softwarových produktů Oracle implementovaných u zadavatele,

b) zájemce je jediný autorizovaný poskytovatel a dodavatel služeb technické podpory pro kompletní portfolio produktů společnosti Oracle, a neposkytl žádnému jinému subjektu právo softwarové produkty společnosti Oracle u zadavatele jakkoliv podporovat, upgradovat, upravovat, rozšiřovat, customizovat či nakládat s nimi jinak než uživatelským způsobem.   

Zájemce je proto osobou, která je jako jediná objektivně schopna poskytnout předmět plnění dle požadavků zadavatele s plnou garancí technické kvality a záruk bezpečnosti. 

	Popis toho, do jaké míry ovlivní veřejná zakázka plnění plánovaného cíle.
	Pouze realizací této podlimitní veřejné zakázky v jednacím řízení bez uveřejnění bude zadavatelem dosaženo výše uvedeného plánovaného cíle.


	Odůvodnění přiměřenosti požadavků na technické kvalifikační předpoklady pro plnění veřejné zakázky na služby

	Odůvodnění přiměřenosti požadavků na seznam významných služeb.


	Zadavatel nepožaduje předložení seznamu významných služeb, poskytnutých uchazečem.

 

	Odůvodnění přiměřenosti požadavku na předložení seznamu techniků či technických útvarů. 
	Zadavatel nepožaduje předložení seznamu techniků či

technických útvarů.

	Odůvodnění přiměřenosti požadavku na předložení popisu technického vybavení a opatření používaných dodavatelem k zajištění jakosti a popis zařízení či vybavení dodavatele určeného k provádění výzkumu.
	Zadavatel nepožaduje předložení popisu technického vybavení a opatření používaných dodavatelem k zajištění jakosti a popis zařízení či vybavení dodavatele určeného k provádění výzkumu.



	Odůvodnění přiměřenosti požadavku na provedení kontroly technické kapacity veřejným zadavatelem nebo jinou osobou jeho jménem, případně provedení kontroly opatření týkajících se zabezpečení jakosti a výzkumu.
	Zadavatel nepožaduje provedení kontroly technické kapacity veřejným zadavatelem nebo jinou osobou jeho jménem, případně provedení kontroly opatření týkajících se zabezpečení jakosti a výzkumu.

	Odůvodnění přiměřenosti požadavku na předložení osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci dodavatele nebo vedoucích zaměstnanců dodavatele nebo osob v obdobném postavení a osob odpovědných za poskytování příslušných služeb.
	Zadavatel nepožaduje předložení dokladu o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu  odpovídajícím předmětu veřejné zakázky.

	Odůvodnění přiměřenosti požadavku na předložení přehledu průměrného ročního počtu zaměstnanců dodavatele či jiných osob podílejících se na plnění zakázek podobného charakteru a počtu vedoucích zaměstnanců dodavatele nebo osob v obdobném postavení.
	Zadavatel nepožaduje předložení přehledu průměrného ročního počtu zaměstnanců dodavatele či jiných osob podílejících se na plnění zakázek podobného charakteru a počtu vedoucích zaměstnanců dodavatele nebo osob v obdobném postavení.

	Odůvodnění přiměřenosti požadavku na předložení přehledu nástrojů či pomůcek, provozních a technických zařízení, které bude mít dodavatel při plnění veřejné zakázky k dispozici.
	Zadavatel nepožaduje předložení přehledu nástrojů či pomůcek, provozních a technických zařízení, které bude mít dodavatel při plnění veřejné zakázky k dispozici. 


	Odůvodnění vymezení obchodních podmínek veřejné zakázky na dodavky a veřejné zakázky na služby ve vztahu k potřebám veřejného zadavatele



	Odůvodnění vymezení obchodní podmínky stanovící splatnost faktur.


	Zadavatel stanovením splatnosti daňového dokladu na 30 dnů ode dne prokazatelného doručení se snaží předejít případným sporům, vzniklým následnou kontrolou bezvadného plnění poskytování služby a fakturace. Dalším důvodem je vytvoření dostatečného časového prostoru pro kontrolní mechanizmy.

	Odůvodnění vymezení obchodní podmínky stanovící požadavek na pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetím osobám.
	Zadavatel nepožaduje předložení pojistné smlouvy.



	Odůvodnění vymezení obchodní podmínky stanovící požadavek bankovní záruky.
	Zadavatel bankovní záruku nepožaduje.

	Odůvodnění vymezení obchodní podmínky stanovící záruční lhůtu.
	Vzhledem k charakteru předmětné služby, zadavatel nepožaduje záruku.

	Odůvodnění vymezení obchodní podmínky stanovící smluvní pokutu za prodlení dodavatele.
	Sjednaná smluvní pokuta má zadavateli zajistit požadovanou kvalitu a plynulost poskytování služeb.

	Odůvodnění vymezení obchodní podmínky stanovící smluvní pokutu za prodlení zadavatele s úhradou faktur.
	Sjednaná smluvní pokuta má poskytovateli služeb zajistit zaplacení sjednané ceny v době splatnosti každé faktury.

	Odůvodnění vymezení dalších obchodních podmínek.
	Zadavatel nepožaduje.




	Odůvodnění vymezení technických podmínek veřejné zakázky ve vztahu k potřebám veřejného zadavatele



	Technická podmínka
	Odůvodnění technické podmínky

	Blíže viz příloha č. 1 zadávací dokumentace.

	Rozsah technických podmínek a závazné parametry poskytovaných služeb zadavatel stanovil s ohledem na aktuální potřeby a technickou úroveň služeb, které jsou předmětem veřejné zakázky. Poskytovatel musí zadavateli garantovat minimálně požadované technické parametry, může však nabídnout parametry kvalitativně vyšší.


	Odůvodnění stanovení základních a dílčích hodnotících kritérií ve vztahu k potřebám veřejného zadavatele 

	Hodnotící kritérium 
	Odůvodnění 

	Nejnižší nabídková cena.
	Hodnotící kritérium zadavatel stanovil s ohledem na snahu o úsporu finančních prostředků za poskytování služeb, které jsou předmětem veřejné zakázky.
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