


Dotazník spokojenosti

Dodavatel a objednatel vyplní pouze pole určená pro vyplnění, jinak do znění dotazníku nejsou oprávněni zasahovat. V případě, že bude do textu dotazníku zasahováno na jiných místech, než která má dodavatel a objednatel vyplnit, bude Dotazník považován za neplatný, a dodavatel neobdrží v rámci hodnocení za takový dotazník žádný bod.

Tento dotazník je předkládán pro potřeby zadavatele Městské části Prahy 3 v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky „Úklidové služby pro Úřad městské části Praha 3“.

V rámci veřejné zakázky požaduje zadavatel, aby dodavatel předložil v rámci své nabídky dotazník spokojenosti objednatele služeb dodavatele. Zadavatel za účelem ověření a hodnocení odborné úrovně shromažďuje informace o zkušenostech níže označené osoby, kterou dodavatel uvažuje na pozici Vedoucí realizačního týmu.

Údaje dodavatele: 
Název: [vyplní dodavatel]
IČO (bylo-li přiděleno): [vyplní dodavatel]
Sídlo: [vyplní dodavatel]

Dotazník se vztahuje k činnosti [dodavatel vyplní jméno a příjmení VRT], vedoucímu realizačního týmu dodavatele (dále jen „VRT“).

Údaje objednatele:
Název objednatele: [vyplní objednatel]
IČO (bylo-li přiděleno): [vyplní objednatel]
Sídlo objednatele: [vyplní objednatel]
Kontaktní osoba: [vyplní objednatel]
Kontaktní e-mail kontaktní osoby objednatele: [vyplní objednatel]
Kontaktní tel. číslo kontaktní osoby objednatele: [vyplní objednatel]

Objednatel tímto prohlašuje, že VRT se podílel/a na poskytování úklidových služeb objednateli v administrativních objektech s minimální celkovou výměrou ploch 5 000 m2, a to v minimální hodnotě 1 500 000 Kč bez DPH, a tyto služby byly poskytovány nepřetržitě v rámci alespoň 12 kalendářních měsíců, přičemž výše VRT se účastnil/a plnění takové zakázky v pozici vedoucího realizačního týmu (či obdobné pozici, tj. pozici, kdy byl/a VRT odpovědný/á za vedení týmu). 

Uvedené služby byly poskytovány v rámci zakázky:
Název (označení) zakázky: [vyplní objednatel]
Místo plnění: [vyplní objednatel]
Období poskytování služeb: [vyplní objednatel]
Finanční hodnota (v Kč bez DPH): [vyplní objednatel]
Stručný popis předmětu zakázky: [vyplní objednatel]

Dotazník spokojenosti objednatele s činností VRT:
Pokyny pro vyplnění dotazníku jsou uvedeny na další straně

	Číslo aspektu  
	Aspekt činnosti osoby VRT  
	Úroveň spokojenosti v bodech (vyplní objednatel)
	Poznámka (objednatel může vyplnit)

	1
	Řízení kvality Schopnost řízení a koordinace předmětu plnění, aby bylo dosaženo maximální kvality.
	
	

	2
	Řízení realizačního týmu
Schopnost odborně řídit osoby podílející se na předmětu plnění
	
	

	3
	Řízení času
Schopnost řízení služeb dle předmětu plnění tak, aby byly provedeny včas.
	
	

	4
	Komunikace s objednatelem
Schopnost stručné, výstižné a pochopitelné komunikace vůči objednateli.
	
	

	5
	Proaktivní přístup
Schopnost aktivního a rychlého řešení návrhů postupů a situací
	
	

	6
	Přístup k řešení nedostatků a reklamaci úklidu
Reakce na upozornění objednatele na nedostatky úklidu a řešení reklamací úklidu
	
	



Objednatel prohlašuje, že všechny výše uvedené údaje jsou pravdivé, že není osobou, která je majetkově nebo personálně propojena s dodavatelem, a že při vyplňování dotazníku postupoval nezaujatě, dle jeho nejlepšího svědomí a vědomí, a že neobdržel od objednatele žádný majetkový či jiný prospěch za vyplnění dotazníku.

	V [doplní objednatel] dne [doplní objednatel]
	
	

	




	
	

	[doplní objednatel – jméno a funkce oprávněné osoby objednatele]
	
	



Pokyny pro vyplnění dotazníku spokojenosti objednatele s činností VRT:

Objednatel doplní do dotazníku spokojenosti ke každému jednotlivému aspektu počet bodů 10, 8, 6 nebo 1 podle jeho spokojenosti, jak je blíže odůvodněno níže. Objednatel může uvést ke každému aspektu poznámku, která však nebude předmětem hodnocení. Pokud dodavatel nevyplní některé pole nebo uvede jiný počet bodů než 10, 8, 6 nebo 1, platí že daný aspekt ohodnotil 6 body.

Objednatel ohodnotí následující aspekty činnosti VRT:
1. Řízení kvality – Schopnost řízení a koordinace předmětu plnění, aby bylo dosaženo maximální kvality
2. Řízení realizačního týmu – Schopnost odborně řídit osoby podílející se na předmětu plnění
3. Řízení času – Schopnost řízení služeb dle předmětu plnění tak, aby byly provedeny včas
4. Komunikace s objednatelem – Schopnost stručné, výstižné a pochopitelné komunikace vůči objednateli
5. Proaktivní přístup – Schopnost aktivního a rychlého řešení návrhů postupů a situací
6. Přístup k řešení nedostatků a reklamaci úklidu – Reakce na upozornění objednatele na nedostatky úklidu a řešení reklamací úklidu
Každý aspekt činnosti VRT ohodnotí objednatel služby následovným počtem bodů v závislosti na úrovni spokojenosti, jak je definována zde:
	Počet bodů
	Odůvodnění úrovně spokojenosti

	10
	Objednatel byl ve sledovaném aspektu činnosti osoby VRT maximálně spokojen.  Objednatel neměl ve sledovaném aspektu k činnosti osoby VRT žádné výhrady, které by dosahovaly takové závažnosti či četnosti, aby byly způsobilé spokojenost objednatele negativně ovlivnit. Činnost osoby VRT byla příkladná a pro realizaci dalších zakázek ji lze jen doporučit.

	8
	Objednatel byl ve sledovaném aspektu činnosti osoby VRT spokojen s výhradami. Objednatel byl v zásadě spokojen. K činnosti osoby VRT měl ve sledovaném aspektu výhrady, které byly spíše méně závažné, ale spokojenost Objednatele ovlivnily. Činnost osoby VRT lze hodnotit spíše pozitivně; rovněž pro realizaci dalších zakázek ji lze spíše doporučit.

	6
	Objednatel nebyl ve sledovaném aspektu činnosti osoby VRT ani spokojen, ale ani nespokojen, příp. nedovede (z jakéhokoli důvodu) uvést, zda spokojen byl či nikoli.  Objednatel spokojenost s činností osoby VRT ve sledovaném aspektu hodnotí neutrálně. S činností osoby VRT nebyl ani spokojen, ani nespokojen, příp. nelze či nedovede potvrdit, zda byl spokojen či nespokojen. Nelze konstatovat, že by bylo možné v činnosti osoby VRT vysledovat zásadní výhrady, ani nelze určit, zda by ji doporučil pro realizaci dalších zakázek či nikoli.

	1
	Objednatel byl ve sledovaném aspektu činnosti osoby VRT nespokojen. Objednatel měl ve sledovaném aspektu k činnosti osoby VRT zásadní výhrady, a to s ohledem na jejich závažnost či četnost. Činnost osoby VRT tak byla kritickým prvkem realizace zakázky dodavatelem a zásadním způsobem její plnění negativně ovlivňovala. Pro realizaci dalších zakázek ji nelze doporučit.







