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Smlouva o dí|o
č. Dl624sDl l  39

(dá|e jen ..smIouva' ')

K níže uvedenému datu uzavře|y smIuvní strany:

Zdravotní pojišťovna ministerswa vnitra České repub|iky
se síd|em Kodaňská 1441l46,  Praha .|o,  PsČ lo1 00
zastoupena: Ing. Jaromír Cajdáček, Ph.D., MBA, generální ředitel
zapsaná ve: veřejném rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddí| A,

v|oŽka 7216
|Č: 47114304
bank.  spojení:  UniCredi t  Bank Czech Repub| ic  a.s .
čís|o účtu: 4594501 612700

(dá|e jen ,,objednate|.. nebo ,,PřÚemce..)

a

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

se sídIem DoudIebská . |699/5 '  l40 00 Praha 4
zastoupena: lng. Emil Fitoš, jednate|

zapsaná ve: veřejném rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddí| C,
v|oŽka 8954

|Č:  4485139 l
DlČ: Cz44851391
bank. spojení: UniCredit Bank Czech Repub|ic a.s., pobočka Praha .
čís|o účtu: 100l885001 l27oo (IBAN: cz46270oo00000100188500l  )

(dá|e jen,,Zhotovite|..)

t u to sm louvuodí |oč 'D . |624sD l l 39vsou |adusus tanovením i  S2586anás l . aS2358a
nás| .  zákona č. 89/20l2 sb. ,  občanského zákoníku,  ve znění pozdějších předpisů (dá|e jen

,,občanský zákoník..), dále v sou|adu se zákonem č. l2] l2000 Sb., o právu autorském, o
právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dá|e jen ,,autorský
zákon..) v násIedujícím znění:



t . l  .

1 .2 .

r .3.

1.4.

l. Předmět sm|ourry

Předmětem této smlouvy je Úprava SW systému lS e-AVA pro zajištění nového procesu

vydávání průkazů pojištěnce a to V rozsahu specif ikovaném v Příloze č. l této smIouvy
(dále jako ..Dí|o' '). Zhotovite| proh|ašuje, že uvedený systém |S e-AVA i způsob jeho

uŽívání objednate|em ve|mi dobře zná a je držite|em autorských práv k tomuto

systému.

Zhotovitel proh|ašuje, že vytvořením Dí|a podle této smlouvy doplní a rozšíří se dí|o
vytvořené na zák|adě Sm|ouvy o dí|o ze dne 24. 3. 2004, uzavřené mezi objednatelem
a právním předchůdcem Zhotovite|e, spo|ečností ANF DATA, spo|. s ř.o., - modu| e-
AVA, vytvořené touto spo|ečností, a to o dí|o specif ikované v Pří|oze č. l této sm|ouvy.

objednate| se zavazuje spo|upracovat se Zhotovite|em při p|nění jeho povinností

vyp|'ývajících z této sm|ouvy tak, aby sm|ouva moh|a být řádně real izována.

objednatel se zavazuje převzít od Zhotovitele ve sjednaném termínu vytvořené Dí|o a
zap|atit za něj Zhotovitel i dohodnutou cenu v odpovídající uýši a sjednaným způsobem

d|e č|. lV. této sm|ouvy.

ll. Termín plnění

l|. l . Harmonogram rea|izace Dí|a je uveden v Pří|oze č. 2 této sm|ouvy.

||l. Místo plnění a způsob předání

l l l . l .  Místem plněnítéto smlouvy se rozumí síd lo objednate|e na adrese Kodaňská 1441l46,
Praha l0 - Vršovice.

|||.2. Proces předání a akceptace Dí|a je sjednán v Pří|oze č. 3 této sm|ouvy..

l | l .3 .  osobami pověřenými jednat za sm|uvnístrany př i  p řevzetí Dí|a d|e této sm|ouvyjsou:

l l l .3 . l .  za st ranu Objednate le:

|||.3.1.l. v případě podpisu předávacích a akceptačních protokolů: lng. V|adimír
Petrů, CSc., ředitel odboru informačního systému.

111.3.2. za stranu Zhotovitele:

|||.3.2.l. v případě podpisu předávacích a akceptačních protoko|ů: Vác|av
Schamberger, project manager.
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lV. Cena a p|atební podmínky

|V. l .  Cena Dí la d|e č|.  | .  této sm|ouvy je stanovena dohodou sm|uvních stran jako pevná a
nejvýše přípustná ve výši 633 l00,00 Kč (s|ovy: šestsettř icettř it isícsto korun českých)
bez DPH, t j .  766 05l ,00 Kč s DPH vzákonem stanovené výši .  Cena zahrnuje veškeré
nák|ady spojené s úp|nou a kva| i tní rea| izací Dí|a,  t j '  ze jména dopravu na místo p|nění,
c|o,  insta|ac i ,  školeníapod. ,  d|e jeho spec i f ikace s jednané ke dni  podpisu této sm|ouvy.

|V.2.  Cenu uvedenou v odst .  |V. l  této sm|ouvy |ze překročit  v  případě dohody o změně
dohodnutého p lnění mimo rámec spec i f ikovaného rozsahu Díla,  a to pouze po
předchozí dohodě obou smIuvních stran (v iz  P ří|oha č. l  této sm|ouvy).  Úhrada bude
provedena v české měně, přičemŽ objednate| neposkytuje žádné zá|ohy.

|V.3. Cena Dí|a bude uhrazena na zák|adě daňového dok|adu - faktury řádně vystavené
ZhotoviteIem bez zbytečného odkIadu po potvrzení přísIušného akceptačního
protokolu objednate|em' Rozpis ce|kové ceny je uveden v pří|oze č.4 této Sm|ouvy.

|V.4. Faktura - daňový dokIad musí sp|ňovat veškeré ná|ežitosti účetních a daňových
dok|adů vyŽadované p|atnými právními předpisy pro takové dok|ady. Pří|ohu faktury
tvoří kopie akceptačního protoko|u.

|V.5. Sp|atnost řádně Vystaveného daňového dok|adu činí 2l dní od data jeho vystavení. Daň
z přidané hodnoty bude účtována v zákonem stanovené výši p|atné v době uskutečnění
zdani te lného p|nění.  Dnem uskutečnění zdani te|ného p|nění se pro úče|y této smlouvy
rozumí den akceptace Dí|a. Daňový dok|ad se považuje za uhrazený dnem odepsání
fakturované částky z účtu objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.

|V.6. V případě, že faktura - daňový dok|ad nebude obsahovat všechny ná|ežitosti d|e 529
zákona č.235l2004 Sb. ,  o dani  z  p ř idané hodnoty,  ve znění pozdějších předpisů a

s43 5 občanského zákoníku nebo dohodnuté pod|e této sm|ouvy, je objednate|
oprávněn Zhotovite|i tuto Ve |hůtě splatnosti Vrátit neprop|acenou. V takovém případě
je Zhotovitel povinen fakturu opravit i  vyhotovit znovu a zas|at j i  zpět objednatel i
s novou lhůtou sp|atnosti, která začne běžet dnem doručení nové faktury. Po tuto dobu
není objednate| v prod|ení s placením faktury.

|V.7. Zhotovite| jako p|átce DPH proh|ašuje, Že si je vědom své povinnosti př iznat a zap|atit
daň z přidané hodnoty z cenY za poskytnuté zdanite|né p|nění d|e této sm|ouvy d|e zák.
č' 235l20o4 Sb., o dani z přidané hodnoty v p|atném znění a že mu nejsou ke dni
uskutečnění zdani te|ného p|nění d|e této sm|ouvy známy žádné skutečnost i  uvedené v

s l09 zákona Č' 235l2004 sb. ,  které by sp|něnítěchto pov inností brán i|y .



ť

V. Práva a povinnosti sm|uvních stran

V.l. Zhotovitel je oprávněn p|nit tuto sm|ouvu Ve spo|upráci resp. prostřednictvím svých
subdodavate|ů. V takovém případě nese Zhotovite| odpovědnost vůči objednate|i jako

by sm|ouvu p|n i|  sám.

v.2. objednatel se zavazuje vytvořit všechny potřebné podmínky k umožnění p|nění
Zhotovitele d|e č|. l. této sm|ouvy a poskytnout Zhotovite|i v rámci součinnosti potřebné
zdroje, informace a technické prostředky nutné k řádnému p|něnítéto sm|ouvy.

V.3' objednate| 5e zavazuje po předchozí dohodě umožnit poskytovatel i a jeho
pracovníkům plný přístup k v|astnímu programovému vybavení a k automatizovanému i
neautomatizovanému informačnímu systému v rozsahu nezbytném pro řádné p|nění
této smIouvy.

v.4. Sm|uvní strany jsou povinny poskytnout si navzájem dostatečnou součinnost při p|nění
této sm|ouvy, jakož i př i vyhodnocování spokojenosti s jejím p|něním.

V.5. Zhotovite| se zavazuje poskytovat objednate|i záruku na jakost Díla za podmínek a
v rozsahu stanovených v Pří|oze č. 5 této sm|ouvy.

V.6. Zhotovite| se po ce|ou dobu p|nění této Smlouvy zavazuje udržovat v platnosti pojištění
odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovite|em třetí osobě ve výši pojistného plnění
min .  l 0 .000 .000 ' -  Kč.

VI. ochrana informací

V!.l. Smluvní strany jsou si vědomy toho, Že v rámci p|nění d|e této sm|ouvy:

V|.l. l . mohou být vzájemně poskytnuty informace, které budou považovány za důvěrné
ve smys|u s l730 odst .  2 nebo za obchodnítajemstvíd|e S504; občanského
zákoníku dá|e jen (,,důvěrné informace..),

Vl. l .2. mohou jej ich zaměstnanci získat přístup k důvěrným informacím druhé strany.

V|'2' Veškeré důvěrné informace získané v rámci plnění této smIouvy zůstávají uýhradním
v|astnictvím předávající strany a při jímající strana vyvine pro zachování jej ich

důvěrnosti a pro jej ich ochranu stejné úsi|í, jako by se jedna|o o její v|astní důvěrné
informace. S uýjimkou plnění této sm|ouW, S€ obě strany zavazují nedup|ikovat Žádným
způsobem důvěrné informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým v|astním
zaměstnancům a zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby
mohIi splnit sm|ouvu. obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace
druhé strany j inak, než za úče|em p|nění této sm|ouvy.

V|.3. Nedohodnou-|i se sm|uvní strany rnýs|ovně j inak, považují se za důvěrné implicitně
všechny informace, které si poskytnou v souvislosti s p|něním této sm|ouvy, a dá|e
informace, které jsou a nebo by moh|y být součástí obchodního tajemství, tj. napřík|ad
ale nejenom popisy nebo části popisů techno|ogických procesů a vzorců, technických
vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a
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pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo
jejich části, nabídky, kontrakty, sm|ouvy, dohody nebo j iná ujednání s třetími stranami,
informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o
pracovněprávních otázkách a všechny da|ší informace' jej ichŽ zveřejnění při jímající
stranou by předávající straně moh|o způsobit škodu. V návaznosti na č|. X|||. odst. l l
této smlouvy se za důvěrné informace nepovažují informace obsažené v této smlouvě
včetně všech jejích pří|oh, změn a dodatků.

V|.4. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány V písemné podobě anebo ve formě
textových souborů na počítačových médiích, je předávající strana povinna upozornit
při jímající stranu na důvěrnost takového materiá|u jejím vyznačením a|espoň na titulní
stránce.

V|.5.  Bez oh|edu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovaŽují informace,  které:

V|.5.l. se sta|y veřejně známými, aniž by to zavini la záměrně či opomenutím přijímající
strana,

V|.5.2.  mě|a př i jímající st rana |egá|ně k d ispoz ic i  p řed uzavřením této smlouvy,  pokud
takové informace neby|y předmětem jiné, dříve mezi smIuvními stranami
uzavřené smlouvy o ochraně informací,

V|.5'3. jsou výs|edkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje nezávisle a je

to schopna do|ožit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,

V|.5.4. po podpisu této sm|ouvy poskytne při jímající straně třetíosoba, jež takové
informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jej ich v|astníkem.

Y|.6' Za prokázané porušení ustanovení o ochraně informací má poškozená strana právo
požadovat po druhé smIuvní straně smluvní pokutu ve výši  l00.000,-  Kč (s lovy
jednostotisíc korun českých) v každém jednot|ivém případě porušení, čímŽ není dotčen
její nárok na náhradu vznik|é škody.

V|.7.  Ustanovení tohoto č|ánku není dotčeno ukončením účinnost i  sm|ouvy z  jakéhoko| iv

důvodu.

V|I. Smluvní sankce

V|| . l .  Dojde-| i  k  prod|ení s  předáním Dí|a k akceptac i  d|e této sm|ouvy ze st rany Zhotov i te le
oproti termínům sjednaným v této sm|ouvě (viz Pří|oha č. 2 této sm|ouvy) a to pouze
prokazatelným porušením povinností Zhotovite|e, má objednate| právo poŽadovat na
Zhotovite|i zap|acení sm|uvní pokuty ve výši 0,05 % z ceny Díla bez DPH za každý i
započatý den takového prod|ení, nejvýše však ce|kem do částky odpovídající 10 %
z ceny Dí|a bez DPH.

V||.2. V případě prod|ení objednatele se zap|acením oprávněně a řádně vystavené faktury
ZhotoviteIem v sou|adu s ustanovením čl. |V. této smIouvy, má Zhotovite| právo
požadovat na objednate|i zap|acení úroku z prod|ení ve výši o,o5 % z d|uŽné částky za
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každý izapočatý den prod|ení, nejrnýše však ce|kem do částky odpovídající 10%zceny
Díla bez DPH.

Vl|.3. Pokud je ZhotoviteI v prodlení s p|acením smIuvní pokuty, je povinen zap|atit
objednate|i úrok z prodlení ve výši 0,0s% z neuhrazené sm|uvní pokuty za kaŽdý i
započatý den prodIení.

Vl l.4. Úhradou smIuvních sankcí resp. úroků z prod|ení dle ustanovení tohoto č|ánku není
dotčen ani omezen nárok smIuvních stran na náhradu vzniklé škody dIe této smIouvy.
Smluvní strany si vyhrazují právo na určení způsobu úhrady sm|uvní pokuty, a to Včetně
formy zápočtu proti sp|atné pohIedávce ZhotoviteIe, resp. objednatele.

V|| .5.  SmIuvní pokuta d|e odst .  V|| . l .  této sm|ouvy se nevztahuje na prod|ení Zhotov i te|e
způsobené provozními, popř. j inými důvody na straně objednate|e.

V|| '6 .  Sm|uvní pokuta je sp|atná do 30 dnů po doručení písemného oznámení o u ložení
smluvní pokuty objednateIem.

Vlll. odpovědnost za škodu, omezení náhrady škody

V||| . l .Sm|uvní strany se zavazují k vyv inutí maximá|ního úsi|í  k předcházení škodám a k
min i  ma| izac i  vzn ik|ých škod.

V l| l .2 .Žádná ze smIuvních stran není odpovědná za případné škody nebo prod|ení způsobené
prodIením s nebo nedostatečným p|něnímzávazkŮ druhé smIuvní strany.

Vt||.3.Žádná ze sm|uvních stran není odpovědná za prod|ení a škody způsobené okolnostmi
vy|učujícími odpovědnost. Za okolnosti vy|učující odpovědnost se považuje překážka,
jež nasta|a nezáv isIe na vů| i  pov inné strany a brání jí  ve spIněníjejí  pov innost i ,  jestI iže
ne|ze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky
odvráti|a nebo překonala a dále, že by v době vzniku překážku předvídala.
odpovědnost nevy|učuje překážka, která vznik|a teprve v době, kdy povinná strana by|a
v prodlení s p|něním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů.
Účinty vy|učující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překáŽka, s
níž jsou tyto povinnosti spojeny.

Vl||.4.Sm|uvní strany se zavazují upozornit druhou sm|uvní stranu bez zbytečného odk|adu
na vznik|é oko|nosti vylučující odpovědnost bránící řádnému p|nění sm|ouvy. Sm|uvní
strany se zavazují k vyvinutí maximá|ního úsi|í k odvrácení a překonání oko|ností
vylučujících odpovědnost.

V| l l .5 .Smluvní strany činí nesporným, že souhrnná předvídate lná náhrada škody,  za kterou
sm|uvní strany nesou odpovědnost v souvis|osti s touto sm|ouvou, bude omezena na
přímé škody (tedy škody vzniknuvšíjako bezprostřední a běžně očekávatelný důs|edek
škodné udá|osti) do ce|kové sumy rovnající se 50 % ceny Dí|a bez DPH (viz č|. |V. této
smIouw). Toto předchozí omezení se netýká škod na zdraví způsobených
Zhotovitelem.

Parafováno: objednate|... 
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V|||'6.objednateI je povinen zajist it kva|itu a ochranu svých dat. Zhotovitel nenese

odpovědnost za poškození dat objednateIe, IedaŽe by data objednatele by|a
poškozena v důsIedku vadně prováděného Dí|a ZhotoviteIem. V případě ztráty nebo
poškození dat vinou Zhotovite|e, se tento zavazuje poskytnout objednateIi př iměřenou
součinnost  s  obnovením dat zejména z pos lední objednate|em provedené zá|ohy.

|x. Záruka

Zhotovite| poskytuje objednate|i na provedené Dí|o d|e této sm|ouvy (vyjma dodaného
SW třetích stran, tzn. nikoIiv vyvinutého Zhotovitelem) záruku v rozsahu l2 (dvanáct)
měsíců'

ZáruČní |hůta počíná běžet dnem nás|edujícím po akceptac i  Dí|a.  Záruční podmínkyjsou
uvedeny v Pří|oze č' 5 této sm|ouvy.

x. Autorskoprávní ujednání

X. l .  objednate| s i  je  vědom, že Dílo d|e této sm|ouvy poskytnuté objednate| i  pod|éhá
režimu občanského zákoníku a autorského zákona. objednate| se zavazuje uŽívat
předmět autorského dí|a Zhotov i te|e pouze v sou|adu s přís|ušnými ustanoveními
občanského zákoníku a autorského zákona. Dí|o vznik|é na základě této smIouvy se
vžádném případě nepovažuje za Dí|o vytvořené na objednávku ve smys|u s 6l
autorského zákona'

x '2 .  SW a jeho užití ,  t j .  I icence dodané na zák|adě této sm|ouvy pod|éhají | icenčním
podmínkám, jeŽ jsou součástí přísIušného sW. ZhotoviteI se zavazuje seznámit
objednate|e s  I icenčními podmínkami.

X.3. Dí|o specif ikované v Pří|oze č. 1 této sm|ouvy je úpravou ap|ikace e-AVA vytvořeného
na zák ladě Sm|ouvy o dí|o ze dne 24.3 '  2004,  po implementac i  Dí|a do e-AVA se stáVá
jeho součástí, z uvedeného důvodu se na užití Dí|a vztahuje výhradní |icence
poskytnutá dle Sm|ouvy o dí|o ze dne 24' 3' 2004 v rozsahu ýhradní |icence vztahující
se na ce|ý moduI e-AVA. ZhotoviteI tedy poskytuje objednate|i výhradní l icenci k uŽití
Dí|a v sou|adu s úče|em této sm|ouvy a V sou|adu s úče|em Sm|ouvy o dí|o ze dne 24.3.
2oo4 a po dobu užití e_AVA objednate|em. Jednorázová odměna za poskytnutí práv k
užívání Dí|a specif ikovaného v Pří|oze č. l této smlouvy je zahrnuta v ceně za Dí|o
uvedené v č|.  |V. ,  odst .  |V. l  této sm|ouvy.
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AfÍ$s
xl. Řešení sporů

X|. l .  Sm|uvní strany se dohodly,  že spory,  které by případně vzn ik|y ze sm|ouvy nebo
v souvisIosti s ní, jakož i otázky její pIatnosti či neplatnosti nebo jejího vzniku a zániku
budou přednostně řešeny dohodou sm|uvních stran' Pokud nebudou vyřešeny dohodou
smIuvních stran,  budou řešeny přís lušnými soudy České repub| iky.

x||. P|atnost a účinnost sm|ouvy

X|| . l .  Tato sm|ouva nabývá p|atnost i  a  účinnost i  dnem je jího podpisu oběma sm|uvními
stranami. Sm|ouva je nap|něna dnem sp|nění veškerých závazkŮ sm|uvních stran v ní
uvedených (tj. zejména předáním Díla a uhrazením jeho ceny).

X|| .2.  Účinnost  této smlouvy |ze předčasně ukončit:

X||.2.l.dohodou sm|uvních stran, jejíž součástíje i vypořádání vzájemných závazků a
pohIedávek.

x||'2'2.odstoupením od smlouvy v případě podstatného porušení smIuvních závazkŮ
jednou sm|uvní stranou.  odstoupení od sm|ouvy musí být  učiněno písemně a je

účinné okamžikem jeho doručení druhé sm|uvní straně.

X||.3. objednate| je oprávněn odstoupit od této sm|ouvy v případě podstatného porušení
povinností Zhotovitelem, které spočívá v:

X|| .3. l 'prod|eníse předáním Dí|a do zkušebního provozu ovíce než čtyř i  (4)  ka|endářní
týdny po sjednaném termínu;

X||.3'2.prod|enís nápravou závad zj ištěných při akceptaci objednate|em o více než čtyři
(4) kalendářní týdny po sjednaném termínu (viz bod 3., písm. f. Pří|ohy č. 3 této
smlouvy);

X|| .3.3.Zhotov i te| i  bude rozhodnutím správce daně př idě|en status nespo|ehI ivého
správce.

X||.4. Zhotovite| je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě podstatného porušení
povinností objednate|em, které spočívá v:

X||.4.l . prodlení s písemnou akceptací či neakceptací Dí|a ze strany objednate|e o více
než čtyři (4) kalendářnítýdny po sjednaném termínu;

x|| .4.2 'nemožnost i  ukončení nebo předání Dí la Zhotov i te|em z důvodu nepř ipravenost i
nebo nep|nění závazkŮ objednatele a to ani po up|ynutí dodatečné |hůty v dé|ce
trvání čtyř (a) ka|endářních týdnů.
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x|ll. Závěrečná ustanovení

X|||. l. Pro úče|y p|nění d|e této smlouvy budou objednate|em a Zhotovite|em ustanoveny
spo|ečné reaI izačn í týmy.

X||| .2 '  Kontaktní osobou za Zhotov i te|e je:  Ing.  MirosIav Svoboda; te| . :  73 l  134 792,  emai|:
m iroslav. svoboda@atos. net.

X l l l .3 .  Kontaktní osobou za objednateIe je:  Ing.  Jan JehI ička; te| ' :  272 095 252,  e-mai|:
jjeh l icka@zpmvcr.cz.

X||| .4.  Nedí|nou součástítéto smIouvy jsou násIedující pří|ohy:

X|| l .4 . l .  P ří|oha č. l  -  Spec i f ikace Dí la

xu|.4.2' Pří|oha č. 2 - Harmonogram rea|izace Dí|a

Xl||.4.3. Pří|oha č. 3 - Způsob převzetía akceptace Dí|a

Xl|| .4.4.  P ří|oha č. 4 -  Rozpis  ceIkové ceny

X||| .4.5.  P ří|oha č. 5 -  ZáruČní podmínky

X||| .4.6.  P ří|oha č. 6 -  Součinnost  objednate|e

X| l | .5.  Sm|uvní p lnění ze st rany Zhotov i te|e je s  výhradou,  že nevzniknou překážky na straně
Zhotov i te le v důsledku mez inárodních předpisů anebo na zák|adě mez inárodních
embarg (či j iných mezinárodních sankcí), jeŽ jsou podstatné pro p|nění závazkťl
ZhotoviteIe v České repubIice. ZhotoviteI je povinen objednatele řádně a bez
zbytečného odk|adu na veškeré změny a překážky upozornit a učinit vše pro to, aby
nedoš|o v důs|edku těchto překážek ke změně nebo zhoršení p|nění jeho závazků ze
smIouvy. Zhotovite| prohIašuje, že ke dni podpisu této sm|ouvy mu takové překážky
známy nejsou. Zhotovite| zároveň staví na j isto, že p|nění jeho závazků z této sm|ouvy
je v souladu s platnou právní úpravou.

X|||.6' Pokud bude Příjemce převádět Dí|o na třetí osobu, zavazu1e se při jeho převodu
dodržet přís|ušné právní předpisy o kontrole vývozu a da|šího vývozu (re-exportu).

x||| .7.  Bude- l i  z  důvodu pov innost i  u ložené právními předpisy nutné umožnit  úřadům nebo
Zhotovite|i provést kontro|u vývozu, zavazuje se Přlemce poskytnout úřadům a
ZhotoviteIi informace těmito předpisy předepsané.

Xl l l .8 .  Jakéko| iv  změny ve zněnítéto sm|ouvy a ved|ejší úmluvy je možné provádět  pouze na
zák|adě písemné dohody obou sm|uvních stran ve formě písemného, číslovaného
dodatku k této sm|ouvě. Takovéto dodatky se stanou nedí|nou součástí sm|ouvy'

X||l.9. Tato sm|ouva se řídí přís|ušnými ustanoveními občanského zákoníku v p|atném znění,
a autorského zákona v p|atném znění '

X|||. l 0. Tato sm|ouva je vyhotovena ve dvou uýtiscích s p|atností originá|u, z nichŽ po jednom
obdrží objednate| a po jednom Zhotovite|.

X||| . l1 'Zhotov i te|  proh|ašuje,  Že s i  je  vědom toho,  že objednate l ,  jako zadavate| veře jné
zakázky, jež je předmětem této sm|ouvy, je povinen, v sou|adu s ustanovením $ l 47a
zákona č, 137l2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dá|e
jen zákon o veřejných zakázkách), uveřejnit na svém profiIu celé znění této sm|ouvy
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včetně všech jejích změn a dodatků, v sou|adu s podmínkami a Ve Ihůtách
stanovených zákonem o veřejných zakázkách včetně všech případně dalších
povinností objednate|e, stanovených zákonem o veřejných zakázkách.

xv. Podpisy smluvních stran

XlV.1. obě sm|uvní strany prohlašují, že si sm|ouvu před jejím podpisem přečet|y, že byla
uzavřena po projednání pod|e jej ich pravé a svobodné vů|e.

XlV.2. Autentičnost smIouvy potvrzují zástupci smIuvních stran svými podpisy:

V Praze ane . .? ' .y ' .4. . . . . .2014
. , r^ J /

V P raze  dne  . . :1 . ) l . l  . ' . . . . . . . 2o1  4

Za Zhotovitele:
Za Objednatele:

,lffi
MBA,

Zdravotní pojišť ovna ministerstva vnitra
České repub|iky

Ing.  EmiI  F i toš,
jednatel

Atos lT Solutions and Services, s.r.o.

1; :. u j . ...'3: . ..."l 1 . 12Ú u: a3.! 2.1
.A._ ,  i  

' . .  
; . . : . , . r  t r  . t :(J _ ' .  .  Oj/ .199

- .  . . - \  j r .  i u  *  : { /  c :  i l o s . r -  i

/ " i a r : '  I I : l a l t !  t L . t : , . r l J  S : t ! L ! s ,  s  r _o .
DoUd re Ó5 ; . j  l o i j ! j / . ; '  ] ]O  OO  P I ah . !  4 '  N . i s l e
Ce s ! . ]  i Ú l i u i J ] i k a ,  I ] ] . :  . Z l . j 8 ! 159Í  ( ] 9

íomír Cajdáček, Ph.D.,
generá|ní řed i teI
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Pří|oha č. l - Specifikace Díla

Cíle

Cí|em nabízeného řešeníje vytvořit novou samostatnou ap|ikaci v zabezpečené zóně
informačního systému zP Mv ČR nad modu|ární webovou p|atformou pro zpracování
požadavků na hromadné a individuá|ní vydávání průkazů pojištěncům - ePrukaz. Řešení
umoŽní oddě|ení vzniku poŽadavku na vydání průkazu ařízení správy fronty požadavků na
tisk. Tisk všech typů průkazů bude vydáván stejným postupem.

Požadavky na vydání průkazu mohou vznikat na zák|adě podnětu uživate|e v aplikaci
ePrukaz - podnět k hromadnému zpracování u norných pojištěnců nebo při rnýměně průkazů,
na zák|adě požadavku z eAVA - podnět k individuá|nímu vydání průkazu s využitím
dávkového zpracování,  na zák|adě podnětu zetEZ př i  změně pří jmenív RoB -  napřík|ad př i
provdání. Všechny požadavky musí sp|ňovat podmínky pro vydání- d|e typu pojištěnce,
trvání pojistného Vztahu - podmínky je třeba ap|ikovat jak ve zdrojovém systému (eAVA,
příjem z eFEZ), tak v aplikaci pro vydávání průkazů pojištěncům ePrukaz.

Součástí vydáváníje odes|ání dopisu -  jeho zněníje záv is lé na typu průkazu a provedené
akci (nový průkaz, výměna) a na typu pojištěnce.

Ap|ikace ePrukaz bude přístupná na základě autentizace a autorizace. Využívá správu ro|í
v AVA, ke kterým přistupuje prostřednictvím Endpointu na ESB Kobra. Ap|ikace bude
vytvořena tak, aby sp|ňova|a požadavky na architekturu |S ZPMV ČR (soR, využití ESB
sběrn ice) .

l  . l  Shrnutí

l .  Úpravy funkčnosti eAVA - zapracování podmínek (pro individuá|nívydávání průkazů),
vytvoření funkčnosti pro předání požadavku na vydání průkazu, dop|nění náh|edu na
poŽadavek na vytvoření vydání karty. Uzavření funkčnosti hromadného vydávání
průkazů v eAVA.

Vydávání písemných potvrzeníjako dočasná náhrada průkazu zůstane zachováno, bude
podporováno pro všechny druhy průkazů.

2. Doplnění ro|e v AVA - nová ro|e pro uživateIe apIikace pro vydávání průkazů.

3. Vytvoření nové ap|ikace ePrukaz pro řízení požadavků na vydání průkazů. Přeh|edný
náh|ed na aktuá|ně zpracovávané požadavky na vydání průkazů pod|e typů průkazů,
data a času a dávky, do které by|o zpracování zařazeno. Komunikace s tiskovou
Iinkou (tisk průkazu, t isk průvodního dopisu)' Možnost práce s dávkou - rozhraní pro
uživate|e pro odesí|ání na tiskovou Iinku. Umožnění hromadných vytvoření
požadavků na tisk průkazů pro vybrané skupiny pojištěnců. Požadavky, které
nebudou zařazeny do hromadného zpracování z důvodu nesp|nění definované
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podmínky, je moŽné identif ikovat a připravit jej ich přeh|ed jako podk|ad pro

individuá|ní zpracování.
4. Ap|ikace pro ověření p|atnosti průkazů - nový design ve standardu ePrukaz (sty|,

komunikace).Podporované typy průkazů pojištěnců v ePrukaz

l  .2 Průkaz [HlC

Evropský průkaz zdravotního pojištění - tzv. k|asický modrý EH|C, který se vydává občanům

ČR, cizím státním přís|ušníkům s trva|ým pobytem v ČR a pojištěncům z EU, kteří na území

ČR mají své,,těŽiště zájmŮ', (vykonávajízde výdě|ečnou činnost, zvoIiI i si ČR dIe eu

koordinačních předpisů.jako stát svého faktického bydIiště apod.)

občanům ČR a cizincům s trva|ým pobytem (v AVA druh pojištění l00) se vydává na l0 |et,

osobám z EU s těžištěm zájmŮ v Čn (druh pojištění 1l l) se EH|C vydává na zkrácené období
(v zásadě na 1 rok) v důs|edku potřeby sledovat pokračováníjejich pobytu na území ČR.

Náhradní dok|ad EH|C: Potvrzení nahrazující EH|C (ve formu|ářích zkratka _ REPL)

1.2. l  Průkaz EH|C s označením Karta života

Varianta průkazu EHIC s označením Karta života,používá se při opakovaném vydání EHIC při

skončení platnosti u pojištěnců se sjednanou Kartou života. U noých pojištěnců s pojištěním

od l . l .  ne|ze vydat  průkaz s  Kartou života.

l  '3 Průkaz PPB

Průkaz pojištěnce byd|ícího v ČR (zkráceně též ,,Ž|utý EHlc.). Vydává se kl ientům
registrovaným uZP MV ČR, resp. Ve veřejném zdravotním systému ČR pouze rnýpomocně (v

AVA druh pojištění l l4), a to na omezenou dobu, po kterou trvá výpomocná registrace na

zák|adě formu|áře Vystaveného jej ich pojišťovnou v příslušném státě EU. Příklad: občan ČR

začne pracovat v Německu - z uvedeného důvodu musí být zdravotně pojištěn v Německu a
pojištěnív ČR mu je ukončeno (rnýstup 291 _ těžiště zájmŮ v EU). Protože se pravidelně vrací

do ČR (má zde stá|e své byd|iště) a chce tedy na území ČR navštěvovat |ékaře bez omezení
(chce mít nárok na p|nou péčijako standardníčeský pojištěnec), požádá pojišťovnu v EU, u

níŽje poj ištěn,  oformu|ář(E l06) ,  kterým poj išťovnaz EU stvrzuje,  že k ie jítíži  půjde

veškerá péče poskytnutá V ČR, tedy nejen |ékařsky nezbytná péče na zák|adě před|ožení

německého EH|C.

Náhradní dok|ad PPB: Potvrzení o registraci (ve formu|ářích zkratka - EUN|)

l  .4 Průkaz KPCC

Průkaz pro cizince ze třetích států (tj.ze států mimo EU), kteří nemajív ČRtrvalý pobyt a
mohou být tedy ve veřejném zdravotním systému pojištěni pouze po dobu trvání zaměstnání
vČR. Druh poj ištěnívAVA je 100.  Průkaz KPCC sevydává na omezenou dobu d|e
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do|oŽených dok|adů (povolení k pobytu, pracovní smIouva apod.). Dnem ukončení
zaměstnání okamžitě zaniká nárok cizince setrváVat ve veřejném zdravotním systému (byť
by v ČR nadá|e |e9á|ně pob'fr la|, podnika|, pobíra| dávky apod.) - rozhoduje pouze doba
zaměstnání. Průkaz opravňuje k čerpání p|né zdravotní péče na účet zdravotní pojišťovny
ovšem pouze na územíČR- ve státech EU nep|atí (ne|ze užít jako náhradní dok|ad papírové
potvrzen í nahrazující EH Ic).

Náhradní doklad: Potvrzení o pojištění- v přípravě, dosud se nepouŽívá (nová zkratka
dokumentu např. PoZP)

l .5 Potvrzení iako náhrada průl<azu

Možnost vydání potvrzení zůstane v eAVA zachováno, bude rozšířeno pro Všechny typy
průkazů:

. EH|c (EHlC s kartou života)

. PPB

. KPCC

Postu p Vydáván í prů kazu

Průkaz je vydáván v několika krocích:

1. Zdrojová ap|ikace (eAVA, eFEZ nebo modul pro vydávání průkazů ePrukaz) vytvoří
požadavek na vydání průkazu. Požadavek u|oží do ap|ikace ePrukaz. Vydání průkazu
zaznamená do eAVA, aby byl přístupný pro náh|ed stavu zpracování průkazu
pojištěnce.

2. Aplikace ePrukaz požadavek zaeviduje, zařadí ho podle typu.

Při zařazení ověří, zda j iž neexistuje dup|icitní požadavek pro stejného pojištěnce, který byl
pořízen j iným kaná|em (napřík|ad situace žena - nový pojištěnec je zalazena k vydání
nového EHIC, v době předpokládaného vydání se provdá a do systému přichází noý
poŽadavek na vydání s aktuá|ní změnou přÚmení). Pravid|a automatických kontrol vzniknou
v průběhu detai lní ana|ýzy.
Po ověření moduI zkomp|etuje podk|ady pro tisk průkazu a průvodního dopisu (Dopis2)'

3. Požadavky se seskupí do dávek (z hromadného zpracování, týdenní sběrné dávky
z automatického i ručního zpracování). Dávky předává uživate| pomocívo|by u dávky
postupně tiskové l ince k Vytištění, zkompletování a odes|ání. Součástíakce tiskové
l inky je dop|nění čís|a jednacího a čárového kódu a násIedná arch ivace odes laného
průvodního dopisu (Dopis2) do eArch ivu,  aby by| dokument pro poj ištěnce dostupný
z eAVA.

Po Vytištění je informace o Vytištění průkazu a odeslání průvodního dopisu předána do eAVA
a bude přístupná z  náh|edu na poj ištěnce.
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Průběh vydáváníprůkazů pro hromadné i pro sběrné (např. týdenní) dávky je možné s|edovat
v rozhraní modu|u pro vydávání průkazů.

Úaaje pro Vydání prů|<azu

3. l  Jmenné a osobní údaje * průkaz

Proces vydání průkazu využívá aktuá|ní údaje z AVA. U pojištěnců navázaných na RoB
probíhá denníautomatická aktua|izace z RoB, u ostatních pojištěnců bez navázání na RoB se
použijí aktuá|ní údaje AVA.

Uvádí se pro zápis na průkaz:

o jméno
o př(jmení
o titu| před
o títu|  za
. datum narození
. čísIo pojištěnce (nČ nebo EČp)
. kód a název pojišťovny
. čís|o vydaného průkazu
o p|atnost průkazu do

Úda.| ,,p|atnost do.. se odvodí od maximá|ní doby p|atnosti typu karty s oh|edem na moŽné
zkrácení p|atnosti z důvodu výstupu z pojistného Vztahu (záznam o odchodu pojištěnce ze
ZP MV ČD.

3.2 Typ průkazu

Typ vydávaného průkazu je odvozen od typu pojištěnce, před vydáním je ověřeno sp|nění
sady podmínek, bez kterých ne|ze průkaz vydat.
Typy průkazu mají specifické p|astové karty od|išené barvami, popisy.
ZP MV ČR aktuá|ně vydává tyto typy průkazů

. EHIC

. EH|C s označením Karta života

. PPB
o KPCC

3.3 Typ šablony průvodního dopisu

Šab|ony průvodních dopisů jsou připraveny V nástrojiJasperStudio.



Vstupem do šab|ony můŽe být definovaný záznam ve formě XML, po zkompletovánívzniká
dokument v PDF podobě.
Nástroj je moŽné použít k návrhům a nás|edným modif ikacím šab|on, součástí je náh|ed
výsIedné podoby dokumentu.

Požadované šab|ony průvodního dopisu k vydání průkazu (Dopis2):
. Nový pojištěnec, dopis k EH|c - Dopis2 - varianta.|
o Nový pojištěnec průkaz s omezenou platností, dopis k EH|c, KPcc - Dopis2 -

varianta2
o Stávající pojištěnec (výměna, obměna v průběhu roku), dopis k EH|c, KPcc - Dopis2 -

varianta3
o Stávající pojištěnec (výměna, obměna v průběhu roku) pouze pro výpomocnou

registraci, dopis k PPB - Dopis2 - varianta4

a a t ' t t . (3.4 Udaje pro sestavení průvodního dopisu

Průvodnídopis  obsahuje pro poj ištěnce jmenné a adresní údaje poj ištěnce,  osobní údaje
pojištěnce, údaje o nástupu (PV od), o p|atnosti průkazu'

.  Jméno
o Příjmení
. Titu| před
o Titul za
.  U l ice
.  Čís|o popisné
. Čís|o or ientační
.  Obec
. PSČ
. Stát
.  PVod
o P|atnost průkazu do

Da|šími vstupními údajije u některých typů šab|ony p|átce a případně státní kategorie
. P|átce zaměstnavate| (Ano/Ne)
. P|átce stát (Ano/Ne) - u p|átce stát Ano se uvádí Kategorie:

o Nezaopatřené dítě do l 5let
o Nezaopatřené dítě od l 5 do 26 |et
o Poživate| důchodu
o Uchazeč o zaměstnání v evidenci úřadu práce
o osoba na mateřské či rodičovské dovo|ené, příjemce rodičovského příspěvku
o  J i n á

. P|átce oSVČ (Ano/Ne)
o P|átce oBZP (Ano/Ne)

Šab|ona můŽe obsahovat proměnné kontaktní údaje
o Vyřizuje
. Telefon

/í
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.  E-emai l
Tyto údaje mohou b'ýt předávány jako po|ožky vstupní sady nebo mohou b'ýt součástí

šab|ony. V takovém případě by změnu kontaktních údajů mohli provést zaškolení pracovníci

přímo v šab|oně v nástroji JasperStudio.
U kontaktních údajů je třeba vyřešit, zdajsou odvozeny z pobočky pojištěnce, V tom případě

bude vhodné připravit sadu kontaktních údajů a zpřístupnit j i  uživate|ům k editaci.

3.5 Nové objekty pro řízení poŽadavků na t isk průkazů

objekty ap|ikace ePrukaz budou u|oŽeny v DB prostoru AVA, přístupné budou

prostřednictvím sIuŽeb KoBra.

Objekty:
o Datd pro vytvoření karty a průvodního dopisu - data získaná z AVA budou

v okamžiku vytvoření poŽadavku uložena do tabulky. Změna ve zdrojových datech se

do dat požadavku nepromítá, data jsou svázána s okamžikem vzniku požadavku.

o Fronta požadavků dle typu procesu a průkazu

o Dávky
. Řídící informace pro běh dávky

3.6 Formát průkazu * XML

Pro u|ožení obsahu průkazu bude použitý formát NRoosc, který se vyuŽívá iv komunikaci

s CMÚ (Centrum mezistátních úhrad).

3.7 Zaznamenání vydání průkazu do historie

Vydání průkazu bude zaznamenáno do historie pojištěnce a bude přístupné v ap|ikace eAVA.

Záznam průkazu bude dostu pný v zá|oŽce Formu|áře.

4 Procesy Vytvoření požadavku na Vydání průkazu

4. '| Hromadné vydávání novému poj ištěnci

Vytvoření poŽadavku na hromadné vydání průkazu novému pojištěnci s pojistným vztahem

k l '1. nás|edujícího roku řeší modu| pro vydávání průkazů. |nformace pro vydání čerpá ze

systému AVA, získává aktuá|ní stav pojištěnce, jeho jmenné a adresní údaje, údaje o

pojistném vztahu. Po úspěšném Vygenerování požadavku na vydání průkazu předá systému

AVA informaci k zápisu (zápis EH|C + status l l0).

/{
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4. l  . l  Hromadné vydání občanů ČR nebo c iz incům s trvalým pobytem

Týká se vydávání průkazů novým pojištěncům s pojistným vztahem k l.1. s důvodem vzniku
pojistného Vztahu - přestup z j iné zdravotní pojišťovny.

Požadavkyjsou vytvořenyjednorázově v daném roce ajsou předány moduIu pro vydávání
průkazů.

Zařazení do hromadného vydávání se řídí definovanými pravid|y, která zahrnují druh
pojištěnce, typ průkazu, p|atnost předchozího průkazu, omezení doby p|atnosti, druh
pojistného vztahu, důvod vzniku, vyhodnocení statusu informační výměny vůči CRP.

Pokud jsou podmínky sp|něny, vytvoří se poŽadavek navydání nového EH|C s p|atností na l0
|et  od data ev idence (p latnost  zoh|ední případné ukončení poj is tného vztahu).

Šab|ona pro průvodní dopis je variantal .

Zména statusu EH|C v AVA

Do AVA je zadán k EH|c status l l0.

Po u|ožení podk|adů k odes|ání dopisu do adresáře t i skové l inky se nastaví změna statusu
EHIC  na  135 .

Změna procesu V eAVA

Hromadné vydávání nových průkazů budoucím pojištencům z důvodu přestupu z j inéZP je

třeba v eAVA zamezit * tuto volbu nenabízet.

4.1 .z  Hromadné vydání c iz incům - občanům EU

Týká se vydávání průkazů novým pojištěncům s pojistným vztahem k l ' l .  s důvodem vzniku
pojistného vztahu - přestup z j iné zdravotní pojišťovny.

Požadavkyjsou vytvořenyjednorázově v daném roce ajsou předány moduIu pro vydávání
průkazů.

Zařazení do hromadného vydávání se řídí definovanými pravid|y, která zahrnují druh
pojištěnce, typ průkazu, p|atnost předchozího průkazu, omezení doby p|atnosti, druh
pojistného vztahu, důvod vzniku, vyhodnocení statusu informačnívýměny Vůči cRP.

Pokud jsou podmínky splněny, vytvoří se požadavek na vydání nového EHIC s p|atností na 3
měsíce od data evidence (p|atnost zoh|ední případné ukončení pojistného vztahu).

Šab|ona pro průvodní dopis  je  var ianta2.

Změna statusu EHIC v AVA

Do AVA je zadán k EH|c status l l0.

Po u|oŽení podk|adů k odes lání dopisu do adresáře t i skové | inky se nastaví změna statusu
EHIC  na  135 .

t7
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Změna procesu v eAVA

Hromadné vydávání norných průkazů budoucím pojištencům z důvodu přestupu z j inéZP je

třeba v eAVA zamezit - tuto vo|bu nenabízet.

4.2 lndiv iduální vydávání novým poj ištěncům k l  . l  .

|mpu|sem je požadavek k|ientského oddě|ení (Ko), který je zaznamenán ve zdrojovém
systému eAVA a je předán modu|u pro vydávání průkazů.

Požadavkyjsou tvořeny průběžně, na straně moduIu pro vydávání průkazů jsou sbírány do
dávek. Dávky k t isku jsou předávány minimá|ně jednou týdně, proces řídí uŽivate|.

Vstupem ke zpracováníjsou noví poj ištěnc i  s  nástupem k l .1 . ,  pro které neby| požadavek na
vydání průkazu EH|C vytvořen automaticky (nesp|ňují podmínky pro hromadné zpracování).

4.2.1 Kroky indiv iduálního vydávání

PoŽadavek pro vydání průkazu novému poj ištěnc i  k  l . l . ,  k terý nesp|n i|  podmínky vydání
automatického, vytváříeAVA. Do AVA je zadán k průkazu status l l0.

Požadavek je předán modulu pro vydávání průkazů, eAVA neprovádív|astní tisk. Modu|
požadavek ověří z poh|edu úp|nosti a správnosti a zařadí do dávky k vytištění.

Uživate| dává podnět k předání dávky k tisku. Dávka je předána dle definovaných pravide| na
rozhranítiskové |inky. Tisková |inka provede vytištění průkazu i průvodního dopisu,
zkomp|etovánía nás|ednou arch ivac i  průvodního dopisu v eArch ivu.  Po uIožení podk|adů k
odes|ání dopisu do adresáře t i skové | inky se nastaví změna statusu EHIC na l35.

Zména procesu V eAVA

tndividuá|ní vydávání průkazů nouým pojištěncům k l . l  . bude v eAVA podporováno jen do
fáze vytvoření požadavku, zkomp|etování podk|adů a předání moduIu pro yydávání průkazů'
Kroky samostatného tisku zamezit - tuto vo|bu nenabízet. Př ipravit Vstup pro informaci o
dokončení procesu -  odes lání průvodního dopisu a průkazu poj ištěnc i .

4.3 |ndiv iduá|ní vydávání novým poj ištěncům V průběhu roku

|mpuIsem je poŽadavek k|ientského oddě|ení(Ko), kterýje zaznamenán ve zdrojovém
systému eAVA a je předán modulu pro vydávání průkazů. Týká se i novorozenců a norných
poj ištěnců -  c iz inců.

Požadavkyjsou tvořeny průběžně, na straně modulu pro vydávání průkazů jsou sbírány do
dávek.  Dávky k t i sku na rozhranít iskové l inky jsou předávány min imá|ně jednou týdně.

/t-
18



4.3.  l  Kroky ind iv iduá lního vydávání

Požadavek pro vydání průkazu novému pojištěnci v průběhu roku, vytváříeAVA. Do AVAje
zadán k průkazu status l l 0.

Požadavek je předán modu|u pro vydávání průkazů, eAVA neprovádív|astní tisk. Modu|
požadavek ověříz poh|edu úp|nosti a správnosti a zařadído dávky k vytištění.

Uživate| dává podnět k předánídávky k t isku. Dávka je předána d|e definovaných pravide| na
rozhraní tiskové |inky. Tisková |inka provede Vytištění průkazu i průvodního dopisu,
zkomp|etovánía nás|ednou arch ivac i  průvodního dopisu v eArch ivu.  Po uIožení podk|adů na
t iskovou I inku se nastaví změna statusu průkazu na l35.

Změna procesu v eAVA

Individuá|ní vydávání průkazů novým pojištěncům v průběhu roku bude v eAVA podporováno
jen do fáze vytvoření požadavku, zkomp|etování podk|adů a předání moduIu pro vydávání
průkazů. Kroky samostatného tisku zamezit - tuto vo|bu nenabízet. Př ipravit Vstup pro
informaci  o dokončení procesu -  odes lání průvodního dopisu a průkazu poj ištěnc i .

4"4 Vydávání př i  skončení platnost i

4.4,1 Sl<ončcní n|atnost i  * automatic l<é vvdávání

Týká se výměny EH|C, pokud jsou sp|něny podmínky pro automatické vydávání po skončení
p|atnosti. Podmínky se týkají pojištěnce i vydané EH|C, které končí p|atnost.

Zařazení do hromadného vydávání po skončení platnosti se řídí definovanými pravid|y, která
zahrnují druh pojištěnce, typ průkazu, p|atnost předchozího průkazu, omezení doby
platnosti, druh a p|atnost pojistného Vztahu.

Pokud jsou podmínky sp|něny, vytvoří se požadavek na vydání nového EH|C s p|atností na l0
Iet od data evidence (p|atnost zoh|ední případné ukončení pojistného vztahu).

Šab|ona pro průvodní dopis  je  var ianta3.

Změna statusu EH|C v AVA

Do AVA je zadán k původnímu EH|C status l99,  k  novému l  l0 .

Po u|oŽení podk|adů k odes lání dopisu do adresáře t i skové | inky se nastaví změna statusu
EHIC  na  . |35 .

Změna procesu v eAVA

Hromadné vydávání průkazů po skončení p|atnostije třeba v eAVA zamezit, bude řešit
modu| pro vydávání průkazů'
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4.4.2Skončení p|atnost i  -  vydávání k l ientským oddě|ením

Výměna PPB a KPCC po skončení ptatnostije vždy řešena kl ientským oddě|ením, při ýměně

je vždy třeba ověřit, zda nárok na průkaz dále trvá. V eAVA vznikne poŽadavek na vydání

průkazu, který je předán modu|u pro vydávání průkazů. Tisk průkazu a průvodního dopisu

přímo z eAVA nebude podporován.

EH|C po skončení, který nesp|niI všechny podmínky pro automatické Vygenerování, je

vydáván k|ientským oddělením.

Zména statusu EHIC v AVA

Do AVA je zadán k původnímu průkazu status l99,  k  novému 1l0.

Po u|ožení podk|adů k odes lání dopisu do adresáře t i skové | inky se nastaví změna statusu

EHIC  na  135 .

Změna procesu v eAVA

V eAVA podporovat vytvoření poŽadavku na vydávání průkazů po skončení p|atnosti a přijetí

informace o dokončení procesu vydání. V|astnítisk průkazu a průvodního dopisu je třeba

v eAVA zamezit, nově bude řešit modul pro vydávání průkazů.

4,5 Vydávání př i  změně příjmení

4.5.1Změna přÚmení -  automat ické vydávání EHIC

V případě, že z RoB přiš|a informace o změně příjmení, je EHIC automaticky zasí|án, pokud

požadavek na vydání EH|C z důvodu změny příjmení neby| dosud odes|án (porovnání s

datem evidence, datum nesmí být rovno nebo větší než datum změny příjmení v AVA d|e

datové věty z RoB). Zařazení do hromadného vydávání se řídí definovanými pravid|y, která

zahrnují druh pojištěnce, typ průkazu, platnost předchozího průkazu, omezení doby

platnosti, druh pojistného vztahu.

Pokud jsou podmínky sp|něny, vytvoří proces zpracování změny přÚmení v eFEZ poŽadavek

na vydání nového EH|C s platností na l0 let od data evidence (platnost zohlední případné

ukončení pojistného vztahu).

Šab|ona pro průvodní dopis  je  var ianta3.

Vo|ání s|užeb KoBra procesem eFEZ

Po vyhodnocení podmínek volá s|užba eFEZ nejprve s|užbu KoBra pro ukončení p|atnosti

původního průkazu (nastaví statut l 99 u původního průkazu) a nás|edně s|užbu KoBra pro

vytvoření nového průkazu s novým příjmením.

ilr
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Změna statusu EH|C v AVA

Do AVA je zadán k původnímu EH|C status l99,  k  novému l  10.

Po u|oŽení podk|adů k odes|ání dopisu do adresáře t iskové |inky se nastaví změna statusu
EHIC  na  . |35 .

4.5,2 Změna příjmení - vydávání |c| ientským oddě|ením

Výměna PPB a KPCC po změně pří jmeníje vždy řešena k| ientským oddě|ením, př i  výměně je
vždy třeba ověřit, zda nárok na průkaz dá|e trvá.

EH|C po změně příjmení, který nesp|nil všechny podmínky pro automatické vygenerování, je

vydáván k|ientským oddě|ením.

V eAVAje vytvořen požadavek na vydání průkazu, ten je předán modu|u vydávání průkazů.

Modu| po ověření správnosti a úplnosti vstupních údajů zařadí požadavek do dávky
k vyt ištění průkazu a průvodního dopisu.  Po vyt ištěnít iskovou I inkou bude průvodní dopis
archivován a do AVA bude předána informace o dokončení procesu.

4.6 Storno průkazu

Storno průkazu se řeší individuá|ně pro jednot|ivého pojištěnce v eAVA - vo|bou zrušení
karty. Po provedení storna je možné zadat nový individuální požadavek na vydání průkazu a
předat ho ap|ikaci ePrukaz.

Pře h !e dy nezařazených požadavků

Pro automatické generování požadavků jsou definovány podmínky, pod|e kterých ap|ikace
vybere poŽadavky na vytvoření a vytištění průkazu.

Požadavky, které nebudou zalazeny do hromadného zpracování, je moŽné identif ikovat a
př iprav i t  je j ich přeh|ed.  Tento přeh|ed může s|oužit  jako podk|ad pro ind iv iduá|ní
generování.

Příklad: pro vydání EH|C pojištěnci po skončení hromadně je definována podmínka, Že
předchozí EH|C měl  p|atnost  l0  |et .  Pokud není podmínka l  0 |et  sp|něna,  p ř ipraví se
seznam, který obsahuje EHIC sp|ňující ostatní podmínky, a|e s p|atností EH|C předcházejícího
méně  než l0  |e t .

Podmínky pro vytvoření přeh|edů budou upřesněny v průběhu ana|ýzy,
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ověření dup|icit při vydání prů|<azu

Dup|icity požadavku (více požadavků pro stejné rodné čís|o) se ověřují proti požadavkům,
které jsou vePrukaz zaevidovány, a|e dosud nejsou předány ktisku' Takové požadavky se
označíjako moŽná dup|icita a není možné je zařadit do dávky.

Vyřešení dup|icity provádí uživate|. označí požadavek, který je historický nebo chybný jako
zrušený. U správného poŽadavku označí, že není dup|icitní a ten je pak zařazen do dávky.

Předání na tiskovou Iinku

Součástí předání je podk|ad pro vytištění průkazu (karty), údaje pro vytištění průvodního
dopisu aYídící informace pro tisk (typ zdrojového procesu, druh šab|ony).

Data průkazu a průvodního dopisu z dávky jsou tiskovou |inkou zpracována tak, aby řazení
karta - dopis by|o ve stejném pořadí a umožňova|o spárování do obálek'

7.1 Určení vel ikost i  dávky

Maximá|ní veIikost dávky je určena parametrem . Yychází z optimá|ního nastavení tiskové
Iinky, nemě|a by být větší než 5 tisíc záznamŮ.

7.2 odeslání dávky na t lskovou l inku

odesí|ání dávky na tiskovou |inku je řízeno ručně. Uživate| t|ačítkem u připravené dávky dá
pokyn k odes|ání dávky vybraného typu na tiskovou l inku. Dávka je u|ožena do definovaného
prostoru tiskové |inky.

7.3 Uložení podk|adů do def inovaného prostoru * spool

Tisková linka pro předání dat k tisku připravuje prostory - spoo|y, které umožňují požadavek
na vytištění zařadit pod|e typu průkazu, typu vydání (nový průkazlvýměna po skončení
pIatnosti), typu pojištěnce (novorozenec/budoucí pojištěnec, stávající pojištěnec).

7.4 Změna statusu po předání na t iskovou l inku

Po předání podk|adů na tiskovou |inku se v údajích AVA změní status průkazu na l35.
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Ap|ikace ověření p|atnCIsti prů kazu

Ap|ikace na ověření p|atnosti průkazu j iŽ existuje, protože a|e |ogicky patří k ob|asti
průkazů, bude připraven nový desi9n, který využije styly odpovídající ap|ikaci ePrukaz.
Ap|ikace bude podporovat proh|íŽeče lnternet Exp|orer 8 a vyšší'

Kata|og požadavků

F /N Požadavek Kritéria

I F ePrukaz - apl ikace v zabezpečené zóně
informačního systému zp nl|v Čn

Ap|ikace je dodána a

insta|ována na def i  novaném

umístění .

2 F ePrukaz _ ap| ikace umožňuje hromadné
vygenerování požadavků na tisk průkazu pro

.  Budoucí poj ištěnce s EH|C

o Náhrada EHlC při skončení p|atnosti

Aplikace vygeneruje
požadavky na vystavení
průkazů a průvodních
dopisů

3 F ePrukaz ' řízení t isků průkazů a průvodních
dopisů

Ap|ikace umožní řízení
požadavků prostřed n ictvím
dávek

4 F ePrukaz - náh|ed na běh zpracování Ap| ikace umoŽní přeh ledný
náhled na zpracování dávek

5 F ePrukaz - předávání podk|adů tiskové |ince ApIikace předává podkIady
TL do definovaných
adresářů

6 F eAVA _ vytvoření poŽadavku na tisk, zamezení
tisku v eAVA

eAVA upraví postup pro
vydávání průkazů, připraví
a předá podk|ady ap|ikaci
ePrukaz,  neumoŽní t isk V
eAVA

7 F eFEZ - Proces zpracování údajů z RoB - změna
pří jmenívyuži je jako jeden ze vstupů pro
vytvoření průkazu pojištěnce

eFEZ: vytvoření poŽadavku
na vydání průkazu při
změně pří jmení

8 F Ap|ikace pro ověření správnosti průkazu - nový
des ign v souladu s ePrukaz

Ap|ikace pro ověřen
správnosti průkazu bude
mít nový vzh|ed, který
odpovídá sty|ům ePrukaz.

/í,í
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9 F Nová ro|e pro aplikaci ePrukaz Role pro ap l ikac i  ePrukaz

l 0 N Vytvoření uŽivatelské příručky UživateIská příručka
vytvořena

l t N Vytvořen í ad m i n istrátorské příručky Admi n istrátorská příručka
vytvořena

12 N Bezpečnostní a konfigurační požadavky na
ap|ikace z hlediska programovacích metod,
způsobu přístupu k datům a provozovanému
operačnímu prostředí.

DodrŽeny bezpečnostní a
konfigurační požadavky na
ap|ikace a přístup k datům

r3 N Naprogramování v Java (J2EE) nebo Genero Naprogramováno vJava
nebo Cenero

14 N ImpIementace asynchron n ího vyřizování
požadavků a asynchronní |ogování stavů
apl ikace.

Yyřizování požadavků a
Iogování stavů apIikace
řešeno asynchronně

l 5 N Provozování v prostředí: SUSE Linux Enterprise
l0 64-bit na straně serveru a MS Windows 7. 8
na straně k|ienta.

Vytvořeno pro SUSE Linux
Enterpr ise l0  64-b i t  na
straně serveru a MS
Windows 7, 8 na straně
k l ienta.

r6 N S|užbyaap | i kacevZZ . S|uŽby a ap| ikace d|e
požadavkŮ v ZZ'

17 N SluŽby/funkce musí být možné použít i
samostatně a zapojit je do ESB informačního
systému ZPMV ČR.

S|užbyl funkce použite|né i
samostatně a zapojiteIné
do ESB

/i/,-
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Příloha č.2 - Harmonogram rea|izace Díla

Tento harmonogram je p|atný za předpok|adu podepsání sm|ouvy nejpozději do l 5' l0.20l4.

V případě pozdějšího podpisu sm|ouvy se termíny uvedené v harmonogramu posunují o
odpovídající počet dnů.

/t(
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Příloha č. 3 - Způsob převzetí a akceptace DíIa

Dílo bude zhotovite|em předáno do zkušebního provozu jako ce|ek.

Zhotovite| před předáním Díla do zkušebního provozu navrhne objednateli akceptační
kritéria.

Předání a převzetí Dí|a bude provedeno za použití nás|edující akceptační procedury:

a) Zkušební provoz Díla bude trvat nejméně l týden. Tato |hůta je součástí lhůty pro
p|nění této SmIouvy.

b) Předání Dí|a do zkušebního provozu Zhotovite|em bude potvrzeno podpisem
objednate|e na Předávacím protoko|u. Zhotovite| zpracuje i návrh Akceptačního
protoko|u a předk|ádá jej objednatel i současně s Předávacím protokolem. Akceptační
protokol bude obsahovat akceptační kritéria, na nichž se obě sm|uvní strany zavazují
do konce zkušebního provozu dohodnout.

c) objednate|je povinen do konce zkušebního provozu provést bud'to akceptaci Dí|a
formou podpisu Akceptačního protoko|u (bez výhrad nebo s výhradami) nebo
akceptaci odmítnout a v před|oženém Akceptačním protokolu uvést, v čem vidí
objektivní příčinu nesp|nění akceptačních kritérií dohodnutých d|e odst. b), pro které
etapu Dí|a neakceptuje.

d) objednatel může akceptaci odmítnout pouze v případě, že předané Dí|o vykazuje na
zák|adě vyhodnocení akceptačních kritérií vady, pro které nemůŽe sloužit svému
úče|u vůbec nebo s výraznými omezeními. V případě méně vážných vad se použije
akceptace s výhradami. V případě akceptace s výhradami se etapa Dí|a považuje za
řádně akceptované.

e) Po marném up|ynutíakceptačního období (tzn. trvání zkušebního provozu), aniž
objednate| koná d|e písm. c) tohoto odstavce či písemně požádá o odk|ad nebo
začne Dí|o, resp. dí|čí p|nění, užívat anižby by|o z jeho strany řádně akceptováno,
bude Dí|o, resp. dí|čí p|nění, považováno smIuvními stranami za akceptované (tzv.
f ikce akceptace).

f) V případě, že akceptace by|a provedena s uýhradami objednate|e, je Zhotovite|
povinen zjednat nápravu do l4-ti kalendářních dní, nebude-|i dohodou obou
smIuvních stran stanoveno j inak. Během tohoto období není Zhotovite| v prod|ení
s předáním Dí|a.

g) V případě, že objednate| neakceptuje plnění, pro která by|o započato akceptační
období dle písm. c) výše uvedeného odstavce z důvodu nesplnění akceptačních
kritérií, nebo nepředání etapy Dí|a k akceptováníVe stanoveném termínu d|e
harmonogramu p|nění, je Zhotovite| povinen zjednat nápravu a předat dí|čí plnění k
opakované akceptaci v tzv. odkladném období l 4-ti ka|endářních dní, pokud nebude
dohodou obou sm|uvních stran sjednáno j inak.

3 .

//{
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4. Autorizované osoby pro podpis výše uvedených protokolů jsou za obě smluvní strany:

a) Předávací protoko|y - oprávněné osoby ve věcech technických nebojejich zástupci.

b) Akceptační protokoly - oprávněné osoby ve věcech obchodních nebo jej ich zástupci.

5. Pro předánía převzetí Díla se pouŽívají následujícíformuláře:

/t(
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Předávací protokol

Objednatel: Název Dí|a:

Zpracoval: Požadované
datum akceptace:

Smlouva: c.

pl

\

Popis

K akceptaci k milníku projektu <Název mi|níku d|e smloulry> jsou předávány nás|edující
výstupy projektu:

t .

Za Zhotovitele
p ředIoži | :

Podp is :

Datum:

Za Objednatele
převza|:

Podpis:

Datum:

Výhrady l omezení l Poznámky / Komentáře

Výhrady k předávanému Dí|u:

! Převzato s výhradami ! Nepřevzato

Jméno:

Podpis:

Datum:
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Akceptační protokol

Í,r

Objednatel: Název Dí|a:

Zpracoval: Akceptační miIník:

Smlouva: c.

Popis

K akceptaci k miIníku projektu <Název milníku dle smlouvry> by|y předány nás|edujícívýstupy

projektu:

l .

Za Zhotovitele
předloŽil:

Podpis:

Datum:

Za Objednatele
akceptoval:

Podpis:

Datum:

Kritéria akceptace / Výhrady

Akceptační kritéria:

Výhrady k akceptovanému p|nění:

! Akceptovano s výhradarru ! Neakceptovano

Jméno:

Podpis:

Datum:



Příloha č. 4 - Rozpis celkové ceny

/r
30



Příloha č. 5 - Záruční podmínky

l . Záručni  doba na Dí|o d|e této smlouvy činídvanáct  (12) měsíců. o způsobu odstranění
vady rozhoduje výhradně Zhotovite|.

ZáruČní doba začíná běžet dnem nás|edujícím po dni podpisu pos|edního Akceptačního
protoko|u objednatelem, resp. dnem nás|edující po marném up|ynutí akceptačního
období (tzv. f ikce akceptace).

Během záruční doby se Zhotovite| zavazuje bezp|atně poskytovat opravy vad Dí|a
způsobených vadnou implementací,  které jsou v rozporu s  dohodnutými v|astnostmi  Dí la
d|e této sm|ouvy. o způsobu odstraněnívady rozhoduje výhradně Zhotovitel.

V případě, že objednate| požádá o opravu chyby, na kterou se nevztahuje záruka,
dohodne se objednate| a Zhotovite| na podmínkách jejího provedení. Povinností
Zhotovite|e je předem informovat objednate|e o tom, že jím požadovaná s|užba není
kryta zárukou a bude účtována d|e aktuá|ních cen přís|ušné s|užby.

Náklady Zhotovite|e na činnosti spojené s ana|ýzou neoprávněných poŽadavků,
označených objednate|em jako záruční, nese objednatel. Zhotovite|je povinen bez
zbytečného odk|adu o těchto nák|adech informovat objednate|e, v opačném případě se
Zhotovite| podí|í na úhradě nák|adů, které mu v souvis|osti s touto činností vznik|y,
v poměrné výši.

2.

3 .

4 .

5 .

6. Zhotovitel nenese odpovědnost za Vady a chyby a Záruka se nevztahuje na vady a chyby
výstupů, vznik|ých:

6.1. provozováním Díla v rozporu s uživate|skou, popř. technickou dokumentací dodanou
Zhotovitelem,

6.2. neoprávněným nebo neodborným zásahem či nesprávným užitím Dí|a objednatelem
nebo třetí osobou,

6.3. úpravou nebo jakýmko|iv j iným zásahem do dodaného Dí|a bez předchozího
písemného souhlasu Zhotovitele,

6.4. komponentami ls AVA objednate|e, na které se nevztahuje tato záruka,

6.5. vadami techno|ogického vybavení objednate|e (HW a standardníSW),

6.6. vlivem počítačových virů,

6.7. vadou SW' s Wjimkou vad SW vznik|ých na dodaném Dí|e,

6.8. zanedbáním předepsané údržby ze strany objednate|e, se kterou by| objednate|
ZhotoviteIem seznámen.

objednatelje tímto informován o nutnosti data zá|ohovat'

Předmětem záruky také není:

8.l . školení objednatele,

8.2. jiná optimal.zace vlastností systému,

8.3. insta|ace oprav softwarorných chyb.

Nezprostí-|i se Zhotovitel odpovědnosti, odstraní zjištěnou vadu na své nák|ady. Nárok na
náhradu škody objednatele tím není dotčen' Pokud se zjistí, že vada neby|a způsobena

/r
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8 .

9 .
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Zhotovite|em a nevztahuje se na ni záruka d|e odst. 6 této pří|ohy, zavazuje se objednatel
vždy uhradit Zhotoviteli náklady vyna|ožené na analýzu a nás|edně náklady na odstranění
vady, pokud bude na základě požadavku objednatele vada odstraněna Zhotovitelem.

l0. objednate| zasí|á požadavky na záruční opravu v písemné formě do ap|ikace ,,h|ášení..,
která slouží k evidenci požadavků na změny.

32



v
Pří|oha č. 6 - Součinnost objednatele

Zák|adní součinnost objednate|e nezbytná pro zhotovení Díla v rozsahu této smlouvy
zahrn uje následující čin nosti :

l '  Na požádání poskytovat zhotovite|i podk|ady a informace, související s rea|izací
p|nění, a to nejpozději do pěti pracovních dnů po doručení písemné žádosti, pokud
se strany nedohodnou j inak.

2. Svo|ávat po dohodě se Zhotovitelem pracovní schůzky k řešení sporných otázek,
souv isejících s p lněním d|e předmětu sm|ouvy.

3. Na požádání konzultovat v průběhu rea|izace p|nění se Zhotovite|em přijatá řešení a
to nejpozději do pěti pracovních dnů od doručení písemné žádosti, pokud se strany
nedohodnou j inak. objednatel zajistí pro takovéto konzu|tace účast kva|if ikovaných
pracovníků.

4' Vyjadřovat se písemně k předk|ádaným písemným materiá|ům Zhotovite|e nejpozději
do pěti pracovních dnů od jej ich doručení, pokud není dohodnuto j inak.

5. Zajist it na vlastní nák|ady součinnost třetích stran V případě požadavku na propojení
s ap|ikací nebo systémem' jeŽ není předmětem dodávky Zhotovitele v rámci p|nění
této sm|ouvy.

6. Zajist it jmenovánívedoucího projektu za stranu objednate|e. Dále zajist it účast
vedoucího projektu za stranu objednate|e nebojeho zástupce na všech dohodnutých
jednáních vedení projektu v rámci p|nění předmětu této sm|ouvy.

7. Vedoucí projektu objednate|e zajistípřítomnost vybraných č|enů pracovního týmu za
objednate|e na všech dohodnutých jednáních projektového týmu.

8. Za úče|em poskytování p|nění d|e této sm|ouvy zajistí objednatel pracovníkům
Zhotovite|e přístup do informačního systému objednatele v nezbytném rozsahu
v sou|adu s předpisy a pravid|y objednate|e.

9. objednate| zajistí přístup pověřených zaměstnanců Poskytovate|e k zalízením
Wpočetnítechniky na pracovištích objednate|e a vytvoří pro ně podmínky, které
budou na začátku p|nění sm|ouvy vzájemně odsouh|aseny. objednate| se dá|e
zavazuje předat Zhotoviteli nebo mu umožnit přístup k prokazatelně nezbytným
informacím a podk|adům, které se týkají předmětu p|nění na zák|adě této sm|ouvy,
přičemž odpovídá za jej ich včasnost předání, úp|nost a správnost.

fir
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