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Smluvni strany:

NARODNI ENERGETICKY KLASTR, z.s.

Se sidlem: Otakara JeremidSe 6235/38, Poruba, 708 00 Ostrava

IC: 26580845

DIE: CZ26580845

JejimZ jménem jedna: Ing. Libor Prouza, prezident; Ing. Jan Polednik, vykonny Feditel
(dale jen Objednatel, nebo NEK)

Cislo smiouvy: 6_2021

DAMGAARD Consulting s.r.o.

Se sidlem: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10
IC: 24805491

DIC: CZ24805491

Zastoupena: Ing. Petr Mydlil, jednatel

(dale jen Dodavatel)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o navrhu a vytvoreni
modularniho systému pro energeticky management v souladu s ustanovenim § 2586 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle
jen ,ob&ansky zakonik")
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1. DEFINICE

»Akceptace Dila” je prevzeti Dila ze strany NEK , pokud Dilo splfiuje vegkers
Akceptacni kritéria Dila a poZzadavky popsané v p¥ilohdch této Smlouvy. Ovéfuje
se, zda Dodavatel pfedal NEK veSkerou pfislunou Dokumentaci tykajici se Dila.
Vramci prevzeti Dila vydd NEK Dodavateli nejpozdéji do 3 Pracovnich dn{
pisemnou akceptaci Dila. Blizsi vyznam je uvedeny v &anku 3.6 této Smlouvy.

~Akceptaéni testy Dila” jsou testy funkénosti Dila po jeho implementaci. Slou¥i

jako podklad pro Akceptaci Dila. BliZ23/ podminky jsou uvedené v &ldnku 3.6 této
Smiouvy.

~Autorsky zakon” znamend zdkon & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o

pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zdkon(, v platném
Znéni,

»Dilo” znamena névrh a nédsledné vyhotoveni softwarové Fegeni pro podporu
zavadeni a certifikace energetického managementu, véetné jeho zdrojového kédu,
pro NEK dodavané Dodavatelem na zakladé této Smlouvy. Pojem Dilo zahrnuje
rovnéz veSkeré dalsi Verze a za sou¢dst Dila se povaiuje rovn&? programové
prostfedi, ve kterém bude Dilo provozovéano a je? umozni jeho fungovani, jako? i
jednotlivé diléi celky V8echna prava NEK spojend s dodanym Dilem, jako? i
v8echny povinnosti Dodavatele v souvislosti s dodanim Dila vyplyvajici ze Smlouvy
(zejmeéna, nikoliv vSak vylu¢n&, povinnost Podpory Dila) se vztahuji téZ k
jednotlivym diléim celklim a verzim. Podrobné vymezeni Dila je uvedeno v &lanku
3 této Smlouvy.

~Dokumentace” znamend pozadované dokumenty, jejichz obsah je vymezen
vlanku 3.1.4 této Smlouvy, popf. dalsi vystupy dohodnuté na Urovni
projektového tymu. Veskerd Dokumentace bude v ¢eském jazyce. Dokumentace
je soucasti Dila.

.Clovékoden" znamen& ekvivalent prace jednoho zaméstnance na plny pracovni
’ a “ ¢ ¥ . ¥ .
uvazek v prubéhu jednoho pracovniho dne tj. 8 pracovnich hodin.

~Implementace Dila” znamena instalace a zprovoznéni Dila. Implementace Dila
je blize specifikovana v élanku 3.5 a 3.6 této Smlouvy.

~Licence na Dilo” znamena souhrnné Licenci na Dilo poskytnutou Dodavatelem
NEK podle ¢ldnku 3.2 této Smlouvy.

~Misto instalace” znamend adresu datového centra, ve kterém budou
provozovany virtualni servery pro provozovani jednotlivych prostfedi nového IS.
Zde bude provadéna instalace, testovani a Implementace Dila.

~Ostatni sluzby” znamena sluzby bliZe specifikované v &lanku 5 této Smlouvy.

~Podpora Dila” znamend veskeré sluzby slouZici k provozu a Udribé (véetné
maintenance), a to at’ jiz preventivni, pravidelné & poskytované na vyZadani NEK
, Ci k odstranéni Vad, ke zmé&nam (v&etné analyzy potfeby zmén, jejich navrhu,
provedeni a zaclenéni do Dila), k Upravé (adaptation) a k rozvoji (evolution) Dila,
za Ucelem dosaZeni a udrZeni stavu plné vyuzitelnosti Dila NEK v ¢asovém rémci
od Akceptace Dila az do stanoveného okamZiku ukonéeni poskytovani Podpory.
Podrobny rozsah Podpory Dila je specifikovan v &lanku 4 této Smlouvy.
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~Pracovni doba" znamena dobu od 9.00 do 17.00 v pracovni den.
~Produkéni provoez" znamena bézny provoz Dila nebo jeho &asti po Akceptaci.

~Prototyp informacéniho systému™ je verze informaéniho systému, ve které
jsou implementovany vSechny poZadavky NEK na systém,

~Provadéci projekt" znamend dokument vypracovany Dodavatelem, ktery
komplexné stanovuje postup, podminky, zplisob a obsah aktivit vedoucich
k naplnéni realizace Dila prostfednictvim Etap. Provadéci projekt odpovida
pozadavkdim na projektové fizeni, definuje véechny projektové procesy, realizaci
vstupll a vystup(l projektu, popisuje postup a upfesfiuje soudinnost stran a
organizaéni otdzky realizace Dila. Po jeho odsouhlaseni NEK se stane pro obé&
strany zédvaznym dokumentem pro pinéni této Smlouvy.

~Upgrade" je povyseni na novou verzi, s novymi funkcemi (a potaZmo novymi
chybami).

~Update" je aktualizace z dUvodu opravy chyb, at u funkénich, hezpecnostnich,
&i jiného charakteru nebo aktualizace ¢asti Dila (napf- ciselniky).

~Verze" znamena verzi Dila, kterd zahrnuje pfedchozi Verze, obsahuje zlepdeni a

’ . ’ v ’ . ’ 7 1 ’ 0w ’
nove vlastnosti Dila, predstavuje vyvoj od posledniho vydani Dila a mUse byt
oznacena ¢iselnou nebo abecedni sérif.

~Zmenové Fizeni" je systém fizeni a schvalovéni reakci na poadavky na zmeény
v projektu. PoZadavek na zménu je poZadavek na rozéifeni neba z(izeni rozsahu
projektu, zménu jeho politik, procest, planf, zmény nékladd a rozpoétll, pfipadné
modifikace harmonogramu.
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2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smilouvy je:

(@) cast A - Zhotoveni a Implementace Dila
(b) cast B - Podpora Dila

(c) cast C - Poskytovani Ostatnich sluzeb
3. CAST A - ZHOTOVENI A IMPLEMENTACE DiLA

3.1. Predmeét Dila

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje provést, za cenu a podminek déle v této
Smlouvé stanovenych pro NEK dilo, kterym se rozumi vyvoj infarmadniho systému
(déle jen 1S) ve formé softwarového Fedeni (aplikace) pro podporu zavadéni a
certifikace energetlckeho managementu vyuzivajiciho externi (idaje o spotfebach
energie naméfena specidlnimi méficimi pfistroji, idaje o cenach energie z Gletniho
systému zakaznika a Udaje o objemech vyroby z informacéniho systému zdkaznika.

Dodavatel se zavazuje poskytnout NEK sluzby, spotivajici v komplexni realizaci
Dila, tak jak byl jeho pfedmét vymezen v Zadavaci dokumentaci véetn& vdech
JEJICh pfiloh (neni-li ddle stanoveno jinak). Tyto sluZby zahrnuji zejména (nikoliv
vylucné):

3.1.1, Zajist&ni prlbéhu projektu - komplexni a detailn{ organizace projektu a jeho
metodického provadéni

a. Definice, zpracovani a vedeni projektové dokumentace
i Provadéci projekt - komplexni vymezeni projektu a popis jeho postupu -
popis etap, okoli projektu, harmonogramu, detailni popis jednotlivych
projektovych aktivit, které logicky vedou k cildm projektu,
3.1.2. Provedeni analyzy pozadavkid na informadni systém a jeho provoz

a. Analyza pozadavk(

i Provedeni analyzy poZadavk{ na IS, které byly stanoveny NEK v pfiloze
A Smlouvy

ii. Provedeni analyzy legislativnich poZadavk{ na systém a provoz systému
na Uzemf CR

b. Procesni analyza
c. Provedeni daldich analytickych aktivit nezbytnych pro kvalitni ndvrh IS.

Vystupem analyz bude komplexni strukturovana dokumentace dopinéna
komentati tak, aby byla srozumitelna uzivatellim systému.
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d. Pfipominkové Fizeni mezi Dodavatelem a NEK, kde probéhne diskuze k
vypofadani pFipadnych nejasnosti, které vzniknou bé&hem zmifiovanych
analyz.

e. Néavrh informaéniho systému

i Globalni specifikace systému min. v rozsahu nasledujicich vystupl:

1. Identifikace a modelovéni typovych (loh se specifikaci uzivatelskych
pozadavk,

2. Identifikaci aktérd v pfislusnych diagramech,
3. Datovy model (aplika¢ni i prezentaéni vrstva),
4. Model poZzadavkd,
5. Navrh uZivatelského prostiedi.

i, Graficky navrh uzivatelského prostiedi.

iii. Pfesna definice Technologické platformy, definice schéma licendl a
systemové podpory dodavatel(l, SW a HW.

3.1.3. Vyvoj, implementace a konfigurace informacniho systému

a. Zajisténi a implementace SW a HW platformy.

b. Dokumentace vyvoje systému a dokumentovani zdrojového kédu
3.1.4. Zpracovani dokumentace IS

a. Zpracovani technické dokumentace aplikaci

i Komentovany zdrojovy kéd aplikaci - dokumentace zdrojového kédu musi
byt srozumitelnd nezliéastnéné osobé, musi mit standardizovanou podobu
Dokumentace je udrfovéana aktudini.

ii. Vizualizace kliCovych procesl a jejich névaznosti pomoci odpovidajicich
N =]
diagramu.

b. Zpracovani provozni dokumentace
iii. Popis konfigurace zélohovani, pldn zalohovani,
iv. UZivatelské manudly pro viechny role v systému,
v, Bezpelnostni dokumentace
1. Identifikace informacdnich aktiv,
2. Analyza bezpeénostnich rizik véetn& navrhu opatieni na jejich Fizeni,

3. Bezpecnostni politika a dalsi.

-6 -
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3.1.5. Testovani systému

a. Vytvofeni testovaciho plédnu a testovacich scénafd,
b. Provedeni funk&nich test,

c. Provedeni vykonnostnich test,

d. Provedeni bezpe&nostnich test(,

e. Vyhodnoceni testovani,
3.1.6. Implementace systému do produkéniho provozu

a. Skoleni uZivatell,

b. Skoleni spravch

3.1.7. NEK je oprdvnén kdykoliv b&em pinéni predmétu Smlouvy poZadovat od
Dodavatele zpravy o prlib&zném stavu plnéni. Dodavatel takové zpravy zpracuje
bezodkladné.

3.2. Vlastnické pravo a licenéni ustanoveni

3.2.1. Dodavatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke véem
hmotnym soufastem pInéni v rédmci predmdtu této Smlouvy predanym
Dodavatelem NEK v souvislosti s pln&nim predmétu této Smlouvy pFechdzi na NEK
dnem jejich protokoldrniho piedani NEK

3.2.2, Vzhledem k tomu, Ze souéasti plnéni z této Smlouvy je i plnéni, které mdze
naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o prévech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych
zakonll (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ~AZ"), je k témto
soucastem plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto
C¢lanku této Smlouvy.

3.2.3. NEK je opravnén veskeré soudasti plnéni povaZované za autorské dilo ve smyslu
AZ (déle jen ,Autorské dilo“) uzivat dle nize uvedenych podminek.

3.2.4. NEK je opravnén Autorské dilo usivat dle ni¥e uvedenych licenénich podminek
(déle jen ,Licence"), a to od okamZiku G&nnosti poskytnuti Licence, pfi¢emZ
Dodavatel poskytuje NEK Licenci s Ucinnosti, kterd nastdva okamzikem piedant
pInéni ¢i jeho Casti, jehoz je Autorské dilo souasti. Licence je udélena k uiti
Autorského dila NEK k jakémukoliv (iéelu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné,
vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouéeni viech pochybnosti to znamena, ze:

3.2.4.1. Licence je vyhradni a neomezend, a to zejména ke spln&ni Uéelu této
Smiouvy (je-li Autorskym dilem poéitadovy program, vztahuje se Licence
ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kadu,
jakoZ i na koncep¢ni piipravné materidly);

3.2.4.2. Licence je bez ¢asového (po dobu trvéni majetkovych prav autorskych k
prislusnym Autorskym dilim), lizemniho a mnoZstevniho omezeni a pro
viechny zplsoby uziti;
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3.2.4.3. NEK je oprédvnén vysledky cinnosti dle této Smlouvy (Autorska dila) uzit
v plvodni nebo jinym zpracované & ]lnak zménéné podobé, samostatné
nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem & prvky;

3.2.4.4. Licence je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Dodavatele udélena

NEK s pravem podlicence nebo je rovné? déle postupitelna jakékoliv tieti
osobé;

3.2.4.5. Licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, Gpravy a
pfeklady pfisludnych Autorskych dél;

3.2.4.6. Dodavatel spolecné s Licenci poskytuje NEK pravo prova’dét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény Autorského dila a dle svého uvaZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalsich Autorskych dél, zafazovat ho do
dé| soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostredmctwm tfetich osob;

3.2.4.7. Licenci neni NEK povinen vyuZit, a to ani z&asti.

3.2.4.8. Licen¢ni poplatek za vyse uvedena opravnéni k pfislusnym Autorskym
dildim je zahrnut v cené za provedeni plnéni s prlhlednuttm k ticelu Licence
a zplsobu a okolnostem uziti Autorskych dél a k tlizemnimu a ¢asovému
a mnozstevnimu rozsahu Licence.

3.2.5. V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 3.2.4 této Smlouvy je
Dodavatel povinen nejpozdéji v rdmci akceptace pifslugné &asti pInéni dle této
Smlouvy pfedat NEK zdrojovy kéd Dila, veskerou Dokumentaci k informaénimu
systému véetné vystupli vytvofenych nebo ziskanych béhem plnéni této Smlouvy

3.2.6. Povinnost Dodavatele uvedena v odst. 3.2.5 této Smlouvy se pauZije i pro
jakékoliv apravy, zmény, doplnenl upgrade nebo update zdro_]oveho kodu kazde
jednotlivé &asti Dila, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zaruénich
oprav, jsou-li Feéeny v ramci této Smlouvy (dale jen,, Zména zdrojového kodu™).
Dokumentace Zmény zdrojového kodu musi obsahovat podrobny popis a
komentat kazdého zédsahu do zdrojového kédu.

3.2.7. Soucasti plnem dle této Smlouvy mize byt tzv. proprietdrni software, u kterého
Dodavatel nem{iZe NEK poskytnout opravnéni dle odst. 4 této Smlouvy nebo to po
ném nelze poZadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

3.2.7.1. Jedna se 0 software vyrobc(, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabrzeny
na Gzemi Ceské republiky ale5pon tfemi na sobé nezavislymi a vzdjemné
nepropojenymi subjekty oprdvnénymi takovy software upravovat a ktery
je v dobé uzavfeni této Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim
prostiedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropOJenych subJektu Dodavatel Je povinen poskytnout NEK o této
skute€nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu NEK tuto skute¢nost prokazat.

3.2.7.2. jedna se o software, u kterého Dodavatel poskytne s ahledem na jeho (i)
margindlni  vyznam, (i) nekomplikovanou propojitelnost & (iii)
oddélitelnost a nahraditelnost v rémci plném’ p‘r’edmétu této Smlouvy bez
nutnosti vynakladani vy’/raznéjéich prostiedkt] p1semnou garanci, ze dalsi
rozvoj IS jinou osobou nez Dodavatelem je mozné provadét bez toho, aby
tim byla dot¢ena préva autorll takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné

-8 -
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zasahovat do zdrojovych kéd( takovéhoto softwaru anebo proto ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi
komplikaci a néklad na strané NEK.

3.2.7.3. Dodavatel NEK k software poskytne nebo zprostfedkuje poskytnuti
uplnych komentovanych zdrojovych kédd software a bezpodminecného
prava provadet]akekolnv modifikace, Upravy, zmény takového software a
dle svého uvézeni do né&j zasahovat, zapracovavat ho do dalsich
autorskych dél, zafazovat ho do dé&l soubornych ¢&i do databazi apod., a to
i prostrednlctwm tfetich osob. Poskytovani zdrojovych kédd se Fidi odst
5 a 6 této Smlouvy. (déle jen ,Proprietarni software™)

U Proprietarniho software postadi, aby NEK nabyl k Proprietdrnimu software
nevyhradnl opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem bez asového omezeni, na
Gzemi Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti
potfeb NEK ke dni uzavieni této Smlouvy, a to véetné prava NEK do Proprletarnlho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfisluiné ustanoveni odst. 7.1, 7.2 & 7.3
této Smlouvy (nelze li to na Dodavateli pozadovat a neni-li to v rozporu s
ustanovenimi odst. 7.1, 7.2 ¢ 7.3 této Smlouvy, nemusi byt NEK k Proprletarnlmu
softwaru pfedany zdrOJove kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo NEK do
Proprietédrniho softwaru zasahovat, vzdy v8ak musi byt predana kompletni
uZivatelska, administratorska, provozni a bezpetnostni dokumentace). Dodavatel
Je povinen samostatné zdokumentovat vedkeré vyuziti Proprietdrniho software v
ramci plnéni a pfedloZit NEK uceleny pfehled vyu2|teho Proprietarniho software,
jeho licencnich podminek a alternativnich dodavateld.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Dodavatel nemze NEK
poskytnout opravnéni die odst. 3.2.4 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zajistit,
aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
vletné zdrojovych kédd, aplné plivodni uZivatelské, provozm a admmlstrétorske
dokumentace a prava takovy software ménit a soucasné Je povinen zajistit, ze
pravo NEK takovy open source SW uZit (napf. licence) a zplsob jeho pouziti nesmi
kontaminovat zdrojovy kéd jakékoliv Easti plnenl dle této Smlouvy, které jsou
pocitatovym programem, povinnosti jejich zveFejnéni jakékoliv tieti strané.

Udéleni veskerych prév uvedenych v tomto &lanku této Smlouvy nelze ze strany

Dodavatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonéeni Udinnosti této
Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle této Smlouvy bude
prosté pravnlch vad a zavazuje se odSkodnit v plne vysi NEK v prlpade ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny nérok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni dle této Smiouvy.

Dodavatel podpisem této Smilouvy vyslovné prohlasuje, e odména za veskerd
opravnéni poskytnutd NEK dle tohoto &ldnku této Smlouvy je jiz zahrnuta v cené
za provedeni pInéni dle této Smlouvy.

Strany dale vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovanl pInéni dle této Smlouvy
vznikne cinnosti Dodavatele a NEK dilo spoluautord a nedohodnou-li se Strany
vyslovné Jmak bude se mit za to, Ze je NEK op|avnen vykondvat majetkova
autorska prava k dilu spoluautor( & zaméstnanct] tak, jako by byl Jechh vylucnym
vykonavatelem a Ze Dodavatel udélil NEK souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému
zasahu do dila spoluautord & zaméstnancl. Cena plnéni dle této Smlouvy je
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stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Dodavateli nevzniknou v p¥ipadé
vytvofeni dila spoluautor( Zadné nové naroky na odménu,

Dodavatel je povinen NEK uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové tijmy, vzniklé
v dusledku toho, fe NEK nemohl pfedmét plnéni této Smlouvy uZivat fadné a
nerusené. JestliZe se jakékoliv prohlageni Dodavatele v tomto &ldnku této Smlouvy
ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto &lénku této
Smlouvy, jde o podstatné porudeni této Smlouvy a NEK vzniké narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun teskych) za ka2dé
jednotlivé porudeni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani
omezeno préavo NEK na nahradu skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty
v plné vysi,

NEK timto poskytnutou Licenci na Dilo piijima. Odména za poskytnuti licence je
obsaZena v cené dle ¢. 6.1 Smlouvy.

Realizace Dila

Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spoluprici a vzéjemnou
rychlou informovanost NEK pfi realizaci Dila, NEK se zavazuje poskytovat
Dodavateli po celou dobu realizace Dila potfebnou soudinnost, kterd &ni 1,5
Clovékodne tydné.

Dodavatel se bude fidit pfi provddéni Dila pokyny NEK a postupovat v souladu se
zajmy NEK. Dodavatel je povinen oznamit NEK vSechny okolnosti, které by maohly
mit vliv na zménu jeho pokynil/ na termin dodéni dila a o kterych se pFi provadéni
Dila dozvi. Od pokynll NEK se Dodavatel nesm| odchylit, pokud tyto jsou v souladu
s platnymi pfedpisy a nepfekro¢i sjednany rozsah pinéni dle této Smiouvy.
V opacném pfipadé, jakoZ i v ptipad& nevhodnosti pokynd NEK z hlediska Fadného
a odborného spinéni pfedmétu Smlouvy, je Dodavatel povinen NEK o nevhodnosti
pokyn{l pisemné informovat.

Dodavatel a NEK budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob
prostiednictvim pisemného archivovaného zaznamu, pokud nebude dohodnuto
jinak.

Dodavatel je povinen priibézné informovat NEK o realizaci Dila na pravidelnych
schiizkéch a predkladat informace o stavu rozpracovanosti Dila. NEK je opravnén
na zakladé informaci ziskanych od Dodavatele pFedkladat pripominky
k rozpracovanému Dilu a navrhy na jeho Upravy (déle jen LPripominky™).
Pfipominky musi byt dostate¢nym zplisobem specifikované. Pripominky budou
jednim ze vstupl Zménového Fizeni. Bude-li vystupem Zménového Fizeni
rozhodnuti Pfipominku zapracovat, zavazuje se Dodavatel zapracovat Pfipominky
NEK v pfiméFené I1hdté stanovené ve Zménovém Fzeni s ohledem na zavaznost
pFipominek. Dodavatel neni opravnén odeptit zapracovani Pripominky, pokud
nepfekraluji ramec této Smlouvy.

Dokumentace
Soucasné se zajist&nim dodani vytvoreného Dila dle &lanku 3.1 této Smiouvy je

Dodavatel povinen dodat NEK vedkerou Dokumentaci tykajici se Dila a
projektovych praci v elektronické podobé ve formatu .doc a ve formatu .pdf nebo
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v jiném dohodnutém formatu. Seznam Dokumentace je uveden v ¢lanku 3.1.4

této Smlouvy. |

3.5. Zajisténi dodani Dila k testovani

3.5.1. Dodavatel se zavazuje vytvofit a zajistit dodani dokonéeného a Uplného Dila na
Misto instalace a provést Jeho instalaci pro ucely testovani ze strany NEK,
Sjednava se, Ze NEK je opravnén Dilo testovat, prlcemz Je Prototyp Dila NEK k
testovani pfedavén ve stavu, kdy byl Dodavatelem Uspé$né ovéfen v testech
funkcionalit, spolehlivosti a vy’/konnosti.

3.5.2. NEK je po dodani Dila na zédkladé provedeného testovéni oprédvnén podat
Dodavateli v pisemné formé PFipominky.

3.5.3. Doba pro predklddani Pfipominek k Dilu se omezuje tak, e NEK Je opravnén
pfedkladat Dodavateli Prlpommky nejdéle po dobu 30 Pracovnfch dnd od dadéni
Dila dle €lanku 3.6.; prava ze zaruk dle €lanku 3.7 tim nejsou jakkaliv dotéena.
Dilo se povaZuje za zpUsobilé k Akceptam Dila, a povazuje se za jeho verzi pied
akceptaci jeho dorucenim po zapracovéni veSkerych dosavadnich PHipominek NEK
dle ¢lanku 3.5.3.

3.5.4. Dle &ankd 3.5.1. - 3.5.4. bude postupovano obdobné téz v pfipadé dodani
jednotlivych dil¢ich pInéni, Verzi a Prototyp0.

3.6. Dodani a Akceptace Dila

3.6.1. Bezprostfedné po dodéni Dila se zapracovanymi Prlpomlnkanln NEK dle &lanku

3.5.4. Dodavatel zahdji a provede instalaci a zprovoznénf D|Ia v produkénim
prostiedi,

3.6.2, Dodéni a Akceptace Dila jsou ukonieny Akceptaci Dila ze strany‘ NEK.

3.6.3. Dodavatel je povinen dokonéit dodani a Akceptaci Dila nerozdeJ| do nasledujicich
terminl:

a. Termin dodani Dila je nerozdeJ| [27] dnil od nabyti ucmn‘ostl smlouvy, coZ
\

predstavuje [700] &lovékodnl |

b. Termin Akceptace Dila a zaroveh uvedeni Dila do rutinniho provozu je

nejpozdé&ji [57] dnl od nabyti ucinnosti smlouvy, coZ predstavuje [700]
Elovékodnd.

3.6.4. Dle &ankl 3.6.1. - 3.6.2 bude postupovano obdobné téz \v pfipadé dodan{
jednotlivych dil¢ich plnéni a verzi.

3.6.5. Dodavatel timto poskytuje NEK zaruku za to, ze Implementace Dila jakoZ i Podpora
Dila budou ze strany Dodavatele poskytovany s odbornou pééi v souladu s touto
Smlouvou a prostiednictvim pracovnikl Dodavatele disponujicich dostatecnym
vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného plnéni.

3.6.6. Akceptace Dila je ovéfenim:
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a. Splnéni viech pozadavki, které byly identifikovany v pribéhu analytickych
praci.

b. SpInéni viech pozadavkl, které byly identifikovany p¥i testovani Prototypd.

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat NEK o ukonéeni dodani Dila.
Do 10 Pracovnich dnl ode dne, kdy NEK obdr#i od Dodavatele ozndmeni o
ukonceni dodéni Dila, zahaji Dodavatel a NEK spoleéné Akceptacni testy Dila.

V pfipadé, Ze bude v rémci Akceptacnich test( Dila prokadzano, Ze Dilo spliuje
vesSkeré Akceptaéni poZadavky a Dodavatel dodal NEK vegkerou pnslusnou
Dokumentaci tykajici se Dila, vyda NEK Dodavateli nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd
od ukondeni Akceptadnich test( akceptacni protokol.

V pfipadé, Ze nebudou spinény Akceptaéni poZzadavky Dila, nebude NEK povinen
vydat Akceptaci Dila. Dodavatel je v takovém pfipadé povmen nejpozdéji do deseti
(10) Pracovnich dnl ode dne skoné&eni Akceptaénich testd Dila provést takové
zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo splnovalo veskeré Akceptaéni
pozadavky Dila. Neprodizné po provedenl vS§ech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze
strany Dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po skoncenl deseti (10) denni Ihity
uvedené v prvni vété tohoto &lanku, provede Dodavatel spoleéné s NEK opakovane
Akceptadni testy Dila, pfi kterych bude postupovano obdobné dle ¢lankd 3.6.6,
3.6.7 a 3.6.8 této Smlouvy Timto zplsobem bude postupovano aZ do doby, ne?
budou Akceptaéni poZadavky Dila splnény.

Zaruky

NEK a Dodavatel sjednavaji, Ze zaruky sjednané v ¢&ldnku 3.7 se vztahuji jak na
Dilo jako celek, tak i na jeho jednotlivé ¢asti i ndsledné updaty a upgrady.

Dodavatel poskytne NEK zaruku za to, Ze Dilo bude od okamZiku jeho dodani
(Jakoz i od okamziku dodani ]ednotflveho dilciho plnéni a verze) do konce zaruéni
Ihity bez Vad a bude fungovat v souladu se specifikacem! uvedenymi ve Smlouvé.

Dodavatel poskytuje NEK zaruéni Ihttu po dobu 60 mésicl od uvedeni systému do
rutinniho provozu.

Dodavatel poskthJe NEK zaruku, Ze Dilo spravnym, nezkreslenym a uplnym
zplisobem zpracovava vegkera data predana ke zpracovani.

Dodavatel timto poskytuje NEK zaruku za to, Ze Dilo v dodané nebo Dodavatelem
implementovane podobé& nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by
zabranily NEK uZivat Dile nebo které by zplsobily, e Dilo pfestane fungovat nebo
jeho fungovani bude omazeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Dodavatel prohlasuje, ze je opravnen poskytnout NEK Licenci na Dilo. Dodavatel
timto poskytu;e NEK zaruku za to, ze Dilo ani jiné plnéni Dodavatele dle Smlouvy
ani uZivani Dila ze strany NEK dle této Smlouvy neporuéuje ani nebude mit za
nasledek poruseni Jakehokollv Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V pFipadg,
Ze Dodavatel porusi sv(ij zavazek vyplyvajla ze zaruky uvedené v tomto odstavci,
je Dodavatel odpovédny za veskeré dusledky z toho plynouci, zejména je povinen
neprodlené zajistit NEK prévo uZivat Dilo, jeZ nebude narugovat Prava dugevniho

vlastnictvi tfetich osob a nahradit NEK vegkerou §kodu, kterd tim byla NEK
zplsobena.
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Dodavatel timto poskytuje NEK zéruku za to, Ze funkcionalita Dila bude v dobé
predanl a pfevzeti Dila v souladu s touto Smiouvou a v souladu s relevantnimi
pravnimi pFedpisy Ceské republiky.

CAST B - PODPORA DiLA

Predmét

Dodavatel se zavazuje poskytovat NEK Podporu Dila, a to jak ve vztahu k Dilu jako
celku, tak ke kaZdému jednotlivému dodanému dil&imu pinéni a verzi a to i v€etné
¢asti Dila zhotovenych v rémci Ostatnich SluZeb. Dodavatel a NEK se dohodli, ze
Podpora Dila se bude poskytovat po jednotlivych dil¢ich ¢astech jako jednotliva
diléi plnéni. Jednotliva dil¢i pInéni se povaZuji za uskuteénénd poslednim dnem

kalendarniho ctvrtleti, za ktery byla Podpora Dila poskytnuta. NEK se zavazuje
zaplatit Dodavateli za Podporu Dila cenu za Podporu Dila.

Rozsah Podpory Dila
Podpora Dila obsahuje nasledujici pInéni ze strany Dodavatele:
(a) Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin;

(b) Odstranéni Vad ve Lhltéach pro odstran&ni Vad stanovenych v této Smlouvé
prostfednictvim instalace a implementace Softwarovych korekci nebo jinym
zplisobem a obnoveni Faddného fungovani Dila,

(c) Dodani, instalace a implementace novych verzi a softwarovych korekci Dila,
jakoz i programového prostfedi, na némz je Dilo zaloZeno. Dodavatel je
povinen ovéfit stabilitu a funkénost nové implementovanych Verzi v
testovacim prostiedi. PFitom se rozumi, Ze Dodavatel je po dobu poskytovani
Podpory Dila povinen dodat NEK veskeré jim vyvinuté a pro komercni uzivéni
komukoli z jeho strany uvolnéné Verze; v pFipadé softwaru dodavaného
subdodavateli (zejména napt. databazovy software) to plati obdobné. Nové
|mplementovane Verze a softwarové korekce budou zahrnovat pfipadna
uzpUsobeni jiz lmplementovanych Verzi. Toto ustanoveni se neuplatni, pokud
Dodavatel prokdze NEK, Ze takovd instalace a implementace by vedla
k chybovému stavu Dila zapfi¢inénému rozdilnosti verzi softwarovych
komponent tietich stran z diivod( rdzného reZimu podpory (maintenance)
téchto komponent;

(d) Dostupnost podplrného centra (service desk) za Udelem oznamovani Vad a
telefonickych konzultaci s pracovniky Dodavatele majicich dostateénou
kvalifikaci a zkuSenosti v otazkach provozovani Dila;

(e) Aktualizace Dokumentace tak, aby NEK mél vzdy k dispozici Gplnou a aktudlni
Dokumentaci k Verzim Dila, jez v danou dobu uZiva;

(f) Upravy Dila v rozsahu 80 Clovékodn{l v prvnim roce provozu, 40 Clovékodnl
rocné v dalSich letech, a to mimo rezim Ostatnich sluzeb (80 resp. 40
Clovékodn( ¥ reSeni ad hoc pozadavk(l NEK je v cené roéni provozni podpory).
NevycCerpané Clovekodny Ize pfevadét do dalSich let; Upravy Dila Dodavatel
provede na zékladé objednavky ze strany NEK, o provedenl uprav a Cerpani
sluzeb dle tohoto odstavce bude vyhotoven Vy’/kaz prace, ktery schvaluje NEK;
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(0) Instalace bezpe&nostnich zéplat, upgradli, patchl a realizace opatfeni
zjisténych pfi ov&fovani spravného nastaveni provozu systemu (napf. na
zékladé nezavislych penetraénich testi).

4.2.2. Zdrojovy kéd a aktualizace Dila

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

(a) Dodavatel je povinen pfedat NEK do 30 dnt ode dne Akceptace Dila dle této
Smlouvy veskery zdrojovy kod Dila véetné doprovodnych komentaid, tak aby
byl zdrojovy kod srozumitelny tieti osobé i po delsi dobé& (jakoZ i zdrojovy kod
jednotlivych predanych dilé¢ich pInéni & verzi), a v pfipadé Uprav, zmén a
dal3iho vyvoje Dila pfedat vzdy nejpozdéji do 30 dnll aktudlni verzi zdrojového
kodu, véetné Dokumentace (s vyjimkou zdrojového kodu ke standardnimu SW
tretich stran, na kterém je Dilo provozovano).

(b) vesgkeré vyvojové prace probihaji v komerénim on-line nastroji pro vyvoj
aplikacf a systém0.

(c) Dodavatel se zavazuje tyto zdrojové kédy NEK aktualizovat tak, aby byly
aktualni a odpovidaly provozované verzi systému.

(d) Dodavatel v poskytnutém nastroji udrZuje aktualni zdrojové kody s
dokumentaci véetn& skriptll pro tvorbu databazi.

Doba poskytovani Podpory Dila

Daodavatel je povinen poskytovat NEK Podporu Dila po dobu S let od Akceptace
Dila. Podpora provozu testovaciho prostfedi a prostiedi pro Ucely $koleni bude
poskytovana od doby spusténi téchto prostfedi az do doby ukonéeni Podpory Dila.

NEK je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu co do pinéni v &asti B v 6 mésiéni
vypovédni Ih(té. Vypovédni Ihita zadind b&%et od prvniho dne kalend&iniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némZ byla pisemna vypovéd dorulena
Dodavateli.

Dorucenim pisemné vypovédi druhé smluvni strand, resp. 6 mésicll pred
vyprsenim doby, na kterou byla tato Smlouva sjedndna, popt. v den dohodnuty
smiuvnimi stranami pocne bézet ukoncovaci obdobi. Ukonéovaci obdobi probiha
soubé&Zné s plnym poskytovanim Sluzeb a jeho cilem je pfevedeni vSech dinnosti
Dodavatele spojenych se zajistovanim Stuzeb na NEK nebo jiného Dodavatele.

Dodavatel:

(@) do 5 pracovnich dnd od zah&jeni ukonéovaciho abdobi zpracuje a NEK k
odsouhlaseni predlozi harmonogram aktivit ukoncovaciho obdobi

(b) zaijisti Projektové fizeni ukonéovaciho obdobi

(c) zajisti predani aktudini dokumentace, informaci potfebnych k provozu a
spravé IS, evidence incidentll pfedanych prostfednictvim HelpDesk

(d) zajisti podporu pracovnik(l NEK po pFevzeti provozu a spravy IS

(e) vréti veskery material, dokumentaci, vybaveni apod., které mé&| zaptjéené od
NEK
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(f) zpracuje a NEK k odsouhlaseni pfedloZi protokol o ukonceni projektu.

PFed zahajenim ukon&ovaciho obdobi se ob& smluvni strany s ohledem na zplisob
a dlvody zéniku Smlouvy dohodnou, které ¢&nnosti Dodavatele uvedené v ¢l
4.2.1 budou nadale poskytovény a v jakém rozsahu a jaka ¢ast ro¢ni odmény bude
Dodavateli hrazena.

Vystupnim dokumentem ukondovaciho obdobi bude protokol o ukonceni projektu
zpracovany Dodavatelem a odsouhlaseny NEK .

CAST C - OSTATNI SLUZBY

Pifedmét Ostatnich sluzeb

NEK je oprdvnén kdykoliv v obdobi od uvedeni systému do provozu pisemné
pozadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti daldich sluzeb tykajicich se
Dila, které dle této Smlouvy nejsou soucasti Implementace Dila ani Podpory Dila
(déle jen ,Ostatni sluzby"), a spocivaji pfedevsim ve vyvoji a Upravé Dila.
Rozsah Ostatnich sluZeb je stanoven na maximalné 150 Clovékodn{ ro¢né.

NEK neni zavazan k ¢erpani Ostatnich sluzeb.
CENY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Dilo a jeho implementaci (za “¢ast A” predmétu Smlouvy)

NEK se zavazuje zaplatit Dodavateli za zhotoveni Dila a poskytnuti Licence na Dilo
dle ¢lanku 3.2 této Smlouvy Cenu ve vysi:

e cena bez DPH: [7 970 000] K¢
e sazba DPH: [21%]
e DPH: [1 673 700] K¢

e cenavé. DPH: [9 643 700] K&

(dale jen ,Cena za Dilo"“). V Cené za Dilo je zahrnuta odmé&na Dodavatele za dodani

Dila a Implementaci Dila a dokumentaci prib&hu projektu i dokumentaci findiniho
Dila.

Soucasti ceny Dila jsou i sluzby a doddvky, které v Zadavaci dokumentaci nebo v
této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbornik o nich vi
nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro Ffddné provedeni Dila. Dodavatel nese
veskeré naklady nutné nebo Ucelné vynaloZené pfi pInén{ zdvazku z této Smlouvy
véetné spravnich poplatkd.

Cena za Dilo bude hrazena takto:

(a) Dodavateli nebudou poskytovany zalohy.
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(b) Dodavateli bude uhrazeno 100% celkové ceny Dila, tedy ¢astka dle ¢l. 6.1.1.
po uvedeni IS do rutinniho provozu.

6.1.4, Cena za Dilo bude uhrazena v ¢eské méné na zékladé dafiového dokladu - faktury,
a to bezhotovostnim prfevodem na bankovni Gfet Dodavatele. Splatnost faktur
musi byt nejméné 30 dni ode dne jejich doruéeni NEK .

6.2. Cena za Podporu Dila (za “¢ast B” piredmétu Smlouvy)

6.2.1. Cena za Podporu Dila dle ¢lanku 4 po dobu od uvedeni do rutinniho provozu se
sjednava ve vysi

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
provozu provozu provozu provozu provozu

cena bez
DPL- [0] [0] [0] [0] [0]
sazba DPH: [21%] [21%] [21%] [21%] [21%]
DPH: [0] [0] (0] (0] (0]
cena vd.
DPH- [0] [0] [0] [0] [0]

6.2.2, Rocni Cena za Podporu Dila bude hrazena v rovhomérnych Ctvrtletnich platbach,
ptilohou faktury bude vypis uskuteénéného plnéni,

6.2.3. Prislusna ctvrtletni platba Ceny za Podporu Dila je splatna vidy do 30. dne po
skonceni kalendainiho &tvrtleti, za které byla sluzba Padpory Dila poskytnuta.

6.2.4. Fakturace budou provadény zvlast za upgrady Dila a zvl&st za poskytnuté sluzby.

6.3. Cena za Ostatni sluzby (za “¢éast C” pfedmétu Smlouvy)

6.3.1. NEK se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Ostatnich sluzeb cenu uréenou
die tohoto ¢lanku (déle jen ,Cena za Ostatni sluzby"). Vy$e Ceny za Ostatni sluzby
bude uréena jako soudin pevné hodinové sazby ve vysi (uvedena cena za jednu
hodinu ostatnich sluzeb):

e cena bez DPH: [0] K¢&
e sazba DPH: [21%]
e DPH: [0] K¢&
e cena ve DPH: [0] Ké

a poltu hodin skutedné vynaloZenych ze strany pracovnikl Dodavatele. Pfilohou
faktury musi byt vykaz poskytnutych Ostatnich sluzeb.
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6.3.2. Cena za Ostatni sluzby je splatnd mésiéné zpétné vidy do 30. dne po skondeni
kalendarniho mésice, ve kterém byly pfislusné Ostatni sluzby poskytnuty.

6.4. Spoleéna ustanoveni

6.4.1. Faktura musi obsahovat veskeré (daje vyzadované pravnimi predpisy, zejména
ustanovenim § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni a § 435 obéanského zakoniku,

Pokud nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné
uvedené poZadované (idaje, je NEK opravnén vratit ji Dodavateli ve Ihiité péti (5)
pracovnich dnll od jejiho doruéeni NEK s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo
nespravnych (dajl. V takovém pfipadé i po¢ne béZet dorucenim Fadné opravené
faktury NEK nova lhiita splatnosti.

6.4.2. VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni (et
Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na prislusném
darfovém dokladu. Veskeré Uhrady ze strany NEK ve prospéch Dodavatele na
zakladé této Smlouvy budou poklddany za provedené ke dni, k némuz budou
pFislusné finanéni prostfedky ptedstavujici prisludnou Uhradu odepsédny z (cétu
NEK.

6.4.3. Ceny uvedené v ¢lanku 6 této Smlouvy jsou konetné a jsou v nich zahrnuty
veskeré naklady vzniklé Dodavateli v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy.

6.4.4. V pfipadé, ze dojde ze strany NEK k prodleni s Uhradou darového dokladu, je
Dodavatel opravnén uplatnit vi&i NEK smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy byt zapodaty den prodleni. Pokud bude prodleni NEK s Ghradou
dluzné ¢astky deldi neZ 45 dnll po splatnosti, je Dodavatel opravnén odstoupit od
této Smlouvy z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy ze strany NEK.

6.5. ODPOVEDNOST ZA $KODU

6.5.1. Kazda smluvni strana je odpovédnd za $kodu zplsobenou druhé smluvni strané
porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou a dle pfislusnych ustanoveni
obcanského zakoniku.

6.5.2. Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit NEK veSkerou Skodu,
kterd NEK vznikne v ddsledku nebo v souvislosti s tim, e NEK porusi uZivdnim
Dila nebo jakychkoliv jinych plnéni Dodavatele dle této Smlouvy Prava dusevniho
vlastnictvi tretich osob.

6.5.3. Timto Clankem neni dotéen ndarok NEK na nahradu Skody, ktera mu vznikne
v disledku porudeni nékteré z povinnosti Dodavatelem. Stanovené smluvni pokuty
nezahrnuji ndhradu Skody a aplikuji se nad rdmec dalSich sankci vyplyvajicich
z pravnich pfedpist nebo z této Smlouvy.

6.5.4. Dodavatel odpovida za Skodu, kterou zavini porugenim povinnosti z této Smlouvy,
ve vysi 17 705 975,- K& Vyse Castky odpovida zplisobilym nakladlim vyplyvajicim

z dotacniho projektu, o které objednatel nebude moci zadat v pfipadé nenaplnéni
zavazného indikatoru, ke kterému se objednatel zavazal

7. ZAVERECNA USTANOVENI
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Platnost a G€innost

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

r 7z V. vw s Q ’
Smiouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 60 mésicu od uvedeni
informacniho systému do rutinniho provozu.

Odstoupeni a vypovéd’
Smlouva zanika:

e Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

e Pisemnou vypovédi NEK s tfimésiéni vypovédni |hlitou bez udani divodu.
Vypovédni Ih(ta podind bézet prvni den mésice ndsledujiciho po doruéeni
vypovédi,

e Odstoupenim pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou smiuvni
stranou, s ucinnosti k poslednimu dni mésice, v némz bylo toto pisemné
odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané doruceno.

e Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti povaZuji smluvni strany pl""edev"éil;n

opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy - nedodrZovani terminu,
- ’ o] 7 2 v |

kvalita vystupu neodpovidajici pozadavkiim NEK .

Dodavatel pfi zaniku smlouvy ukondi veskeré aktivity provede vydisleni jiZ
prob&hnuvsich aktivit a pfeda vSechny vystupy analogicky podle &ldnku 3.6.

Lhity pro odpovéd’ a Lhity pro odstranéni Vady

Kategorie Vad

Vady jsou pro Ucel této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle
zavaznosti:

~Kategorie A” znamena nejzavaznéjsi Vadu, v jejimz dUsledku je Dilo anebo
jakakoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni nebo kterd znemoZiiuje NEK (&
uZivatellm) uZivat Dilo nebo jakoukoli podstatnou &ast Dila.

»Kategorie B” znamena Castecnou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu, v
jejimz dlsledku je vyuZiti Dila omezeno, avak &asteénd ztréta funkcionality mize
byt provizorné (napf. s vynalozenim vétdiho Usili & se zvy$enymi néaklady)
nahrazena jinou funkci Dila (a nejednd se pfitom o podstatnou ¢éast Dila a neni
znacné ztizeno uzivani Dila).

~Kategorie C” znamena Vadu, kterd nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné
M ’ ’ ’ W L o]
uzivani Dila ze strany NEK (i uzivatell).

Zavaznost Vady sdéli NEK Dodavateli. I v pfipadé nedosazeni shody ohledné
kategorizace Vad odstrani Dodavatel zdvadu dle kategorie uréené NEK.
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7.3.2.  Lh(ty pro odpovéd a Lhity pro odstran&ni Vady jsou nasledujici:

Kategorie Lhita pro Lhdta pro Perioda priibéZnych
Vady odpovéd’ odstranéni Vady informaci
12 hodin pro

Kazdy den az do

provizorni feSeni Vady trvalého odstranéni

Kategorie A Okamzite a 3 dny pro trvalé

odstranéni Vady. Vady
LLSnedrarant | aay den st o
Kategorie B do 2 hodin 'y ., trvalého odstranéni
pro trvale odstranéni Vad
Vady. Y
Kategorie C do 1 dne 10 dni pro trvale Neni stanovena

odstranéni Vady.

7.3.3. V piipadé, Ze Dodavatel porudi zdvazek odstranit Vadu ve Lhfité pro trvalé
odstranéni vad stanovené v &. 7.3.2 této Smlouvy, miZe NEK uplatnit za kazdé
takové poruseni ndrok na smluvni pokutu aZ do vyée dle ndsledujici tabulky:

Zavaznost Vady Smluvni Pokuta

Kategorie A 1200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
Kategorie B 5000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
Kategorie C 1000,- KC za kazdy zapocaty den prodieni

7.3.4. Sjednanim smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
Skody v souladu s touto Smlouvou.

7.3.5. Stanovi-li tato Smlouva Dodavateli jakékoliv pln&ni v urdité stanovené Ih(t&, a to
uvedené v této Smlouvé & jinak stanovené, je NEK  oprdvnén narokovat po
Dodavateli smluvni pokutu za kaZdy byt zapodaty den prodleni ve vy$i 0,05% z

e celkové ceny Dila, pokud se plnéni vztahuje k Dilu & k jeho podpofe,

o celkové ceny piislusné objednané Ostatni sluzby, pokud vztahuje k této
pFislusné Ostatni sluzbé& nebo

7.4. Dhvérnost informaci

7.4.1, Zadnd ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace, které
pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany, nebo tfetich stran v
souvislosti s pInénim této Smlouvy. To neplati, maji-li byt za Gcelem pInéni této
Smlouvy potiebné informace zptistupnény, daldim poddodavatellim Dodavatele,
zaméstnanclm smluvnich stran, orgdnfim nebo jejich &endim, kteff se podileji na
pInéni této Smlouvy a ktefi jsou zavazani k ochrané dlivérnych informaci za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto &lanku, a to
jen v rozsahu nezbytné nutném pro Fadné pInéni této Smlouvy.
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Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

smluvni strana prokdze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
o N ’
dostupnost zpusobila sama smiuvni strana;

e smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpristupnéni druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

e smluvni strana ziskala tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezena v
jejim zpfistupnéni;

e obdrzi smluvni strana od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat
danou informaci; nebo

e je-li zpfistupnéni informace vyZadovédno zdkonem nebo zdvaznym
rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci.

Za dvérné informace jsou dle této Smlouvy smluvnimi stranami povaZovany
veskeré informace poskytnuté vzajemné a informace, které se strany dozvédély v
souvislosti s touto Smlouvou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi{ veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické & ekonomické povahy souvisejici s &innosti smluvni
strany, které maji skute¢nou nebo alespofi potencidlni hodnotu a které nejsou v
pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu
na to, zda jsou nebo nejsou oznacené jako divérné informace, at v Ustni nebo v
pisemné formé,

Obé smluvni strany se zavazujl naklddat s dlvérnymi informacemi, jako s

obchodnim tajemstvim; zavazuji se zejména uchovévat je v tajnosti a udinit
veskera smluvni a technickd opatfeni zabrafiujici jejich zneuZiti & prozrazeni.

Zmény této Smlouvy

Tuto Smlouvu je mozno ménit, doplfiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky,

podepsanymi opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran, nestanovi-li tato
Smlouva jinak.

Dodavatel je povinen pisemné informovat NEK o zméndch, které nastaly v dobé
ucinnosti této Smlouvy a které by mohly mit vliv na jeji pinéni, a to do 7
kalendafnich dnll ode dne, kdy se o takové skuteénosti dozvédél.

Rozhodné pravo

Platnost, pInéni, vyklad a G&inky této Smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, konkrétné pfislu§nymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Reseni spord

Vsechny spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
Fegeny soudy Ceské republiky.

Ochrana osobnich ddajd

-20 -



LA E
G

o

BN

HAROCH! ENERGETICKY RLASTR

7.8.1,

7.9.

7.9.1.

EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionaini rozvoj
Operalnf program Podnikén(

a inovace pro konkurenceschopnast

Dodavatel je povinen pfi pInéni této Smlouvy postupovat v souladu se zdkonem &,
101/2000 Sb., o aochrané osobnich Udajl a zméné& nékterych zékonl, ve zn&ni
pozdéjsich pFedpisl. Dodavatel se zavazuje pro pfipad, Ze v ramci pInéni Smlouvy
bude zpracovavat osobni (idaje, Ze je bude chréanit a nakladat s nimi pIné v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni Smlouvy. Strany se v
pripadé zpracovani osobnich Udajd, ve smyslu prislugnych ustanoveni zakona &
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisl, zavazujl
uzavfit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohod& o zpracovani osobnich udajtl
podle tohoto zakona.

Stejnopisy a jazyk Smlouvy

Tato Smlouva se podepisuje ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz NEK obdr#i tfi (3)
a Dodavatel jeden (1). Tato Smlouva byla sepséna v ¢eském jazyce.

PfFilohy Smlouvy:
Pfiloha A Specifikace poZadavkl na IS pro energeticky management

Pfiloha B Harmonogram praci
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V Ostravé dne .......cc.oo...

i )
NARODNi ENERGETICKY KLASTR, z.s.
P

7
Ve
Podpis /
/4 /
Iméno: Ing. Libor Prouza
/
Funkce: Prezident
e )
%ﬁ//\/\_/’
Podpis: P / -
L/
Jméno: Ing. Jan Polednik
Funkce: Vykonny Feditel
NARODNI ENERGETIC}SY KLASTR, z:s.
Otakara Jeremiase 6235/
708 00 Ostrava - Poruba i
v Praze dne 4.5.2021 18- 26580845 pDiC: CZ265808

DAMGAARD Consulting s.r.o.

!’3 DAMGAARD Consulting s.-

Podpis:
Jméno: Ing. Petr Mydlil
Funkce: Jednatel
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