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SMLOUVA O POSKYTNUTi'LI’CENCE K STANDARDNIMU SOFTWARE
A POSKYTOVANI SLUZEB JEHO PODPORY

SAP CR, spol. s r.o

Vgskoc:lova 1481/4, M/chle, Praha 4, PSC 140 00

IC: 49713361

DIC: CZ49713361

zastoupené panem Romanem Knapem, jednatelem

a pani Hanou Matéjovskou, finanéni Feditelkou,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka
23228,

(dale jen ,,SAP™)

Statni zemédélsky intervenéni fond

Praha 1, Nové Mésto, Ve Smeckach 801/33

IC: 48133981

DIC: CZ48133981 '

zastoupeny Mgr. Janem Havlickem, reditelem Sekce sprévnich cinnosti
(dale jen ,,Nabyvatel licence™)

Cislo, pod kterym je Nabyvatel licence evidovan u SAP: 300418

PREAMBULE

Spole¢nost SAP a Nabyvatel licence timto uzaviraji smlouvu o poskytnuti licence k standardnimu software a
poskytovani siuzeb jeho podpory (,Licenéni smlouva®) , a to za déle uvedenych podminek.

2. SOFTWARE LICENCOVANY NA ZAKLADE TETO LICENCNI SMLOUVY A SOUVISEJ)iCi POPLATKY

Software licencovany Nabyvateli licence na zakladé této Licenéni smlouvy se skldda z komponent uved%nych V%
Priloze 1, u kterych je uvedeno, Ze jsou licencované (,Software"). Celkova &astka licenénich poplatkl podle

Prilohy 1 ¢ini CZK 7.524.344,-.

3. UzeMi.

Celosvétové, pficemz plati omezeni uvedend na adrese www.sap.com/company/licenses, kterd mohou byt
prilezitostné aktualizovana.

Licencni smlouva
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4. PODPORA SAP A SOUVISEJICI POPLATKY

Spole&nost SAP a Nabyvatel licence se dohodli, Ze na zakladé této Licencni smlouvy budou rovnéz poskytovany
sluzby podpory SAP Enterprise Support pro:

a) Software licencovany na zakladé této Licencni smiouvy,

b) pro Software SAP HANA, db. ed. For SAP BW, up to 10 units (64 GB of memory) licencovany na zakladé
Smilouvy o poskytnuti licence k standardnimu Software a poskytovani sluZzeb jeho podpory uzaviené
mezi Nabyvatelem licence a SAP dne 17.5.2017 (dale jen ,Smlouva na SAP HANA"),

a to v souladu s Popisem sluZeb podpory SAP uvedenym v Pfiloze 2 této Licencni smlouvy.

Sluzby podpory SAP pro Software licencovany na zakladé této Licentni smlouvy budou poskytovany od prvniho
dne kalendainiho mésice, ktery nasleduje po datu podpisu této Licencni smlouvy. Prvni obdobi sluZeb podpory
SAP pro Software licencovany na zakladé této Licenéni smlouvy predstavuje zbytek aktudlniho kalendarniho
roku a cely dalsi kalendafni rok (,Pocatecni obdobi™).

Sluzby podpory SAP pro Software licencovany na zakladé Smlouvy na SAP HANA budou poskytovany od 1. 1.
2019. Prvni obdobi sluZeb podpory SAP pro Software licencovany na zakladé Smlouvy na SAP HANA predstavuje
obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019 (,Poéatecni obdobi pro SAP HANA™).

Po uplynuti Po&ate¢niho obdobi pro Software licencovany na zakladé této Licencni smlouvy, jakozZ i Pocatecniho
obdobi pro Software licencovany na zékladé Smilouvy na SAP HANA, budou sluZby podpory SAP obnoveny v
souladu s touto Licenéni smlouvou a Popisem sluZeb podpory SAP na zatatku kazdého kalendarniho roku na
obdobi dalsitho jednoho roku.

Poplatek za sluzby SAP Enterprise Support poskytované k Softwaru licencovanému podle této Licencni smlouvy
se vypodité jako souéin platného roéniho koeficientu pro SAP Enterprise Support (v soucasnosti 22 %) a Zakladu
pro vypolet poplatku za Gdrzbu Software licencovaného na zdkladé této Licenéni smlouvy, ktery ¢ini
7.524.344,- CZK.

Poplatek za sluZby SAP Enterprise Support poskytované k Software licencovanému na zdkladé Smlouvy na SAP
HANA se vypoditd jako soudin platného roéniho koeficientu pro SAP Enterprise Support (v soucasnosti 22 %) a
Zékladu pro vypotet poplatku za Gdrzbu Software licencovaného na zakladé Smlouvy na SAP HANA, ktery &ini
1.650.000,- CZK. :

Spole&nost SAP se zavazuje, Ze koeficient pro sluzby SAP Enterprise Support z0stane ve vyS$i 22 % roéné do 31.
12. 2020. Spole&nost SAP si vyhrazuje prévo na mozné zvyseni poplatku hrazeného Nabyvatelem licence za
sluzby SAP Enterprise Support pro dalsi roky s tim, Ze poplatek za sluZzby SAP Enterprise Support za uplynuly
rok bude navy$en o miru inflace vyjadFenou indexem spotfebitelskych cen zvefejn&nou za uplynuly rok Ceskym
statistickym Ufadem, nejvySe vdak vzdy o 3,2 %. Pro vylougeni pochybnosti se uplynulym rokem rozumi
kalendafni rok predchézejici roku, ve kterém bude poplatek za sluzby SAP Enterprise Support navysen. V
pripadé, ze pfisludny index pfestane byt zvefejiiovan, potom Nabyvatel licence souhlasi, Ze spoleCnost SAP jej
muze nahradit dle vlastniho uvéZeni odpovidajicim indexem nebo indexem publikovanym instituci, ktera nahradi
v budoucnosti Cesky statisticky ufad. V pfipadé, ze spoleénost SAP v nékterém roce nezvy3i své poplatky,
neznamena to, Ze se tohoto prava vzdava. Spoleénost SAP si vyhrazuje prévo na kumulativni navy3eni v pfipadé,
%e poplatky za sluzby SAP Enterprise Support nebyly v minulych letech poskytovani podpory navyseny.

7y

Poplatky za sluzby podpory SAP jsou fakturovény &tvrtletng, a to vzdy k prvnimu dni kalendafniho Ctvrtleti.
Poplatky za slufby podpory SAP, které jsou splatné pred prvnim dnem kalendafniho Ctvrtleti, se fakturuji v
pomérné vysi pro dané kalendérni &tvrtleti, kterého se tykaji. Poplatky za sluZby podpory SAP budou zvyseny,
jestlize budou poskytnuty dalsi softwarové licence.

Poplatky za sluzby podpory SAP se plati &tvrtletné pfedem a jejich vy3e se stanovi postupem uvedenym nize.
Na poplatky za sluzby podpory SAP bude vystaven féddny dafiovy doklad/faktura. Doklad bude vystaven prvniho
dne kalendéiniho &tvrtleti, kterého se poplatek za sluzby podpory tykd. Toto datum se povazuje za datum
zdanitelného plnéni.

Regeni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici vSem zadkaznikim, ktefi vyuzivaji sluzeb podpory
SAP, a to v rozsahu podle platného Popisu sluzeb podpory SAP. V rédmci portfolia produktti SAP BusinessObjects
se Re&eni SAP Solution Manager Enterprise Edition v souasnosti vztahuje pouze na vybrané portfolio produktl
SAP BusinessObjects. Zakaznici, kte¥ vyuzivaji sluzby podpory SAP, si musi nainstalovat feSeni Solution
Manager a vyuZivat jeho funkce (miniméiné komponentu vzdalené podpory v pfipadé, Ze Nabyvatel licence Uziva
pouze portfolio produktl SAP BusinessObjects) v pfipadé, Ze alespoil jeden z portfolia produktl SAP
BusinessObjects je podporovan ze strany SAP Solution Manager Enterprise Edition.
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5. PLATEBNI PODMINKY

Vsechny poplatky jsou uvedeny v K&. Ke véem cenam bude pfipoltena dai z pfidané hocijf\oty, pokud neni pinéni
od dané osvobozeno. Datum splatnosti je ve viech ptipadech dvacetjedna (21) kalendarnich dni ode dne jejich
vystaveni. Faktura bude povaZovana za splacenou okamzikem odepsani Castky z uctu Nabyvzgtele licence.
Pfipadne-li doba splatnosti na sobotu, nedéli, den pracovniho klidu & 31. prosince, posouva se lhuta splatnosti

na nejblizsi pracovni den.

Faktura musi obsahovat vdechny néleZitosti fadného UGcetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfisluSnych
zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisy. V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Nabyvate;I lic%nce opravnén zaslat ji ve
Ih(té splatnosti zpét SAP k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti pocind béZet
znovu od op&tovného doruceni néleZité doplnéného &i opraveného dokladu.

6. DODANi

Vzhledem k tomu, Ze Nabyvatel licence kupuje pouze dodatecné licence k jiz licencovanému Softwaru, Zadny
Software se na zakladé této Licecnéni smlouvy nedodava.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

V ostatnim, touto Licenéni smlouvou neupravenym, se smiluvni vztah zaloZeny na zékladé této Licencni smlouvy
fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami SAP (,VOP“), vSemi pFilohami, na které VOP a/nebo tato Licen¢ni
smlouva odkazuji (,Pfilohy"), a pfislusnym dokumentem Podminky pouzivani softwaru SAP (,Podminky uziti*),
ktery plati v okamziku podpisu této Licencni smlouvy.

Kopie dokumenttl jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx a tvofi nedilnou souéast .této
Licenéni smlouvy. Nabyvatel licence potvrzuje, Ze mél pFilezitost sezndmit se s touto Licenéni smlouvou, véetné
VOP, viech Pfiloh a Podminek uziti, a to jesté pred plnénim podle této Licenni smlouvy. Spoleénost SAP
doporuéuje Nabyvateli licence, aby si vytiskl a uloZil pro svou potfebu kopie platnych VOP, Pfiloh a Podminek
uziti.

V piipadé rozporu nebo nesouladu mezi ustanovenimi jednotlivych souddsti této Licenéni smlouvybude platit
nésledujici pofadi: (i) &islované ¢lanky této Licencni smiouvy, (ii) VOP, (iii) pfisluSny Popis sluzeb podpory, (iv)
Podminky uZiti.

Tato Licenéni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami a ucinnosti datem
zv%Fejnéni Licenéni smiouvy v registru smiuv. Informace tvofici obchodniho tajemstvi budou pfedepsanym
zpUsobem zneditelnény, pfiemZ za obchodni tajemstvi budou povaZovany nasledujici informace: veSkeré
finanéni a platebni podminky, tj. ceny jednotkové a zplsob jejich stanoveni, slevy a mé&nové ujednani, jakoz i
podminky dodavky siuZeb a ustanoveni této Licenéni smlouvy ohledné mnozstvi a specifikace dodavanych
licenci. Za obchodni tajemstvi jsou povaZovany rovnéZz osobni Gdaje uvedené v této Licenéni smlouvé, ale pouze
takové, které nejsou jiz vefejné dostupné, napf. v obchodnim rejstfiku.

Tato Licenéni smlouva byla sepsédna ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ kazdé je povazovano za original, a kazda
smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

PLATNOST NABIDKY: Tato nabidka plati do 30.6.2018 neni-li vyuZita Nabyvatelem licence dfive nebo pisemné
prodlouZena spolecnosti SAP.

Pfijal: PFijal:
SAP CR, spol. s r.o. Statni zemédélsky intervenéni fond
(SAP) (Nabyvatel licence)
. t A
Podepsal: Roman Knap Podepsal: ’hg Hordin KQLQSL‘JM‘ ,
Pozice: jednatel Q _ Y Pozice: %vaa XW y‘gdlL(f %6__
X -m-
Datum: 16/ 201y Datum: 19 03 2018
Podepsala: Hana Matéjovska Podepsal:
Pozice: CFO ﬂ Pozice:
patum:2¢. 4. 2017 Datum:
4
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PRILOHA 1

SOFTWARE LICENCOVANY NA ZAKLADE TETO LICENENI SMLOUVY A SOUVISEJICI POPLATKY

VI Z TR £15 RSN

e e

THeAt

RN ELCEE I

PR AR YRR ASS PR

FILGZE B

7001125 SAP Business Suite Professional User Y Y 1 User 110
7002407 Public Sector Records Mgmt. Y Y 1 User 110
7009556 SAP Interactive Forms by Adobe, enable the enterprise Y Y 1 Licensed users 110
7010532 SAP Interactive Forms by Adobe, additional forms package Y Y 1 Licensed users 110
7001156 DB Oracle licancovano ke viem vy3e uvedenym licancim

rc.lkovi cena (K&)

7 524 344

Cena k ahradé za Software licencovany na zakladé
této Licenéni smlouvy (=Zaklad pro vypocet poplatku
za Gdrzbu Software licencovaného na zakladé
této Licenéni smiouvy):
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CZK 7.524.344,- K&

L




PRILOHA 2
POPIS SLUZEB PODPORY SAP
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POPIS SAP ENTERPRISE SUPPORT (,Popis”)

V piipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smlouvy, véetné vech dodatkd, priloh,
objednacich formul4fi nebo jinych dokumentd pipojenych nebo zahrnutych odkazem do Smiouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji prednost .

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory spoleénosti SAP, jak je zde déle stanoveno (,SAP Enterprise Support), pro veskery software
Zakaznika licencovany v soutadu se Smiouvou (dale v textu spoleéné oznacovany jako .Reseni Enterprise Support‘), s vyjimkou softwaru, na ktery se
vyhradné vztahuji zvlastni dohody o podpote.

1. Definice:

1.1 ,Go-Live” znamena Gasovy okamzik, od kdy po implementaci Redeni Enterprise Support nebo po provedeni upgradu Reseni Enterprise Support,
mizZe Zakaznik pouzivat Redeni Enterprise Support pro zpracovavani skutegnych dat v rediném provoznim reZimu a pro fizeni internich obchodnich
procest Zakaznika v souladu se Smiouvou.

12 .Redeni Zakaznika” znamena Redeni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na kiery ma Zakaznik licenci od tfetich stran za pfedpokladu,
e tento software tfetich stran je provozovan ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support.

13 ,Produktivni systém” znamena ,Zivy" systém SAP uréeny pro fizeni internich obchodnich procesi Zakaznika, v némz jsou zaznamenana data
Zékaznika.

14 ,Softwarové feSeni SAP / Softwarova feSeni SAP* znamena skupinu tvofenou jednim nebo vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou
provozovana Reseni Zakaznika a které jsou zaméfeny na specifické funkeni aspekty obchodni Einnosti Zakaznika. Podrobnosti a priklady jsou k
dispozici na strankach SAP Service Marketplace (jak je specifikovano v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, kterd v budoucnosti SAP Note
1324027 nahradi).

15 ,Servisni konzultace* (,Service Session®) predstavuje posloupnost udrzbovych aktivit a ikoll provadénych vzdalené za icelem shromazdeéni
dodate&nych informaci prostiednictvim dotaz(i nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam doporugeni. Servisni konzultace
mizZe byt provad&na manuaing, jako ,self-service* nebo piné automatizované.

16 .Top-Issue* znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz priorita byla stanovena spolegnosti SAP spolu se Zakaznikem
vsouladu se standardy spoleénosti SAP, které (i) ohrozuji Go-Live pied-produktivniho systému nebo (i) maji vyrazny obchodni dopad na Produktivni
systém Zakaznika.

17 ,Mistni pracowni doba* znamena standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00) v nommalnich pracovnich dnech v souladu s pfislusnymi dny
pracovniho klidu v misté sidla spoletnosti SAP. Pouze pokud se jedna o SAP Enterprise Support, obé strany se mohou vzajemné dohodnout na
jiném misté sidla jedné z pobogek spolegnosti SAP a nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této pobotce.

2. Rozsah tdrzby SAP Enterprise Support Zakaznik miize poZadovat a spolecnost SAP musi poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v takovém
rozsahu, v jakém spole&nost SAP takové sluzby obecn& poskytuje v ramci daného Uzemi. SAP Enterprise Support v soutasné dobé zahmuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

o Nové verze softwaru licencovanych Reseni Enterprise Support stejné jako nastroje a procedury pro upgrade.

« Support Packages - opravné baligky, které maji za cil zredukovat usili spojené s implementaci jednotlivych oprav. Support Packages mohou
také obsahovat opravy stavajici funkénosti s cilem pfizplsobit je zm&nam prawnich a regulaénich poZzadavki.

« U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po&inaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a
SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) muze spoletnost SAP poskytovat rozsifenou funkcionalitu a/nebo inovace prostiednictvim rozsifujicich
balickd nebo jinych prostiedkd, které jsou Kk dispozici. Bé&hem Mainstream Maintenance dané verze zékladni aplikace SAP spolegnost SAP
vétsinou v soudasnosti poskytuje jeden rozsifujici baliGek nebo jiny update za jeden kalendarmni rok.

« Technologické updaty pro podporu operaénich systémut a databazi tietich stran. Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro aplikace software SAP a
dodateéné uvolnéné a podporované funkéni moduly.

« Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zménéna konfiguracni nastaveni nebo upgrade Reseni Enterprise Support, je podporovano napfiklad
prostiednictvim obsahovych a informaénich materialt, nastroji pro kopirovani klienta a entit a nastroji pro porovnavani customizace.

« SAP poskytne Zakaznikovi aZ pét dnii sluzeb dalkového poradenstvi za kalendafni rok prostfednictvim svych softwarovych architektil za u¢elem:
o pomoci Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjim rozsifujicim balicku SAP (SAP Enhancement Package) a poskytnuti
rady, jak mize byt instalovan v soutadu s pozadavky obchodniho procesu Zékaznika.
o vést Zakaznika formou relaci, v ramci kterych dochazi k predavani znalosti, vrozsahu jednoho dne pro definovany software/aplikace
SAP nebo komponenty globalni pateini sité podpory. V soutasné dob& je obsah a rozvrh relaci uveden na adrese
http://service,sap.com/enterprisesupport. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zélezi na rozhodnuti spolecnosti SAP.
e SAP udéli Zakaznikovi pristup k asistované sluzbé jako soudasti SAP Solution Manager Enterprise Edition, kterd Zakaznikovi pomuze
optimalizovat spravu technického fedeni vybranych Redeni Enterprise Support.
« Konfiguraéni pokyny a obsah Regeni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition. Best
Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution Operations pro Software SAP.

e SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné soucasti Reseni Enterprise Support.
« Popisy obsahu, nastrojd a procest pro SAP Application Lifecycle Management jsou souZasti SAP Solution Manager Enterprise Edition, Re3eni
Enterprise Support a/nebo pfisluiné Dokumentace k ReSenim Enterprise Support.

Rozsifena podpora pro rozsifujici baliky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specialni vzdalené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za tcelem analyzy planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace
moznych konfliktl mezi zakaznickym kédem (custom code) a rozSifujicimi balicky a jinymi updaty Re3eni Enterprise Support. Kazda kontrola se provadi
pro jednu konkrétni modifikaci v jednom procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika. Zakaznik je opravnén ziskat dvé sluzby z jedné 2
nésledujicich kategorii za jeden kalendaini rok na jedno Softwarové feSeni SAP.

« Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spolecnosti SAP na jeji Zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu
planované nebo stavajici zékaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP identifikuje standardni funk&nost Reseni
Enterprise Support, ktera by mohla spliiovat pozadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

« Moznostidrzby zakaznického kédu: na zékladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spoleénosti SAP na jeji Zadost a ktera se tyka rozsahu
a projektu planované nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, spoleénost SAP identifikuje, ktere
uZivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt pouZity pro oddéleni zakaznického kédu od kédu SAP (podrobnosti naleznete na
httpJ//service.sap.com/).

SAP Enterprise Support Schedule_csCZ CEE v5-2011 (update 10-2014).docx
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Globélni patefnf sit’ podpory

» SAP Service Marketplace — databaze znalosti spoleZnosti SAP a extranet spolenosti SAP ureny pro pfedavani znalosti, prostfednictvim
kterého SAP zpfistupiiuje obsah a sluzby pouze zakaznikiim a partneriim spoletnosti SAP.

» SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji informace tykajici se FeSeni téchto chyb, jejich
predchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy kodu, které mohou zékaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes
také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznikii a doporugena feSeni (napf. customizaéni nastaveni).

» SAP Note Assistant — nastroj umoziujici nainstalovat specifické opravy a zlepseni komponent SAP.

« SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v &asti 2.4

Podpora klitovych aplikaci a procesi (,,Mission Critical Support*)

e Globalni zpracovani zprav (Global message handling) spole&nosti SAP u problém vztahujicich se k Resenim Enterprise Support, véetné Dohod
o urovni sluzeb (Service Level Agreements) pro Pogatecni reakéni dobu a Napravné opatfeni (vice informaci viz Cast 2.1.1).
SAP Support Advisory Center — jak je popsano v &asti 2.2.
Prib&zné kontroly kvality — jak je popsano v &asti 2.3.
Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pfiin a eskala&ni procedury v souladu s &4sti 2.1. nize.
Analyza hlavnich pficin pro zakaznicky kod: pro zakaznicky kod Zakaznika vytvoreny pomoci SAP development workbench poskytuje SAP
podpimou analyzu hlavnich pficin kliovych aplikaci a procesi v souladu s globalnim zpracovanim zprav a Dohodami o urovni sluzeb (SLA)
uvedenymi v &asti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni priority hlaseni ,velmi vysoka® a ,vysoka“. Pokud je zakaznicky kod zdokumentovan
v souladu s aktualné platnymi standardy spolecnosti SAP (podrobnosti naleznete na http:/service.sap.com/), spole€nost SAP maze poskytnout
metodicke pokyny za elem pomoci Zakaznikovi nalézt feseni problému.

Jiné nastroje, metodiky, obsah a Gi&ast v Komunité .
Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za ugelem monitorovani dostupnych zdrojii a shromazdovani informaci o stavu Regeni
Enterprise Support (napf. SAP EarlyWatch Alert).

Pfedem nakonfigurované testovaci $ablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodavany prostiednictvim SAP Solution Manager Enterprise
Edition. Kromé vySe uvedeného SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika funkcionalitami, které v

soucasné dobé zahrnuji:
o  Sprawu testovani pro ReSeni Enterprise Support pomoci funkénosti poskytované jako soucast SAP Solution Manager Enterprise
Edition
o Rizeni kvality pro fizeni pomoci ,Quality-Gates*
o  Nastroje poskytované spoletnosti SAP pro automatické testovani
o Nastroje poskytované spoletnosti SAP za telem pomoci pii optimalizaci rozsahu regresniho testu. Tyto nastroje podporuji
identifikaci obchodnich procest, které jsou dotleny planovanou zménou Softwarovych feseni SAP, a jejich vystupem jsou
doporuteni tykajici se rozsahu testovani a také generovani plani testovani (podrobnosti naleznete na http:/service.sap.com/).
Obsahové a doplitkové nastroje uréené pro zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat metodiku implementace a standardni procedury,
Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
Pristup k metodickym pokynim prostfednictvim SAP Service Marketplace, které mohou pokryvat implementaéni a provozni procesy s cilem
sniZovat néklady a rizika. V soucasné dobé se jedna o nasledujici obsah:
o Provozovéani End-to-End fedeni: pomaha Zakaznikovi optimalizovat end-to-end operace Softwarového feeni SAP Zakaznika.
o Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi s fizenim aplikace, operacemi obchodniho procesu a
spravou technologické platformy SAP NetWeaver® a v souasné dobé zahrnuje:
. Standardy spole&nosti SAP pro provozovani fedeni
*  Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za (&elem implementace operaci feseni end-to-end
* Nastroje, vetné Fedeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Vice informaci o metodice Run SAP
naleznete na http://service.sap.com/runsap.

Ugast v Komunité zakazniki a partneril SAP (prostiednictvim SAP Service Marketplace), ktera poskytuje informace o ,best business practices®,
o nabidkach sluzeb, atd.

2.1. Globalni zpracovani zprav a Dohoda o dirovni stuzeb (SLA) Pokud Zakaznik ohlasi poruchu, spoleénost SAP poskytne Zakaznikovi podporu
tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit & je obejit. Hlavnim kanalem pro takovouto podporu bude infrastruktura
podpory poskytovana spolecnosti SAP. Zakaznik mize zaslat chybové hlageni kdykoliv. VSechny osoby zainteresované v procesu feSeni hlaseni
mohou kdykoliv zjistit stav hlaSeni. Podrobnosti tykajici se definice priorit hlaseni jsou k dispozici v ramci SAP Note 67739.

Ve vyjime€nych ptipadech mize Zakaznik kontaktovat spolenost SAP také telefonicky. Pro takové kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici)
spoleCnost SAP vyzaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy pfistup, jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o Grovni sluzeb (dale oznatované jen jako ,SLA”) se vztahuji na veskera hlageni Zakaznika tykajici se podpory, ktera spolecnost
SAP akceptuje jako hlaseni s prioritou 1 nebo 2 a ktera spliiuji nize uvedené pfedpoklady. Tyto SLA jsou zahajeny v prvnim Gpiném kalendafnim
Ctvrtleti nasledujicim po datu G&innosti tohoto dokumentu. Pro Géely tohoto dokumentu kalendaini &vrtleti* znamena tFimésiéni obdobi kongici 31.
bfezna, 30. &ervna, 30. zafi a 31. prosince pfislu$ného kalendafniho roku.

2.1.1 SLA pro Potateé&ni reakéni doby:
a. Hiadeni s prioritou 1 (.Very high*). Spoletnost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 1 b&hem jedné (1) hodiny od prijeti takového hlaseni s

prioritou 1 spoleénosti SAP (v rezimu dvacet &tyfi hodin denng, sedm dni v tydnu). Hlageni je pfidélena priorita 1, pokud ma problém velmi zavainé
dusledky pro b&iné obchodni transakce a pokud nemulZe byt provadéna pro podnikani kritick4 &innost. Tato situace je obecné zplsobena
nasledujicimi okolnostmi: Gplny vypadek systému, poruchy centralnich funkci SAP v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. Hladeni s prioritou 2 (High*). Spole&nost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 2 béhem &tyf (4) hodin od pfijeti takového hlaseni s prioritou
2 spole€nosti SAP b&hem Mistni pracovni doby SAP. HlaSeni je pfidélena priorita 2, pokud jsou vazné naruSeny béiné obchodni transakce v

Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné tkoly. Tato situace je zplisobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP,
ktere jsou nezbytné pro provadéni takovych transakci a/nebo tkolu.
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2.1.2 SLA pro napravné opatieni v ramci reakéni doby pro hlageni s prioritou 1: Spole€nost SAP poskytne fegeni, doporuéeni, jak vadu obejit nebo
akeni plan pro feSeni (dale oznatované jako ,Napravné opatfeni*) v souvislosti s chybovym hlasenim Zakaznika, které ma prioritu 1, b&hem &ty (4)
hodin od pfijeti takového chybového hla3eni s prioritou 1 spole€nosti SAP (v reZimu dvacet &tyii hodin denné, sedm dni v tydnu) (dale jen jako ,SLA
pro Napravné opatieni“). V piipadé, Ze je Zakaznikovi poskytnut ak&ni plan jako forma Napravného opatieni, pak tento akéni plan bude zahrnovat:
(i stav procesu feSent; (ii) planované dali kroky, vEetné identifikace odpovédnych zdroj(i na strané spolecnosti SAP; (i) pozadované akce Zakaznika
za uCelem podpory procesu feSeni; (iv) v moZném rozsahu planované terminy pro akce spolednosti SAP; a (v) datum a &as pro dal§i aktualizaci
stavu na strané spoleénosti SAP. Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat shmuti doposud provedenych akci, planované dalsi kroky, a datum
a Cas dalsi aktualizace. SLA pro Napravné opatieni se vztahuje pouze na tu ¢ast doby zpracovani, kdy je hlaseni zpracovavano spoleénosti SAP
(dale jen ,Doba zpracovani”). Doba zpracovani nezahmuje dobu, kdy je hlaSeni ve stavu ,Akce zakaznika* nebo ,Redeni navrhované SAP*, kde (a)
stav Akce zakaznika znamena, Ze hiaSeni tykajici se podpory bylo pfedano Zakaznikovi; a (b) stav Regeni navrhované SAP znamena, Ze spole&nost
SAP poskytia Népravné opateni, jak je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro Napravné opatfeni bude povaZovano za spinéné, pokud b&hem
&tyf (4) hodin doby zpracovéni: spole¢nost SAP navrhne feSeni, doporu&eni, jak vadu obejit, nebo aké&ni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se
snizenim Grovné priority hlaseni.

2.1.3 Piedpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Piedpoklady. SLA budou aplikovany pouze pfi spinéni nasledujicich pfedpokladt pro chybova hlaseni: (i) ve viech pfipadech, s vyjimkou
analyzy hlavni pfitiny zakaznického k6du dle &lanku 2, za tgelem identifikace problému se chybova hladeni vztahuji k verzim Reseni Enterprise
Support, které jsou klasifikovany spole€nosti SAP se statusem dodavky ,neomezena dodavka / unresctricted shipment; (ii) hlaseni jsou predana
Zéakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager E nterprise Edition v souladu s v danou dobu (aktualné) platnou procedurou piihlaseni
ke zpracovani chybového hlaseni spolecnosti SAP, ktera obsahuje veskeré relevantni podrobnosti (jak je specifikovano v SAP Note 16018 nebo v
jakékoliv budouci SAP Note, ktera nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spoleénost SAP mohla zahajit kroky v souvislosti s
ohlasenou chybou; (iii) hia3eni se vztahuji na verzi produktu ReSeni Enterprise Support, ktera spada do b&zné udrzby (Mainstream Maintenance)
nebo rozsifené udrzby (Extended Maintenance).

U hlaSenis prioritou 1 museji byt Zakaznikem spinény nasledujici dodate&né piedpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou podrobné& popsany
tak, aby spoleCnost SAP byla schopné problém identifikovat; (b) Zakaznik poskytne pro komunikaci se spolecnosti SAP po dobu dvacet &tyfi hodin
(24) denné, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu oviadajici anglicky jazyk, ktera je zaskolena a ma dostatedné znalosti, aby pomé&hala pfi fedeni
chybového hladeni s prioritou 1 v souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba Zakaznika zajisti pfistup a
délkové spojeni se systémem, a poskytne spolecnosti SAP potiebné tidaje pro prihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V piipadé SAP Enterprise Support jsou pfedevsim nasledujici typy htaSeni s prioritou 1 vylougeny ze SLA: (i) hlaseni tykajici se
verze, release a/nebo funkénosti Reseni Enterprise Support vyvinutych specialné pro Zakaznika (vietné a bez omezeni t&ch, které byly vyvinuty v
ramci SAP Custom Development a/nebo pobotkami spole€nosti SAP) s vyjimkou zakaznického kédu vytvofeného pomoci SAP development
workbench; (i) hlaseni tykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou souéasti Redeni Enterprise Support a misto toho jsou
realizovany jako partnersky add-on, zlep§eni nebo modifikace je vyslovné vylouteno, i kdyby tyto narodni verze byly vytvofeny spole¢nosti SAP nebo
jeji dcefinou organizaci; a (jii) hlavni pfic¢inou hlaseni neni nespravna funkce, ale chybéjici funk&nost (,poZadavek na vyvoj) nebo jde-li o hlaseni,
které vyzaduje poskytnuti poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spoletnosti SAP podle SLA uvedené vy$e jsou povaZovany za spinéné, pokud k pfislusné reakci dojde ve stanovené Ihiité v
devadesati péti procentech (95 %) véech pfipadl pro véechny SLA v daném kalendainim &tvrileti. V pripadé, Ze Zakaznik zada méné nez dvacet
(20) hlaseni (v souhrnu pro vSechny SLA) podle SLA uvedenych wy$e v jakémkoliv kalendafnim Gtwrtleti b&hem doby poskytovani idrzby Enterprise
Support, Zakaznik souhlasi, Ze spoletnost SAP bude povaZovat zavazky vyplyvajici z vyse uvedenych SLA za spinéné, pokud SAP nesplni lhaty
definované ve vySe uvedenych SLA v pfipadé maximalné jednoho hlaseni tykajiciho se podpory béhem piisludného kalendainiho Gtvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy3e, v piipadé, Ze Ihity pro SLA nejsou splnény (kaZdy takovy pfipad je dale oznatovan jako ,Poru$eni“), budou platit
nasledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude pisemné informovat spoleénost SAP o jakémkoliv Odajném Poruseni; (i) spolecnost SAP vysetii
jakoukoliv takovou stiznost a poskytne pisemnou zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zakaznika; (jii) Zakaznik poskytne
piiméfenou podporu spole&nosti SAP v jejim Gsili odstranit jakékoliv problémy nebo procesy brénici spolegnosti SAP poskytovat pinéni v souladu se
SLA; (iv) podle této Casti 2.1.4, na zakladé zpravy, ktera prokaZe Poruseni na strané spoleénosti SAP, spole&nost SAP piidéli Z akaznikovi Kredit
(dale téz ,Service Level Credit* nebo ,SLC*) v ramci faktury na nasledny poplatek za udrzbu ve vysi jedné Ctvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za
udrzbu Zakaznika za piisiuSné kalendaini &tvrtleti za kazdé Poruseni ohlagené a prokazané, maximalng viak do vyse péti procent (5 %) poplatku
za udrzbu Zékaznika za takové kalendarni Ctvrtleti. Zakaznik nese odpovédnost za informovani spoletnosti SAP o jakychkoli SLC do jednoho (1)
mésice od konce kalendainiho &tvrtleti, v némz k Porueni do$lo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Z4kaznik nevznese Fadné odivodnény
nérok na SLC v(&i spoleGnosti SAP pisemné. SLC definovany v Casti 2.1.4 je jedinou a vylutnou nahradou Zékaznika vztahujici se k idajnému nebo
faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP) Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se pfimo vztahuji k Re3enim Enterprise
Support, spole€nost SAP poskytne globalni jednotku v ramci organizace podpory SAP pro poZadavky, které se vztahuji k mission critical supportu
(dale oznatovanou jako ,Support Advisory Center”). Support Advisory Center bude plnit nasledujici Ukoly tykajici se mission critical supportu: (i)
délkovou podporu pro Top-Issues — Support Advisory Center bude fungovat jako dodateéna eskala&ni troven, ktera umozni nepfetrzitou analyzu (v
rezimu 24x7) hlavni pficiny za G¢elem identifikace problému; (i) planovani Priibézné kontroly kvality dodavky sluZzeb ve spolupraci s oddélenim IT
Zakaznika, veetné tvorby harmonogramu a koordinace dodavky; (iii} na poZadani poskytne jeden SAP Enterprise Support report za kalendaini rok;
(iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného kompetenéniho stiediska zakaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyzadovana Zakaznikem;
a (v) vedeni v pfipadech, kdy Prib&zné kontroly kvality (jak je definovano v Casti 2.3 nize), akéni plan a/nebo pisemna doporudeni spole&nosti SAP
vykazuji kriticky stav (tj. erveny report CQC) Redeni Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodavku Prbézné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition provedou kontaktni osoba Zakaznika a
spoletnost SAP spolené jednu povinnou sluzbu nastaveni (,Po&ateéni hodnoceni ~ initial Assessment’) pro Reseni Enterprise Support. Pocatecni
hodnoceni bude vychazet ze standard( a dokumentace spoleénosti SAP.

Dorozumivacim jazykem vytvofeného SAP Support Advisory Center bude angli¢tina a SAP Support Advisory Center bude kontaktni osobé Zakaznika
(jak je definovano nize) nebo jejimu opravnénému zastupdi k dispozici dvacet &tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, pro poZadavky tykajici se mission
critical supportu. Aktualné platna lokalni nebo globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vySe uvedené Ukoly mission critical supportu v rozsahu, v némz se tyto ukoly pfimo vztahuji k
problémim nebo eskalacim tykajicim se Re$eni Enterprise Support.
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2.3 Prabézna kontrola kvality SAP V piipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych feseni SAP (jako jsou Go-live, upgrade, migrace nebo
Top Issues) spole€nost SAP poskytne nejméné jednu PribéZnou kontrolu kvality (dale jen ,Prib&zna kontrola kvality* nebo ,CQC*) za kalendaini
rok pro kazdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych servisnich konzultaci. Spole€nost SAP mizZe dodat dalsi CQC
v pripadé naléhavych vystrah ohlaenych prostiednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v pfipadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center spole¢né
dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytna pro fe$eni Top-Issue. Podrobnosti, jako napfiklad pfesny typ a priority CQC a ukoly spole€nosti SAP a
povinnosti Zakaznika v ramci této spoluprace, museji byt spoleéné odsouhlaseny obéma stranami. Na konci CQC spole€nost SAP poskytne
Zakaznikovi akéni plan a/nebo pisemna doporuceni.

Zakaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich &ast mohou byt dodany spole€nosti SAP a/nebo certifikovanym partnerem spoleZnosti
SAP jednaijicim v roli dodavatele spoleénosti SAP a na zakladé standard(i a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat pfislusné zdroje, véetné,
ale nejen, zafizeni, dat, informaci a pfislusného spolupracujiciho personalu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.
Zakaznik si je védom, Ze SAP omezuje moZnost zménit termin pro poskytnuti CQC na maximalné tii zmény za rok. Zmé&na terminu musi byt
provedena minimalné pét (5) pracovnich dnii pied planovanym terminem jejiho poskytnuti. V pfipadé, Zze Zakaznik nedodrzi tato pravidla, SAP neni
povinna poskytnout rocni CQC.

24 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych
podminek) je predmétem Smlouvy a slouzi vyhradné pro nasledujici tiéely v ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP Enterprise Support a
sluzeb Gdrzby pro Redeni Zakaznika, véetné dodavky a instalace softwaru a technologické Udrzby pro ReSeni Enterprise Support; a (i) spravu
Zivotniho cyklu aplikaci pro ReSeni Zakaznika i pro jakékoli jiné softwarové komponenty a prostfedky IT licencované Zakaznikem nebo ziskané
Zakaznikem jinym zplsobem od tietich stran za pfedpokladu, Ze takovyto software tfeti strany, softwarové komponenty a prostiedky IT jsou
pouzivany ve spojeni s ReSenimi Enterprise Support a jsou nezbytné k dokon&eni podnikovych procesl Zakaznika podle dokumentace feSeni v SAP
Solution Manager Enterprise Edition (“Dalsi podporované prostiedky™). Takova spréva zivotniho cyklu aplikaci je omezena vyhradné na tyto ugely:

« implementace, konfigurace, testovani, provoz, pribézné vylep$ovani a diagnostika

« sprava poruch (service desk), sprava problémi a sprava zménovych pozadavkd umoznéné poutitim technologie SAP CRM integrované v SAP
Solution Manager Enterprise Edition

« administrace, monitorovani, reporting a business inteligence umoznéné technologii SAP NetWeaver integrovanou v SAP Solution Manager
Enterprise Edition. Lze pouzivat i Business intelligence za pfedpokiadu, Ze pro pfisludny software SAP Bi Zakaznik ziskal licence jako sougast
Redeni Enterprise Support.
Pro spravu zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v &asti 2.4.1(ii) vySe Zakaznik nepotiebuje zviaStni licenci balicku pro SAP CRM. Zakaznik musi
mit prisludné licence Definovanych uZivatell k pouzivani SAP Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouZivén k jinym nez vy$e uvedenym i &elim. Bez dot&eni pfedchoziho omezeni nesmi
Zakaznik pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition pro (i) scénare CRM, jako jsou napf. servisni plany, smlouvy, sprava potvrzeni servisu,
kromé scénaitt CRM vyslovné uvedenych v &asti 2.4.1; (ji) jiné zplsoby uZiti aplikace SAP NetWeaver nez zplsoby uvedené vyse nebo (iii) spravu
Zivotniho cyklu aplikaci a zvla3ts spravu poruch (service desk) kromé pro Re§eni Zakaznika a Dalsich podporovanych prostfedki a (iv) sdilené
moznosti sluzeb mimo IT, kromeé jiného v&etné HR, finanéniho G&etnictvi nebo nakupu.

2.4.3 Spoletnost SAP muze podle vlastniho uvaZeni ¢as od ¢asu aktualizovat pripady pouZiti systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
uvedené v této ¢asti 2.4. na SAP Service Marketplace na adrese http:/service.sap.com/solutionmanager.

2.4.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouzivan b&éhem doby platnosti tohoto Popisu vyhradn& Definovanymi uzivateli
licencovanymi Z&kaznikem s ohledem na licentni prava k Softwaru a vyhradné pro tiéely podpory SAP ve prospéch Zékaznika, na podporu internich
podnikovych operaci Zakaznika. Pravo pouzivat v ramci Enterprise Support jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition jiné
nez uvedené vyse musi byt predmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se spolenosti SAP, atoi vtom pfipadé, Ze tyto funkce jsou dostupné
nebo se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nehled& na pfedchozi omezeni Definovanych uzivatell je Zékaznik opravnén povolit
kterémukoli ze svych zaméstnancl pouzivat webovou samoobsluZnou sluzbu vramci SAP Solution Manager Enterprise Edition b&hem doby platnosti
tohoto dokumentu pro vyhradni potiebu vytvareni Zzadosti o podporu (support ticket), vyzadani si informace o stavu feSeni zadosti o podporu a
potvrzeni jejiho vyfe$eni pfimo souvisejicich s ReSenimi Zakaznika a Dal&imi podporovanymi prostredky.

2.4.5 V pripads, Ze Zakaznik ukonéi SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP v souladu s Casti 6, bude uziti SAP Solution
Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Supportu ukonceno. Poté se bude uziti SAP Solution Manger Enterprise Edition Zakaznikem
fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

2.4.6 Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Zakaznikem nabizeno jako sluzba tfetim stranam, a to ani v pfipadé, Ze tfeti
strany maji licencovany Software SAP a maji licencované Definované uzivatele; s vyjimkou pfipadu, Ze tfeti strany opravnéné k pristupu k Softwaru
SAP podle Smlouvy maji pfistup k SAP Solution Manager Enterprise Edition vyhradné pro ugely podpory souvisejici se SAP pro podporu internich
podnikovych operaci Zakaznika v souladu s podminkami tohoto dokumentu.

Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za ugelem ziskéni udrzby SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik
urdit kvalifikovanou anglicky miuvici kontaktni osobu v ramci Odborného kompetenéniho stiediska zakaznika SAP pro Support Advisory Center
{oznatovanou téZ jen jako ,Kontaktni osoba®) amusi poskytnout udaje o této Kontaktni osobé& (zejména e-mailovou adresu a telefonni €islo), pomoci
kterych muze byt tato Kontakini osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv kontaktovan. Kontaktni osoba Zékaznika bude opravnénym zastupcem
Zékaznika zplnomocnénym &init nutna rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem, musi Zakaznik dale spinit nasledujici
piedpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluzby Udrzby Enterprise Support v souladu se Smiouvou a timto dokumentem.

(ii) Plnit své ostatni zavazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(i) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pristup prostfednictvim standardni technické procedury definované spole€nosti SAP a udélit spoleCnosti SAP
viechna nezbytna opravnéni, zejména pak pro Gcely vzdalené analyzy problému jako soutdsti zpracovani hlaseni. Takovyto vzdaleny pfistup musi
byt zajistén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnanct spolecnosti SAP, ktefi budou zpracovavat hladeni, nebo zemé, v ni
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budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, ze neudéleni pfistupu miZe vest k prodlenim ve zpracovani hlaSeni a poskytnuti napravy, nebo mize
zplsobit, Ze spoletnost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zplisobem. Musi byt rovnéZ nainstalovany nezbytné softwarové
komponenty pro sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488.

{iv) ZaloZit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spoletnosti SAP, které spliiuje poZadavky specifikované v Casti 4 nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s nejnov&jsimi urovn&mi
oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjsimi balicky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaset data do produktivniho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zékaznika. V SAP Note 1257308 naleznete informace o nastaveni této sluzby.

(vii) Realizovat po&ateéni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v Césti 2.2, aimplementovat veskera doporuéeni, ktera SAP Klasifikuje jako
povinna.

(vii) Viytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Z&kaznika a spoleénosti SAP a spojeni mezi Re$enimi Enterprise
Support a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik bude udrzovat solution landscape a hlavni obchodni procesy
v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pro viechny Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémuim.
Zékaznik musi dokumentovat jakékoliv implementa&ni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v souladu s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrZovat relevantni a aktualni zaznamy o viech modifikacich a, pokud je tfeba, poskytnout tyto zaznamy spoleCnosti SAP
bez zbytecného prodieni.

(xi) Pfedat veskera chybova hlaSeni prostfednictvim aktualng platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je pribéZné uvoliiovana spolecnosti SAP
prostfednictvim updatu, upgradii nebo add-oni.

(xdi) Informovat SAP bez zbyteéného odkladu o veskerych zménach instalaci Zakaznika a Definovanych uZivatell a veSkeré dal$i informace relevantni
pro Reseni Enterprise Support.

Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby bylo mozné vyuzit potencialni hodnotu
dodavanou v ramci SAP Enterprise Support v plném rozsahu, poZaduje se, aby Zakaznik zaloZil Odborné kompetentni stfedisko zakaznika
(.Odborné zékaznické stiedisko* (,Customer Center of Expertise*) nebo ,Zakaznické COE* (.Customer COE")). Z&kaznické COE je zfizeno
Zakaznikem jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spoletnosti SAP, ktera poskytuje Gdrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stiediska
poskytuje Zakaznické COE podporu pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procesii a systémi Zakaznika, ktera se
vztahuje k Softwarovému feSeni SAP s pouZitim metodiky Run SAP poskytované spoletnosti SAP (vice informaci o0 metodice Run SAP naleznete
na http:.//service.sap.com/runsap). Zakaznické COE by mélo pokryt veSkeré operace hlavnich obchodnich procesli. SAP doporuéuje zalit s
implementaci Zakaznického COE jako projektem, ktery probiha soucasné s projekty funk&ni a technické implementace.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE Zakaznické COE musi splfiovat nasledujici zakladni funkce:

®  Stiedisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stfediska podpory s dostatetnym po&tem konzultantd podpory pro platformy
infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace bdhem b&zné pracovni doby (nejméné 8 hodin denng, 5 dni v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a
dovednosti podpory Zakaznika budou spoleéné provéfeny v rémci procesu planovani sluzeb a certifikatniho auditu.

®  Reseni smiuvnich zaleZitosti: plnéni podminek smlouvy a licen&nich podminek ve spolupraci se spolegnosti SAP (pfeméfeni instalaci,
uétovani udrzby, zpracovani objednévky nové verze, sprava uZivatelskych kmenovych a instalatnich dat).

®  Koordinace pozadavkid na vyvoj: shromazdovani a koordinace pozadavkd na vyvoj od Zékaznika a/nebo nékteré z jeho pobotek za
predpokladu, Ze tato pobotka je opravnéna pouzivat Reseni Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by Zakaznické COE mélo rovnéz
fungovat jako interface ke spoleénosti SAP, aby bylo mozné podniknout vedkeré akce a rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zménam Reseni
Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici
severzi.

® Informaéni management: zabezpe&eni informovanosti (napf. internich prezentaci, informaénich a marketingovych akci) o Redeni Enterprise
Support a 0 Zakaznickém COE v ramci organizace Zakaznika.

®  Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluzeb: Zakaznik se pravidelné ugastni procesu planovani sluZby se spolecnosti SAP.
Planovani sluZzeb zagina jiz béhem implementace a bude probihat pravidelné.

4.3 Certifikace Zakaznického COE Zakaznik musi vytvorit certifikované Zakaznické COE do okamziku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanacti (12)
mésicl od Data a&innosti nebo (i) do Sesti (6) mésich poté, co Zakaznik zacal produktivné vyuZivat alespon jedno z Reseni Enterprise Support pro
standardni podnikové operace. Nutnou podminkou pro ziskani platného primarniho certifikatu Zakaznického COE nebo jeho obnoveni od spole¢nosti
SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a podminkach tvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz
i informace tykajici se dostupnych Grovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/coe).

Poplatky za Enterprise Support Poplatky za tidrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny étvrtletné pfedem a budou specifikovany ve Smiouvé,
v dodatcich nebo objednavkach ke Smlouvé. Poplatek za Gdrzbu Software véetné DPH bude ti¢tovan na zakladé fadného dafového dokladu (faktury),
ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pFisluiného kalendafniho &tvrtleti, na které se poplatek za SAP Enterprise Support vztahuje. Toto datum se
povazuje za datum zdanitelného pinéni. Po uplynuti Potate&niho obdobi, definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky
za Enterprise Support a jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvy§eni zavisla na dodrZeni pozadavk( tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych
vyse.

Ukonéeni

6.1 SAP Enterprise Support mize byt ukonéen kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi dorutené druhé strané tfi (3) mésice (i) pfed
koncem Potategniho obdobi a (ii) poté pfed datem jejiho obnoveni. Kazda vypovéd v souladu s vyde uvedenym bude G&inna ke koncl pravé
probihajiciho obdobi, nakteré byl SAP Enterprise Support sjednan, ve kterém byla vypovéd dorucena. Bez ohledu na vy$e uvedené miiZe spolecnost
SAP ukongit SAP Enterprise Support na zakladé jednomé&siéni pisemné vypovédi v piipadé, Zze Zéakaznik fadné neuhradil poplatky za adrzbu
Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava Z4kaznika uvedena v &4sti 6.1 a za piedpokladu, Ze Zakaznik fadné pini vedkeré zavazky v souladu se Smlouvou: simize
Zakaznik zvolit Standardni podporu SAP, kdy? toto tii (3) mésice pfedem pisemn& oznami spoleénosti SAP, a to bud (j) ohledné viech objednavek
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podpory, které se obnovuji whradné na kalendarni rok, pfed poatkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti
Pocéteéniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu, nebo (i} ohledné& veskerych objednavek podpory, které
se neobnowuji vyhradné na kalendaini rok, pfed po&atkem prvniho obdobi, na které se podpora obnovuje, v ramci kteréhokoli kalendarniho roku,
které nasleduje po uplynuti Poéateéniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu. Zakaznik svoji volbu uvede
v oznamovacim dopise. Pfi zahdjeni Standardni podpory SAP dojde k ukon&eni SAP Enterprise Supportu. Kazda takova volba bude aplikovana na
viechna Reseni Enterprise Support a budou se na ni vztahovat aktuélné platné podminky spoleénosti SAP pro Standardni podporu SAP, véetné
(avSak nikoli vyhradné&) stanoveni ceny. Spoletnost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouvé, ve kterém bude zakotvena
volba Zakaznika a aktualné platné podminky spolenosti SAP.

6.3 Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze ukonéeni SAP Enterprise Support nebo volba jiného typu sluZeb podpory SAP Zakaznikem na zékladé
ustanoveni o vybéru sluZzeb podpory v souladu se Smiouvou se bude striktné vztahovat na viechny licence, na které se vztahuje tato Smiouva, jeji
pfilohy, popisy, zmény, dodatky, objednavky nebo jiné smluvni dokumenty a jakékoliv Eastetné ukonceni SAP Enterprise Support nebude povoleno
ve vztahu ke kterékoliv ¢asti této Smlouvy, jejich pfiloh, popisd, zmén, dodatkl, objednévek &i jinych smiuvnich dokumentl nebo ve vztahu k tomuto
dokumentu.

7. Ovéfeni Pro zgjisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spolecnost SAP opravnéna periodicky monitorovat (minimalné jednou za rok a v
souladu se standardnimi procedurami spoleénosti SAP) (i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii) pouZivani aplikace SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

8. Znovuobnoveni V piipadé, Ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od prvniho dne mésice nasledujiciho po
dodavce Reseni Enterprise Support, nebo v pfipadé ukongeni tidrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vyse nebo v pipadé, ze Zakaznikovi
nebyla po uréité Zasové obdobi Gdrzba SAP Enterprise Support poskytovana z jiného divodu, a pfi jejim nasledném znovuobnoveni, bude spole¢nost
SAP fakturovat Z&kaznikovi poplatek za idrzbu SAP Enterprise Support za takové €asové obdobi, po které udrzba nebyla fakturovana, zvySeny o
poplatek za opétovné znovuobnoveni.

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spoletnosti SAP muze byt spoleénosti SAP ménén roéné kdykoliv na zakladé pfedchoziho
pisemného upozornéni zaslaného tfi mé&sice predem.

9.2 Z&kaznik timto potvrzuje, Ze ziskal vedkeré licence pro viechna ReSeni Zéakaznika. 1
9.3 V pripadé, Ze je Zakaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v pribé&hu jednoho kalendainiho roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k i
|
|
|

|
9. Ostatni podminky ‘
|
|

odbéru takovychto sluzeb v prvnim kalendafnim roce, pokud Datum Gginnosti tohoto dokumentu je pozdéjsinez 30. z4fi, a (ii) Zakaznik neni opravnén
k pfevodu sluzby do nasledujiciho roku, pokud takovou sluzbu nevyuzii.

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V
INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENI POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI
SOFTWARLU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.5 V pfipadé, Ze spole€nost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software tieti strany na zékladé Smlouvy, spoleCnost SAP poskytne udrzbu SAP
Enterprise Support pro software takové tfeti strany do té miry, do jakeé tato tfeti strana zpfistupni tuto udrzbu spoleénosti SAP. Po Zakaznikovi maze
byt vyzadovano, aby proved! upgrade operacniho systému a databazi na novéjsi verze za utelem ziskani Gdrzby SAP Enterprise Support. Pokud
pfislusny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své produkty, spoleénost SAP muze nabidnout Zakaznikovi takové rozsifeni na zakladé zviastni
pisemné smiouvy za dodateény poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktualnimi fazemi udriby verzi softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese
hitp://service sap.com/releasestrateqgy. :
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PRILOHA 3 § )
. .. . SEZNAM OVLADANYCH SPOLECNOSTI, L
PRO KTERE JE UZIVAN SOFTWARE POSKYTNUTY NA ZAKLADE TETO LICENCNI SMLOUVY
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