uzaviena v souladu s § 2586 a nasl.

Objednatel:

Zastoupené:
Se sidlem:

IC s
DIC:
Bankovni spojeni:

Cislo a&tu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:
Tsk

DIC:

Servisni smlouva

zakona €. 89/2012 Sb. (ob¢anského zakoniku v platném znéni)

Clanek 1

Smluvni strany

statutdrni mésto Brno

Ing. Petrem Vokfalem, primétorem
Dominikanské ndmésti 1

602 00 Brno

44992785

CZ44992785

Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Richard Mrazek, naméstek primatora mésta Brna pro oblast
technickou
5316172524

HiPro spol. s r.o.

Ing. Karel Jelinek, jednatel
Lidicka 1869/28, Brno 602 00

41604083
C741604083

Spole¢nost zapsena v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, vl. 2525

Bankowvni spojeni:
Cislo uéctu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Komer¢ni banka, a.s.
1102741621/0100

Ing. Karel Jelinek, jednatel

Ing. Karel Jelinek, jednatel

Pro uéely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.

1
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Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Ugelem této smlouvy (déale jen ,,Smlouva®) je vyuziti zdrojl, know-how a organizatnich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci, zefektivnéni provozu a poskytovani podpory
a servisnich sluZeb aplikace Matrika kterd je implementovana u objednatcle a na UMC
mésta Brna, jejimZ autorem je podnikatel fyzicka osoba Ivigr. Ale§ Gabriel - GSoft,
IC: 61349569, mistem podnikani Pod Lipami 2511/64, 130 00 Praha 3 - Zizkov.
Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli podporu a servisni
sluzby vsouladu se viemi zdvaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz i se sjednanymi
podminkami, a soudasné zdvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou
v &l. 4 této Smlouvy za jejich fadné poskytnuti.

Poskytovanim podpory a servisnich sluZeb se rozumi veskera ¢innost Poskytovatele dle
Smlouvy, tzn. provadéni &innosti dle Pfilohy ¢. 1 Rozsah sluZeb, v terminech dle Piilohy
&. 2 Poskytovani sluZeb v ndvaznosti na zdvazek Poskytovatele plynouci ze Smlouvy o dilo
¢ 0053110505246 a smlouvy o dilo & 5312055183 k zakizce ,MATRIKA® a to i v
piipadé, Ze vysledek Cinnosti Poskytovatele mé charakier dila ve smyslu §2587
obdanského zakoniku v platném znéni nebo autorského dila ve smyslu §2 dle
zékona ¢. 121/2000 Sb. (autorského zakona v platném znéni).

Poskytovatel vyslovng prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli vySe uvedeny
pfedmét plnéni, a Ze timto nejsou poruSena prava dudevniho vlastnictvi tfetich osob, a Ze
nejsou tieti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své naroky ztéchto prav vici
uZivateli. Poskytovatel odpovida uZivateli za $kodu, kterou by mu zpiisobil nespravnosti
nebo nepravdivosti tohoto prohldSeni.

Clanek 3
Termin, zptsob Cerpani sluzeb a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy na dobu neur¢itou od nabyti
platnosti a G¢innosti této smlouvy.

7Za poskytovani specifikovanych sluZeb uvedenych v Piiloze €. 1 této smlouvy, ¢ast 3, body
a), b) se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli pauédlni odménu stanovenou v ¢&l. 4.1
smlouvy.

Poskytovatel bude prace nad ramec sluZzeb uvedenych v Piilcze €. 1 této smlouvy a prace
sjednané¢ na zakladé objednavky a pozadavk(i Objednatele dle ¢ésti 3, body c), d), e)
uétovat v Elovékohodinach.

Objednatel bude derpat kapacity Poskytovatele v Elovékohodinach, podle potieby
Objednatele, na poskytovani sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1 i¢io smlouvy.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v &lovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran.

Dodané kapacita podpory a sluZeb bude Objednateli fakturovédna mésiéné dle Cléanku 5 této
smlouvy.

Mistem realizace plnéni je sidlo Objednatele nebo jind budova v jeho vlastnictvi, v niZ sidli
Magistrat mésta Brna. Za plnéni podle této smlouvy je povaZovéna také podpora a
instalace provadéné Poskytovatelem dalkové.
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Clanek 4
Cena

Cena za plnéni cle ¢lanku 3.2 této smlouvy je stanovena na zdkladé dohody obou
smluvnich stran ¢éstkou za jeden mésic takto:

Cena za mésic bez DPH 60 000,- K¢
DPH 21% 12 600,- K¢
Cena za mésic véetné DPH 72 600,- K¢

Cena za jednu ¢lov&kohodinu za sluzby poskytované dle ¢l. 3.3 této smlouvy ¢ini:

Cena bez DFPH: 1250,- K¢
DPH (21%): 263,- K¢
Cena véetné DPH: 1513,-K¢

Cena za plnéni dle této Smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran a sklada
se zmésicni pausalni odmény stanovené v €l. 4.1 a ze sou€inu vyCerpané¢ho mésiéniho
poctu ¢lov€ékohodin a hodinové sazby Poskytovatele za jednu ¢lovékohodinu poskytovani
sluZzeb. Maximalni objem Cerpanych sluzeb uvedenych v Piiloze 1, ¢ast 3, body c), d), €) je
stanoven na 25 hodin za kalendaini mésic.

Cena bez DPH: 31250,- K¢
DPH (21%): 6 563,- K¢
Cena v¢etn¢ DPH: 37 813,- K¢

Cena dle odst. 4.1 a 4.2. této Smlouvy je cenou nejvyse piipustnou a zavaznou po celou
dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje veSkeré ndklady nutné nebo Poskytovatelem
vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G¢innym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfislunych ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist (zdkona o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za
uskute¢néné dnem pievzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury Poskytovatele, kterou
Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, v némz
bylo plnéni poskytnuto. Soucasti faktury bude také pfipadny soupis skutecné
odpracovanych ¢lov€kohodin na zékladé pozadavki Objednatele s piilozenym protokolem
o pfedani a pfevzeti dle ¢l. 7 akceptujicim plnéni Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat vSechny néleZitosti fadného ucCetniho a darlového dokladu
ve smyslu pfislunych zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané¢ hodnoty
v platném znéni. V pfipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve lhité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného doruceni nélezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnt ode dne jejtho doruceni
Objednateli.
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Clanek 6
Soucinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytoou soucinnost pro plnéni
ptedmétu Smlouvy v rozsahu a ¢ase, jak je sjednano v piiloze ¢. 3.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti souinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani servisnich sluZeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynti nebo pfedané dokumentace. Toto upozorn€ni musi
mit pisemnou formu. V takovém piipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit s je povinen ucinit veSkerd opatieni, aby
Poskytovatel mohl pokralovat v poskytovani servisnich sluZeb fadné.

Clanek 7
Predani a pfevzeti

Plnéni dle odstavce 3.2 a Prilohy &.1 je mési¢ni. Plnéni dle odstavce 3.3 bude probihat
mésiéné a je splnéno protokolarnim pfeddnim a pfevzetim podepsanym za Objednatele
osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Pritbéh piedani a prevzeti (akceptagni fizeni) probihé v téchto krocich:

Soucasné s predanim plnéni Poskytovatelem stvrdi Objednatel svym podpisem jeho
pfedani na Poskytovatelem ptedloZeném protokolu o pfedani a pfevzeti.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani pinéni stvrdi svym podpisem
pievzeti plnéni bez vyhrad (akceptace), ¢i pfevzeti plnéni s vyhradami (akceptace
s vyhradou), pfipadné nepievzeti plnéni (neakceptace).

P¥i pievzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o predani a
pievzeti pisemny seznam vyhrad nebranicich pfevzeti a vysi sankce, kterou formou slevy
podle ¢l. 9 této Smlouvy uplatni.

Pt nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a pievzeti
pisemny seznam nedostatkti branicich prevzeti.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazda smluvni strana mize kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech sluZeb. Zadni smluvni strana viak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se v8ak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v pfipadeé, Ze se jedna
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluzeb vede fadnou a
tiplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych sluZeb.

Zménové Fizeni se zahajuje pisemnou Zidosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych i doruenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespoii ramcové rozsah pozadované tpravy
servisnich sluZeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.
Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpusobu jejiho fe¥eni a o jejich duasledeich
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do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfiCemZ musi byt respektovan Zikon
o vefejnych zakazlach ¢. 137/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisi.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢&i doplilky poskytovaného plnéni pouze v tom
pfipadg, Ze bude v rdmci zménového fizeni dosaZeno dohody v otdzkach zmén termint a
ceny, jakoz i dohocly o pfipadnych dal§ich podminkach.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zméndm navrhovanym vramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdele viak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokradovat v poskytovani plnéni podle plvodné
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluZeb, implementace a podpora SW
MATRIKA.

Clének 9
Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Poskytovatel, tam kde je to relevantni vzhledem k povaze plnéni pfedmétu smlouvy,
poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni pfedmétu smlouvy po dobu 24 mésici od
pfedani, ptipadné akceptace plnéni Objednatelem. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu,
ktera uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni reklamovanych
zavad.

V piipad¢ prodleni Objednatele s plnénim pen€zitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele turok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné fakturacni C4stky za kazdy
i zapocaty den proclleni po dob€ splatnosti dafiového dokladu.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych sluzeb, poskytne
Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z primé&mé mésicni
fakturované Castky.

Ustanovenim o sivluvni pokut€ neni dotéeno pravo na nahradu Skody. O nidhradé Skody
plati obecna ustanoveni ob¢anského zakoniku v platném znéni.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy3e ¢i druhu Skody jsou net€inna.

Clanek 10
Zavérec¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze meénit ¢ dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranarni.

Moznost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku v platném znéni.

Tuto Smlouvu lze ukon¢it pisemnou vypovédi bez uvedeni divodd. V takovém piipadé
¢ini vypovédni lhita 1 mésic a béZi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektl Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti oprdvnéné osoby Objednatele.
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Zalezitosti v této Smlouvé vyslovng neupravené se fidi piislu$nymi ustanovenimi
obganského zékoniku a autorského zékona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzdjemné informovat o vSech organizacnich
zménach (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

V piipadé, Ze pii plnéni zakézky vznikne dilo, které je chringno pfedpisy o duSevnim
vlastnictvi, vznikd okamZikem vzniku takového dila pravo Objednatele, piipadné jim
ovladanych spoleénosti, toto dilo uZivat nevyhradn€ v rozsahu nezbytném pro naplnéni
Gdelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukondeni trvani
Smlouvy). Odména za tuto licenci je souéasti ceny za plnéni Smlouvy. Timto je poskytnuta
nevyhradni licence ve vy$e specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mlgenlivost o vSech skuteCnostech,
tdajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodnibo
tajemstvi v rozsahu a za podminek ob&anského zakoniku v platném znéni, a o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto
skute¢nosti nesdéli ani jinym zplsobem neposkytnou Zadné tfeti osobé. pokud to neni
nezbytné, jako v ptipadé potfeby zajistit plnéni subdodavkou, a zajisti jejich pfiméfenou
ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zdkona & 101/2000Sb., o ochran€ osobrich udaji, v platném znéni
povinen zachovavat ml&enlivost o osobnich idajich a o bezpesnostnich opatienich, jejichZz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udaji v informadnim systému Objednatele.
Povinnost ml&enlivosti trvd i po ukon&eni platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zplsobi porudenimn tohoto ustanoveni.
Statutdrni mésto Brno je pi#i nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozd&jich predpist (zejména § 9 odstavce 2 zdkona €. 61,2006 Sb. v platném znéni).
Ostatni informace uvedené ve Smlouvé &i ziskané na zdkladé Smlouvy budou stranami
povazovany za obchodni tajemstvi podle ob&anského zékoniku v platném znéni, pokud je
pravné mozZné je jako obchodni tajemstvi kvalifikovat.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZz dv€ vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoticimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklad4 se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni téla Smlouvy a poté podle
ptiloh.
Smluvni strany shodné prohlasuji, 7e se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostate¢né urdity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdkladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz
toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.
Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 Rozsah sluzeb

Pfiloha ¢. 2 Poskytovani sluzeb

Pfiloha €. 3 Sou€innost
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DoloZka:
Tato Smlouva byla schvélena Radou mésta Brna na schiizi R7/065 dne 24. 5. 2016.

V Bmé dne ‘ o e VBmé&dne / / L
10 -06- E.s d6 404
Z:a Objednatele: Za Poskytovatele:
f\ - . /\\
za statutarni més:o Brno za HiPr r.o.}
naméstek primétora pro oblast technickou jedngtel v ]
Richard Mrazek Ing. Kare .ETelinek
: /
o




Priloha ¢ 1 Rozsah sluzeb

1. Definice pojmi
Podpora a servis aplikace MATRIKA, ktera se tyka deviti UMC statutdrniho mésta Brna:
- Brno - Bystre
Matrika ma ptisobnost pro méstské &asti: Bro-Bystrc, Brno-Kninicky. Brno-Zebé&tin.
- Brno - Kralovo Pole
Matrika ma piisobnost pro méstské ¢asti: Brno-Kralovo Pole, Brno-lviedlanky, Brno-Ivanovice,
Brno-Jehnice, Brno-Utéchov.
- Brno — LiSen
Matrika mé ptisobnost pro méstské ¢asti: Brno-LiSefi, Brno-Vinohrady.
- Brno — Re&kovice a Mokra Hora
Matrika ma piisobnost pro méstské asti: Brno-Retkovice a Mokra Hora, Brno-Ofesin.
- Brno - sever
Matrika mé pisobnost pro méstské &asti: Brno-sever, Brno-Maloméfice a Obrany.
- Brno - Tufany
Matrika ma piisobnost pro méstské &asti: Brno-Tufany, Brno-Chrlice.
- Brno — Zaboviesky
Matrika m4 pisobnost pro méstské ¢asti: Brno-Zaboviesky, Brno-Komin, Brno-Jundrov.
- Brno - Zidenice
Matrika ma pisobnost pro méstské ¢asti: Brno-Zidenice, Brno-Cernovice, Brno-Slatina, Brno-jih.
- Brno - stied
Matrika ma piisobnost pro méstské &asti: Brno-stfed, Brno-Bohunice, Brmo-Stary Liskovec, Brno-
Novy Liskovee, Kohoutovice, Bosonohy,
o matrika jako jedina na tzemi Jihomoravského kraje, piijima prohlageni osob o tom, Ze spolu
vstupuji do partnerstvi.
o Sougasti Odboru matrika UMC Brno-sted je ZvI4itni matrika.

Systém — souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostfedki, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.
Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk pfedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuziviny Cbjednatelem i Poskytovatelem
k Fizeni servisnich sluzeb.
1. tiroveri podpory znamend, Ze osoba(y) Objednatele obsluaujici Service Desk, se pokusi
vyfedit viechny pozadavky. PoZadavky, které nejsou vyfeSeny prostfednictvim 1. urovné,
jsou pfedany k feSeni na 2. uroveil.
2. dirover podpory tesi pozadavky nevyfefené na 1. urovni. Jednd se o pracovni tym
odbornikii Poskytovatele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpecnosti,
dostupnosti a spravy Systému.
3. droven podpory Tesi pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Grovni. 3. trovei mize byt
poskytovéna skupinou 2. trovné v soudinnosti s vyrobci SW a HW.
Pozadavek - znamend jakykoliv pozadavek feSeny prostfednictvim Service Desk (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Gpravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).
Véeny garant je odborné (vécné) pislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).
Clovékoden (¢ld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence fefeni poZadavku podle nasledujici tabulky:



I Kriticky funkcich. Neni moZné pokradovat ve standardnim zplsobu préce,
neexistuje dostupny nahradni zpiisob.

Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento
2 Vysoky stav omezuje b&Zny provoz, tuto situaci je viak moZné Fedit nebo
zmirnit dostupnym nahra_d_ni__m zplisobem.

Zavada, kterd svym charakterem neovliviiuje V)’fznalrnh)’/rm zplisobem
bézny provoz Systému a nepoSkozuje data. Omezuje n&které

3 ; . ) B
Sttpdni uZivatelské funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jinymi
- uzivatelskymi funkcemi.
g 4 PoZadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény,
4 Nizky

Zadost o informace atd.

5 Bez bezprostfecniho | Névrhy, pfipominky nebo ndméty na z]epéénf ¢i dal§i FOZVO)j.

vlivu S -
Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkei, kdyZ je pozadovana. Dostupnost je zpravidla
vypocitavana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
PoZadavky rtizné priority maji riznou dostupnost.

2. Parametry a metriky SluZeb - SLA parametry — Response Time

Clovékohodina
R Laa ik Po-P48-17 8BH NBD  1250,-K¢ Clovékohodina
Vysoky
Servisni pozadavek 3 _ o . i : :
o Po-Pa8-17 NBD 2BD  1250.- K¢ Clovékohodina
Stredni - _ =
Servisalpp2adansh Po-P48-17 2BD 3BD  1250,-K& Clovekohodina
Nizky
Servisni pozadavek 5 ) Y K )
- . Po-Pag8-17 3BD 4BD 1250,- K¢ Clovékohodina
Bez bezprostredniho vlivu
Hot-Line Po-Pi8-17 NBD N/A  1250,-K& Pozadavek

' BH = pracovni hodiny; BD) = pracovni dny; NBD = nésledujici pracovni den.
? Minimalni pracnost v rémeci feSeni kazdého on-site pozadavku je 8 &lovékohodin, pokud neni
obéma stranami u konkrétnino Pozadavku pfedem dojednano jinak.



3. Sluzby

Podporou a servisem ,,Matriky“ se rozumi sluzby spojené se zabezpefenim fadného provozu
matriky na zékladé zakona &. 301/2000 Sb., o matrikdch, jménu a piijmeni a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd&jsich predpisl, provadény vyhlaSkou Ministerstva vnitra
¢.207/2001 Sb., taktéZz ve znéni pozd€Sich piedpisi a podlz =zdkona ¢&.115/2006 Sb.,
o registrovaném partnerstvi a o zmén¢ nékterych zakond, ve znéni pozd&jSich predpist, provadény
vyhlaskou Ministerstva vnitra ¢. 300/2006 Sb. v rozsahu:
a) Maintenance
Pozadavek na pribézné a bezodkladné poskytovani programovych korskci software (Service Pack,
Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze programového
vybaveni s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni. Aktualizace
programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému. V ramci sluzby maintenance bude zajit'ovan:

- vyvoj produkt v souladu s legislativnimi zménami;

- upgrade;

- aktualizace datové zakladny;

- legislativni servis.

b) Rychla linka (HotLine)

Pfedstavuje pfimou podporu ze strany pfedem ureného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouZi ke kratkému
operativnimu hlaseni incidentu ¢i poradenstvi. Provoz rychlé linky je pozadovan v pracovni dny od
8.00 do 16.00 hodin.

¢) Management incidentii (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejdiho obnoveni dodavky definované Urovné sluZzeb podle sjednanych SLLA
parametrli a minimalizaci disledkd vypadkl sluZeb na ¢innost objednatele. Provadi se s podporou
Sevice Desk systému.

d) Management problémi (Problem Management)

Zjistovani piivodnich pfi€in incidentdl. Problem Management iniciuje zaji$téni oprav pfic¢in chyb
v systému, tj. pfedmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se
s podporou Service Desk systému.

e) Poskytovani Skoleni
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Priloha ¢. 2 Poskytovani sluZzeb

Poskytovani sluzeb je z ¢ascvého hlediska sloZeno ze tii useki:

1.  Maintenance produktu — tyto &innosti jsou provadény pribézné a trvale tak, aby byla zajiSténa
fadna Cinnost matriky dle zék. &. 301/2000 Sb., o matrikdch, jménu a pffjmeni a o zménc
nékterych souvisejicich zékont, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

2. Service Desk — &innosti uvedené v Piloze 1, &4st 3 body ¢, d, e budou Cerpany v maximalnim
rozsahu 25 hodin mé&siéné a maximalné jedné navstévy u koncového uZivatele. NevyCerpané
hodiny lze pfevadét do nasledujiciho mésice v ramei jednoho kalendafniho roku.

3.  Prace individuilng objednané Objednatelem nad rozsah podpory dle této smlouvy budou
obsahovat ujednéni o Jhiitach plnéni.
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Priloha €. 3 Soucinnost

Soucinnost bude poskytovana v souladu s internimi normativnimi akty Magistrdtu mésta Brna,
zejmeéna v souladu s Podpisovym a Pracovnim fadem.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost (véetng podpory u koncovych
uzivateli), aby mohl splnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
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