Příloha č. 1 – Technická specifikace
Současná mobilní aplikace ZP211 je technologicky zastaralá a je třeba zajistit její modernizaci. Účelem Smlouvy je dodávka moderní, graficky atraktivní a uživatelsky jednoduché mobilní aplikace (Aplikace). Objednatel požaduje zachování stávajících funkcí současné mobilní aplikace ZP211 a rozvoj o další níže uvedené funkcionality.
Funkční specifikace je popsána v dalších bodech této přílohy. Technologie v souladu se současnými trendy bude navržena Dodavatelem.
Dodavatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dílo, které spočívá v:
1. Vytvoření detailního Návrhu řešení Aplikace (Návrh řešení)
2. Vytvoření, dodání a zprovoznění Aplikace jako celku v prostředí Objednatele v souladu s Návrhem řešení (Vývoj Aplikace)
3. Zajištění ověřovacího provozu Aplikace (Ověřovací provoz)
4. Vytvoření a dodání administrátorské, uživatelské, provozní a školící dokumentace vztahující se k Aplikaci (Dokumentace)
5. Provedení školení administrátorů Aplikace a klíčových zaměstnanců Objednatele pro realizaci HelpDesku uživatelů a školení ostatních zaměstnanců Objednatele (Školení).
6. Publikace Aplikace na oficiálních distribučních platformách (shopech) Google Play a App Store v souladu s Návrhem řešení (Zveřejnění)
Dále pak služby, které spočívají v:
7. Poskytování služeb podpory provozu ode dne zahájení rutinního provozu Díla (Podpora).
8. Poskytování služeb rozvoje Aplikace a další služby spočívající v realizaci konzultací dle požadavků Objednatele po celou dobu účinnosti Smlouvy a na základě rozvojových požadavků Objednatele (Rozvoj).


1. Požadavky na provedení díla
Všechna níže uvedená dílčí plnění této smlouvy podléhají procesu Akceptace dle čl. VI Akceptace Smlouvy.
1.1. Návrh řešení
Dodavatel je povinen vytvořit Návrh řešení za součinnosti Objednatele a takto připravený Návrh řešení doručit Objednateli k připomínkování a/nebo schválení v rámci akceptační procedury dle čl. VI. odst. 2 Smlouvy.
Návrh řešení musí přinejmenším obsahovat:
a) detailní specifikaci Díla a jeho části, zejména technické specifikace řešení a popisu systémových funkcí, při respektování požadavků Objednatele v této příloze
b) podrobný popis jednotlivých dodávek, prací a kroků v rámci provádění Díla a jeho uvedení do ověřovacího a rutinního provozu včetně publikování na shopech (Google Play, App Store)
c) bližší specifikaci harmonogramu dle čl. III. odst.1 Smlouvy, zejména co do termínu zahájení poskytování služeb Podpory
d) návrh testovacích scénářů pro ověřování funkčnosti
e) jmenný seznam osob Dodavatele podílejících se na plnění předmětu Smlouvy, včetně odpovědností – komunikační matice
f) definici případných proprietárních softwarových produktů Dodavatele nebo třetích osob, které budou tvořit součást Díla, včetně licenčních podmínek, za kterých budou příslušné softwarové produkty Objednateli poskytnuty
g) vymezení požadavků na součinnost Objednatele a případných třetích stran při realizaci Díla; a
h) případné další otázky a skutečnosti, jejichž specifikace je pro provedení Díla nezbytná
1.1.1. Zadání Aplikace
	A) Přihlášení

	A.1
	Opakovaně Spuštěná aplikace bude vyžadovat pro plnou funkčnost přihlášení do e-Komunikace.

	A.2
	Pomocí eIdentity – NIA, BankID.

	A.3
	Možnost zapamatování přihlašovacích údajů a opětovné přihlášení do Aplikace pomocí biometrických údajů (FaceID, otisk prstu).

	A.4
	Možnost převzít přihlašovací údaje z původní verze Aplikace ZP211.

	A.5
	Při přihlášení zkontrolovat pole e-mail a mobilní telefon (přes NIA natáhnout z NIA a nechat odsouhlasit, přes PIN a HESLO natáhnout z e-komunikace, v případě nevyplnění jednoho z polí opakovaně upozornit při novém přihlášení).



	B) Administrace profilu pojištěncem

	B.1
	Správa osobních údajů:
V kapitole umožňuje spustit založení změny osobních údajů v evidenci ZP MV ČR. Zašle požadavek se změnou na info@zpmvcr.cz se zprávou, že se jedná o změnu z Aplikace. Jakákoliv změna nastartuje proces „Změna osobních údajů“ v ZP MV ČR. Jasně strukturovaný formulář, který bude předvyplněný.
Základní údaje, které lze/nelze měnit:
· Osobní údaje								NE
· Trvalá adresa								NE
· Kontaktní adresa (lze zaškrtnout stejná jako trvalá)			ANO
· Bankovní spojení							ANO
· E-mail*									ANO
· Mobilní telefon*								ANO
· Souhlas se zpracováním osobních údajů**				ANO
· Souhlasy se zasíláním novinek a inf., zaškrtávání dle kategorií	ANO
· Jsem OSVČ – pokud ano, IČO						ANO

Přehled údajů uživatele, které budeme udržovat. 
· Kontaktní údaje pojištěnce 
· Kontaktní údaje na osobu blízkou (nejvýše dvě osoby)*** 
· Kontaktní údaje na ošetřujícího lékaře 
· Případná chronická onemocnění*** 
· Alergie*** 
· Rodinná anamnéza*** 
· Závažné podstoupené operace a úrazy*** 
· Trvale užívané léky*** 
· Aktuálně předepsané léky*** 
· Datum posledního očkování proti tetanu*** 
· Kuřák – nekuřák*** 
· Výška a váha*** 
· Poznámka k aktuálnímu zdravotnímu stavu*** 

Pozn.:
* Alespoň jedna položka musí být vyplněná.
** Nastavit jeden checkbox souhlasu. V tomto checkboxu uvést relevantní informace o zpracování OÚ, které si uživatel sám doplňuje (tj. sekce Komplexní anamnéza, Karta života a Moje léky). Bez zaškrtnutého checkboxu nebude možné tyto údaje vyplnit. Pokud nebude udělen souhlas a uživatel otevře jednu z daných sekcí, bude vyzván k udělení souhlasu (tj. checkbox). V případě, že souhlas udělí a následně odvolá, musí být data smazána. 
*** Údaje jsou volitelné a uživatel je nemusí vyplňovat.
Po změně osobních údajů či nastavení bude uživateli zaslán notifikační e-mail s informací o proběhlé změně, a pokud tak neučinil on, měl by danou skutečnost nahlásit ZP MV ČR.


	B.2
	Nastavení:
Umožňuje editovat nastavení účtu klienta a profilu v rámci Aplikace:
· Změna hesla
· Jaké chci zasílat notifikace
· Žádost o vygenerování nových přístupových údajů do e-Komunikace
· Reset hesla do e-Komunikace
· Správa zastupovaných osob (koho zastupuji, možnost spustit žádost o zastupování) 
Možnost zrušení přístupu do ZP MV ČR – e-Komunikace.

	B.3
	Úvodní rozcestník:
Úvodní obrazovka především umožní přihlášení do Aplikace všemi způsoby dle možností přihlášení.
Zobrazuje základní informace pro veřejnost a funkce, které je možno realizovat bez přihlášení do Aplikace:
· Nápověda obecné aktuální informace pro uživatele, oznámení, cookies
· Napište nám
· Informace pro OSVČ
· Přihláška nového klienta nebo novorozence
· Přihlášení
· Volba jazyka (aktuálně zatím pouze česky)
· Informace o zpracování osobních údajů



	C) Základní funkce

	C.1
	Komplexní anamnéza:
V aplikaci v samostatné části (záložce) připravit strukturovaný dotazník pro vyplnění anamnézy a osobních zdravotních dat pojištěnce (nebo zastupované osoby). Většina vyplněných informací je editovatelná uživatelem a není povinná. Je třeba nastavit a odsouhlasit souhlasy se zpracováním těchto osobních údajů formou checkboxu, bez tohoto souhlasu nebude možné vyplnit.
Možnost vyexportovat a poslat na email.

	C.2
	Navrhovaná struktura zadávaných dat:
Osobní údaje pojištěnce:
· Identifikace: dle RČ (automaticky doplněno)
· Pohlaví: dle RČ (automaticky doplněno)
· Výška: číslo
· Hmotnost: číslo
· BMI: číslo (automaticky doplněno ze zadaných údajů Odkaz či komentář s vysvětlením na význam údaje BMI)
· Krevní skupina: Vybrat z nabídky (A, B, AB, 0)
Alergie pojištěnce:
· Nejsem alergik
· Lékové (možnost upřesnit konkrétní léky)
· Potravinové (možnost upřesnit konkrétní potraviny)
· Inhalační (možnost upřesnit konkrétní alergeny)
· Jiné
Rodinná anamnéza (tj. onemocnění rodičů, prarodičů, sourozenců):
· Nejsem si vědom onemocnění
· Onkologické onemocnění
· Kardiovaskulární onemocnění (hypertenze = vysoký tlak, ischemická choroba srdeční 
· = ICHS, infarkt myokardu, cévní mozková příhoda, ateroskleróza,)
· Diabetes mellitus (cukrovka)
· Porucha lipidového metabolismu (vyšší hladina cholesterolu, triglyceridů)
· Gynekologické onemocnění (Nabídka by se zobrazila jen u žen, identifikace dle RČ)
· Onemocnění pohybového aparátu (problémy se zády, klouby)
· Jiné
Osobní anamnéza (dřívější a aktuální onemocnění pojištěnce):
· Chronické onemocnění:
ANO/NE – pojištěnec vybere:
· ANO = užívám dlouhodobě léky a jsem v pravidelné péči praktického lékaře nebo specialisty (odpověď ANO – zobrazí se nabídka možností vyplnit podrobnosti)
· NE = neplatí výše uvedené a nabídka podrobností se nezobrazí 
· Onkologické onemocnění:
· Kůže
· Pohlavních orgánů
· Prsou (u žen)
· Trávicího traktu
· Plíce a dýchací aparát
· Krve
· Jiné
· Kardiovaskulární onemocnění:
· Hypertenze (vysoký tlak)
· Ischemická choroba srdeční (ICHS)
· Infarkt myokardu
· Cévní mozková příhoda
· Ateroskleróza (ischemická choroba tepen)
· Diabetes mellitus (cukrovka):
· DM 1
· DM 2
· Porucha lipidového metabolismu (vyšší hladina cholesterolu, triglyceridů)
· Gynekologické onemocnění (Nabídka by se zobrazila jen u žen, identifikace dle RČ)
· Onemocnění pohybového aparátu:
· Artróza kloubů, koleno, kyčel
· Vertebrogenní obtíže (bolesti zad, páteře)
· Onemocnění dýchacího aparátu
· Astma
· CHOPN (chronická obstrukční plicní nemoc)
· Kožní onemocněn:
· Atopický ekzém 
· Alergické reakce
· Lupénka
· Opakované infekce močových cest
· Onemocnění štítné žlázy
· Onemocnění jater
· Onemocnění ledvin
· Jiné chronické onemocnění (možnost upřesnit):
· Prodělané operace
· Operace
· Úrazy
· Datum očkování
· Tetanus
· Klíšťová encefalitida
· Další
· Trvale užívané léky
· Textové pole

	C.3
	Karta života – ŽIVOT ZACHRAŇUJÍCÍ DATA:
Možnost vygenerovat obrázek, určený na tisk, zejména pro děti, chroniky a starší lidi:
· ICE
· Krevní skupina
· Zásadní informace typu: diabetes, kardiak, Neslyšící, Nevidomý, epileptik, AIDS, nepřípustná transfuze krve
· Alergie
· Implantáty, oční čočky atd.
· Tetanus – datum
· Řeč: rozumím CZ, ENG

	C.4
	Moji lékaři:
Vlastní seznam zobrazující lékaře (praktik, zubař, gynekolog apod.), ke kterým je pojištěnec registrován. Možnost přidat/odebrat lékaře dle svého výběru z nabídky smluvních zařízení pojišťovny či manuálně.
Vyhledání lékaře pomocí názvu, nebo odbornosti, filtr na vzdálenost od aktuální pozice a kolik výsledků se má zobrazit.
Zobrazení v rozsahu:
· Jméno
· Zařízení
· Specializace
· Telefon
· E-mail
· Adresa
· Odkaz na mapu
· Datum poslední návštěvy
· Datum další návštěvy – napojení na kalendář
· Objednat / odeslat e-mail
· Hodnocení – vlastní rating
· Poznámka – vlastní text

	C.5
	Kalendář:
Samostatný kalendář v rámci Aplikace zobrazující plánované/absolvované návštěvy lékaře. Možnost zobrazení zastupovaných osob.
Napojení na Kalendář zařízení s možností editovat.

	C.6
	Moje léky:
Užívání, dávkovaní – napojení na kalendář, možnost nastavení upozornění.

	C.7
	Průkaz pojištěnce:
Možnost zobrazit EHIC (průkaz pojištěnce) nebo zastupované osoby (výběr formou roletového menu). Zobrazení dat ze systému na podkladový obrázek prázdné EHIC. Možnost stažení do PDF.
Dále vygenerování a stažení do Wallet aplikace.
Možnost zažádat o vydání nového EHIC v případě ztráty, odcizení, nebo zničení. Odešle žádost do systému. Možnost vybrat důvod vydání nového průkazu a možnost vybrat způsob vydání (poštou/osobně na klientském centru dle nabídky klientských center ZP MV ČR).
Lícní strana
Rubová strana


	C.8
	Přehled plátců pojištění:
Kompletní přehled ekonomických informací

	C.9
	Přehled pojistných dob:
Jedná se o přehled jednotlivých zaměstnavatelů, nebo období (státní pojištěnec, OBZP, OSVČ atd.).
[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, řada/pruh

Obsah vygenerovaný umělou inteligencí může být nesprávný.]
V případě mezery v dobách, nebo neuhrazeného pojistného bude zobrazeno červeně.

	C.10
	Zobrazení vyúčtování přehledů OSVČ:
Bude zobrazen pouze pokud byl klient OSVČ, podal přehled OSVČ, tento byl zpracován a vytvořeno vyúčtování. Budou v seznamu zobrazeny všechna vyúčtování po letech, kdy byl klient OSVČ.
Možnost „Podání nové žádosti OSVČ“, které přesměruje klienta do sekce „Žádosti, e-podání“.

	C.11
	Reklamace:
Pojištěnec bude mít možnost na červeně označenou mezeru kliknout a reklamovat ji. Vyplní dotazník s důvody reklamace, který se odešle na infolinku (info@zpmvcr.cz). Nabídnout rovnou řešení zaplať/dolož, naskenuj (vyfoť) a dolož/reklamuj.

	C.13
	Vykázaná péče:
Kompletní přehled informací o vykázané péči – jedná se o výpis z osobního účtu pojištěnce nebo jeho zastupované osoby (výběr formou roletového menu).

	C.14
	Navrhovaná struktura dat:
· Datum
· Lékařské zařízení
· Lékař
· Léky
· Výkony včetně cen v Kč
· Poplatky a doplatky
· Nemocniční péče
· Refundace
Výběrové filtry na položky datum, lékař, lékařské zařízení, léky.
Tlačítko „Výpis z osobního účtu“, kde se vygeneruje kompletní roční výpis vykázané péče definované zákonem, s možností maximálně 3 roky zpět. (generováno do PDF s možností uložit).
Možnost „Rozporovat“ s textovým komentářem, takto rozporované bude mailem odesláno k ručnímu zpracování. Umožnit označit spornou položku a reklamovat tlačítkem přímo ji. 
Možnost zobrazit v PDF kompletní roční přehled poplatků a doplatků (vychází ze zákona) v členění: Započitatelné, nezapočitatelné a přeplatky.

	C.15
	Struktura seznamu:
· Datum
· Zdravotnické zařízení + lékař
· Název léku/výkonu
· Počet
· Doplatek v Kč
· Poplatek v Kč
Kapitola obsahuje část s přehledovou tabulkou za poslední 3 roky a aktuální rok (částka za vykázanou péči/měsíc/rok) a grafickým znázorněním této tabulky. Hodnoty (pole) v tabulce jsou aktivní odkazy na detailní přehled čerpání vykázané péče za daný kalendářní měsíc (obdoba přednastaveného filtru).

	C.16
	Zastupované osoby:
Možnost zobrazit všechny funkce za jinou osobu, tzv. Zastupovanou osobu, typicky dítě.
Pokud uživatel již má v PIS přirazenou zastupovanou osobu, nabídne se mu k výběru automaticky. 
Počet zastupovaných osob může být až 10.
V případě, že chce uživatel požádat o spárování s jinou osobou, spustí se žádost o Zastupování, vyplní žádost s uvedením rodného čísla, typ oprávnění (rodič, opatrovník atd.) a doloží požadované přílohy (rodný list, rozhodnutí soudu atd.).

	C.17
	Žádosti, e-Podání:
V samostatné záložce možnost podat novou žádost. Systém po odeslání vrátí číslo žádosti a odešle notifikační e-mail/SMS. K žádosti musí být umožněno připojit (max. 10) přílohu. Možnost pořídit přílohu fotoaparátem. Možnost zmenšení velikosti přílohy. 
Bude možné sledovat stav žádosti, dle statusů workflow z interních aplikací. 
Systém musí umožnit požádat klienta pomocí e-mail, nebo SMS o doplnění žádosti. V hlavičce žádosti se budou automaticky vyplňovat údaje aktuálně přihlášeného klienta nebo v případě přepnutí do profilu zastupované osoby se předvyplní údaje zastupované osoby.

	C.18
	PDF formuláře:
Odkaz na webové stránky zpmvcr.cz, kde budou k dispozici PDF formuláře.

	C.19
	Informace:
Samostatná kapitola aplikace obsahují informace pro pojištěnce, dělené podle témat do samostatných oblastí. Oblasti budou otvírány jako samostatné okno a pro-linkovány ze stávajících webů (zpmvcr.cz; zdravijakovasen.cz, sukl.cz). Uživatel bude mít možnost přihlášení k odběru informací Řešení životních situací:
· Nejčastěji vás zajímá
· Ekonomicko-právní informace
· Pylové zpravodajství
· Výpadky léčiv
· Zdravé rodičovství
· Marketingové informace – Novinky, Benefity, Informace, Nabídky, Akce a kampaně, Akce v okolí, Průzkumy spokojenosti, Link na všechny naše kanály (Facebook 211/ZJV, Instagram, YouTube) klientský časopis archiv
· Program Slev a Výhod
· O nás ZP 211 
· Lékař na telefonu
Sociální sítě

	C.20
	Lékař na telefonu:
Umožňuje telefonickou konzultaci s lékařem. Shodné jako na webu zpmvcr.cz. Popis služby a možnost vytočit číslo. Po ukončení hovoru možnost ohodnocení. Odeslání hodnocení na ZPMVČR.
· https://www.zpmvcr.cz/pojistenci/lekar-na-telefonu

	C.21
	Chatbot:
Standardní služba chatbot vycházející z řešení na webu https://www.zpmvcr.cz.

	C.22
	Hodnocení:
Umožňuje poskytnout zpětnou vazbu. Možnost vybrat co chci hodnotit z rozbalovacího menu:
· návštěva klientského centra (KC)
· hovor s pracovníkem
· služby
· Aplikace
Zobrazit zaškrtávací políčka k vydefinovaným otázkám 1–5 (hodnocení jako ve škole). Hodnocení možné doplnit textem. Data předána na ZP MV ČR, pro další zpracování.

	C.24
	Lékařské zprávy, nálezy, laboratoř:
· Možnost importovat (pdf., foto) všechny výstupy, které jsou k dispozici od lékařů, laboratoří, foto z ultrazvuků apod.
Archiv zpráv

	C.25
	Kalkulačky a grafy:
· Výška, váha, BMI, tlak, Výživové a výdajové tabulky
· Srovnání s jinými – Na základě dat všech pojištěnců uvádět statistiky 
a možné prognózy – BMI, chorobnost, počet preventivních návštěv, doporučení preventivních programů
· Bez garance lékaře
Všechna data je možné zobrazovat pro jednotlivé zastupované osoby.
· Všechna data se vypočítávají na základě dat zadaných v rámci sekce Moje anamnéza.

	C.26
	Program slev a výhod:
Přehled položek a jejich detail.

	C.27
	Akce ZP MV ČR:
Přehled akcí pořádaných ZP MV ČR, možnost importovat do zvoleného kalendáře.

	C.28
	Přihláška novorozence:
Možnost přihlásit své novorozené dítě.

	
	



	D) Fond prevence

	D.1
	Nabídka:
· Přehled aktuální nabídky z fondu prevence
· Podmínky pro čerpání

	D.2
	Žádost o příspěvek:
· Možnost žádat pro sebe nebo zastupovanou osobu
· Elektronická žádost pro čerpání z fondu prevence vyplněná v Aplikaci
· Možnost přiložení dokladů pomocí fotoaparátu
· Možnost nahrání přílohy 
· Možnost vyplnění a uložení PDF formuláře na vlastní cloudový účet (Google Cloud, iCloud, OneDrive)
· Zaslání žádosti a potvrzení o podání na email

	D.3
	Evidence:
Přehled již podaných žádostí (čerpání) včetně stavu.



	E) Cestovní pojištění

	E.1
	Banner pro cestovní pojištění s možností sjednat online:
https://www.generaliceska.cz/cestovni-pojisteni-online-sjednani/zpmvcr-klient#/



	F) Změním se

	
	



	G) Kontakty

	G.1
	Sekce bude obsahovat kompletní seznam kontaktů, stejně jako na WEBu ZPMVČR. Včetně mapy, jednotlivých KC a telefonů. Kompletní přehled jako je Název, IČO, adresa, telefon, e-mail, číslo datové schránky.

	G.2
	Napište nám:
Možnost zvolit 2 typy komunikace.

	G.3
	Strukturovaný formulář pro vytvoření zprávy pro infolinku stejně jako na webu 
ZPMV: https://www.zpmvcr.cz/napiste-nam/kontaktni-formular-pro-pojistence

	G.4
	Formulář: kontakt Ombudsmana – vyplnění a podání stejné jako u požadavku žádosti:
· Jméno: (doplněno automaticky)
· Kontakt: e-mailová adresa (pokud zadáno v Aplikaci doplní se, s možností editovat)
· Telefonní číslo (pokud zadáno v Aplikaci doplní se, s možností editovat)
· Název
· Text
· Možnost vložení přílohy (možnost pořízení fotoaparátem přístroje)



	H) Nápověda

	H.1
	Na každé obrazovce bude zřetelně viditelné tlačítko pro spuštění nápovědy. V případě kliknutí v určité sekci, rovnou rozbalení nápovědy pro danou sekci.



	I) Aktuální datová rozhraní

	I.1
	SOAP komunikace z adres ZP MV ČR:
· https://eforms.zpmvcr.cz/eServices2/WSKartaZ?wsdl
· https://eforms.zpmvcr.cz/eServices3/WSKartaZ?wsdl
· https://eforms.zpmvcr.cz/eServices3?wsdl

	I.2
	Novinky přes XML kanál:
· https://www.zpmvcr.cz/rss.xml



	J) Notifikace

	J.1
	Možnost zasílat notifikace – např novinky, aktuality.



	K) Plánované funkcionality

	K.1
	Moje léky:
· Kdy mi dojdou (scan kódu krabičky)
· Objednání nových léků – zaslání žádosti lékaři
· Nežádoucí interakce
· Identifikace léků dle vzhledu – externí aplikace

	K.2
	Kalendář:
Dle pohlaví a věku by měl kalendář být schopen nastavit doporučené preventivní prohlídky a volitelně očkovací schéma. Všechny položky editovatelné.
Možnost vložení vlastní Hospitalizace do budoucna, nebo historie z vykázané péče.

	K.3
	Chatbot:
Napojení na online chat s infolinkou.

	K.4
	Objednání na KC:
Možnost objednání pomocí rezervačního systému ZPMVČR na návštěvu KC, která budou tuto službu umožňovat. Systém potom vygeneruje PIN, který zákazník použije při příchodu na KC.

	K.5
	Virtuální KC:
Objednání a realizace spojení s Virtuálním KC – kde bude možno uskutečnit videohovor s pracovníkem ZPMVČR.

	K.6
	Zapůjčené zdravotnické pomůcky:
Obsahuje přehled zapůjčených pomůcek zdravotní pojišťovnou. Zobrazuje pouze aktivní.

	K.7
	Zobrazení jednoduchý výpis:
· Datum
· Druh zdravotní pomůcky

	K.8
	Co mě trápí – Lexikon nemocí:
Wikipedie nemocí včetně obvyklých příznaků. Možnost vyhledávat dle symptomů. Doporučené řešení problému (návštěva lékaře, úprava jídelníčku).

	K.9
(C.12)
	Úhrada nedoplatků:
Vygenerování QR kódu pro platbu, zaslání na email nebo umožnění přímé úhrady přes rozhraní na banky, ApplePay, platební karta.

	K.10
(C. 23)
	Smart zařízení:
Služba by měla mít možnost párování s nositelnou elektronikou. Minimálně upozornění. V pozdější fázi možnost napojení na pohybové aktivity.

	K.11
(F. 1)
	Změním se:
Přehled aktuálních Výzev a popis, jak se k výzvě přidat a o co se v ní jedná.
Sekce by měla obsahovat Výzvy, hubnutí, tlak apod. Bude vycházet z komplexní anamnézy a klient bude mít možnost přidat se do vypsaných Výzev/Akcí. Bude navázáno na ruční zadání dat, nebo nahrání z chytrých zařízení.
Typicky třeba „kroková výzva“ kde lze soutěžit sám, nebo za tým. 
Vše doplněno o grafy, vývoje a srovnání s dalšími účastníky.

	K.12
(I. 3)
	Propojení s externími systémy:
· EZ Karta
· ERecept





1.2. Vývoj Aplikace
Plnění Dodavatele v rámci dílčího plnění označeného jako Vývoj Aplikace spočívá ve vytvoření Aplikace podle odst. 1.1 této přílohy „Návrhu řešení“, nainstalování a zprovoznění Aplikace v prostředí a zařízení Objednatele, funkčním propojení Aplikace s existujícími systémy Objednatele či třetích osob a otestování funkčnosti Aplikace, udělení příslušných užívacích a souvisejících oprávnění dle čl. X. Užívací práva a zdrojový kód Smlouvy, a to za účelem jeho akceptace.
1.3. Ověřovací provoz
Ověřovací provoz Aplikace bude realizován testováním funkčností Aplikace či jejich částí na základě schválených testovacích scénářů. Ověřovací provozu bude realizovat určený projektový tým Objednatele.
Ověřovací provoz může být po dohodě Smluvních stran prodloužen, a to i opakovaně, vždy maximálně o 30 dnů. Každým takovým prodloužením se odpovídajícím způsobem posouvají i navazující termíny dle Smlouvy.
Výstupem Ověřovacího postupu bude plná funkcionalita Aplikace podle odst. 1.1 této přílohy „Návrhu řešení“ splňující akceptační kritéria dle čl. VI Smlouvy.
1.4. Dokumentace
Dodavatel po úspěšném zprovoznění Aplikace dodá Objednateli jako součást předmětu plnění podrobnou dokumentaci dodávané Aplikace, včetně kompletního popisu, nastavení a konfigurace daného řešení tak, aby jej bylo možné nadále provozovat a udržovat.
Objednatel požaduje dodání dokumentace v českém jazyce a v následující logické struktuře:
· instalační manuál
· provozní a administrátorská dokumentace
· uživatelská dokumentace (nápověda pro Aplikaci)
· uživatelský manuál pro služby napojené na rozhraní ZP MV ČR
Dokumentace musí kromě obecné práce s Aplikací obsahovat i specifické informace o konkrétní implementaci a konfiguraci Aplikace.
Dodavatel bude aktualizovat dokumentaci formou zasílání změnových zpráv tak, aby Objednatel měl průběžně k dispozici aktuální Dokumentaci k Aplikaci, jež v danou dobu užívá.
1.5. Školení
Proškolení zaměstnanců Objednatele v níže uvedeném rozsahu dvou typů školení pro uvedené role, které se uskuteční v sídle Objednatele nebo online (termín bude upřesněn).
Dodavatel se zavazuje proškolit vybrané zaměstnance Objednatele:
a) administrátory Aplikace (požadovány jsou 2 školení) pro max. 6 administrátorů
b) klíčové zaměstnance Objednatele pro realizaci HelpDesku uživatelů, které je určeno k uživatelskému seznámení s řešením, vyzkoušení jeho funkcionalit a realizaci školení a HelpDesku uživatelů (požadovány jsou 3 školení) pro max 25 klíčových uživatelů
Školení nad tento rozsah bude poskytnuto Dodavatelem na výzvu Objednatele za cenu Rozvoje.
1.6. Zveřejnění
[bookmark: _Hlk208991868]Dodavatel se zavazuje zajistit zveřejnění Aplikace na oficiálních distribučních platformách (shopech) Google Play a App Store v souladu s Návrhem řešení. Dodavatel zajistí splnění všech technických a formálních požadavků těchto platforem potřebných k úspěšnému zveřejnění Aplikace. Tyto činnosti jsou zahrnuty v ceně za Dílo a Dodavateli za ně nevzniká žádný další nárok na úhradu.
Publikace Aplikace je možná až po akceptaci a protokolárním převzetí dílčích plnění dle odst. 1.1 až 1.5 této přílohy, a to za podmínek stanovených v čl. VI. Smlouvy a následného uvedení do rutinního provozu.
1.7. Podpora
Dodavatel se zavazuje zahájit poskytování služeb Podpory provozu ode dne zveřejnění Aplikace – Díla.
Služby Podpory provozu se vztahují na všechny části Díla a zahrnují:
a) preventivní, průběžnou správu a údržbu Díla včetně nevynucené, inovační činnosti Dodavatele, soulad Díla s platnými právními předpisy ČR, tj. poskytování nových verzí Díla
b) řešení nestandardních situací – odstraňování vad, které vykazují odchylky od sjednaného fungování Díla
c) identifikaci a lokalizaci incidentů a jejich příčin
d) průběžné sledování bezpečnostních problémů a jejich odstraňování
e) správu problémů, tj. proces, jehož cílem je zjišťovat problémy (příčiny incidentů), zamezit výskytu incidentů a minimalizovat jejich dopad
f) aktualizaci dokumentace a zdrojových kódů, pokud to z povahy a rozsahu poskytnutých služeb Podpory bude potřebné nebo pokud Objednatel o to požádá. 
Objednatel má právo po dobu trvání Podpory na update či upgrade Díla včetně licencí k užití (rozšířeného) Díla.
Dodavatel se zavazuje:
a) poskytovat Podporu s péčí řádného hospodáře odpovídající podmínkám sjednaným ve Smlouvě; dostane-li se Dodavatel do prodlení s povinností poskytovat Podporu řádně bez zavinění Objednatele či v důsledku překážky vylučujících povinnost k náhradě škody škodu po dobu delší 10 pracovních dnů od prvního dne, kdy se Dodavatel dostal do prodlení, je Objednatel oprávněn zajistit poskytování Podpory dle Smlouvy po dobu prodlení Dodavatele jinou osobou; v takovém případě nese náklady spojené s náhradním plněním Dodavatelem
b) poskytovat Podporu v rozsahu a v kvalitě definované v této kapitole
c) poskytovat Objednateli Podporu dle Smlouvy od 09:00 do 17:00 hod. CET (SEČ) s výjimkou dnů pracovního volna a klidu a státních svátků České republiky
d) poskytovat Objednateli služby Podpory telefonicky, e-mail nebo vzdáleným on-line připojením na základě požadavků vznesených Objednatelem do prostředí HelpDesk, které zatím účelem Dodavatel vytvoří a bude udržovat funkční. Dodavatel vyvine odpovídající úsilí a učiní nezbytná opatření k tomu, aby provedl nápravu problémů a zajistil splnění požadavků Objednatele během telefonické/e-mailové konzultace podle podmínek uvedených v této příloze
e) vyžádá-li si to charakter servisního úkonu provést, aktualizaci (tzv. opravný patch) u příslušných částí Díla vykazujících závadu
f) Dodavatel je povinen řádně poučit své pracovníky o podmínkách výkonu práce u Objednatele, např. o bezpečnosti práce, vnitřních předpisech Objednatele o práci se software a hardware a ostatních pokynech Objednatele, které se budou vztahovat na práci pracovníků Dodavatele
g) na své náklady a s péčí řádného hospodáře podporovat, spravovat a udržovat veškeré technické prostředky Objednatele, které Dodavatel převzal do užívání
Objednatel při nahlášení závady provede její zařazení do jedné z kategorií závad podle této kapitoly a Dodavatel toto zařazení potvrdí spolu s potvrzením přijetí hlášení závady, popř. navrhne a zdůvodní zařazení do kategorie jiné. Řešení nahlášených závad vyšší kategorie dle této kapitoly bude upřednostněno před již nahlášenými závadami nižší kategorie. V rámci stejné kategorie budou závady řešeny v pořadí tak, jak byly přijaty, s tou výjimkou, že závady stejné kategorie určené Objednatelem budou řešeny přednostně. Na požádání bude Objednateli sdělen stav řešení s ohledem na postup, popř. pořadí ve frontě případů. Reakční časy a doby nápravy v závislosti na kategorii závady jsou uvedeny této kapitole. Objednatel je oprávněn vyžádat si testování provedených úprav a součinnost Dodavatele s obnovou dat. Kontaktní osoba Objednatele musí akceptovat a potvrdit odstranění vady.
Dodavatel vypracuje vždy pro období 1 kalendářního měsíce písemnou zprávu o poskytování Podpory (dále jen „Zpráva“), ze které bude jednoznačně zřejmé, zda byly služby Podpory poskytovány v kvalitě definovaných dle Smlouvy. Zpráva bude přílohou účetního dokladu.
[bookmark: _Hlk209683744]Vznikne-li při realizaci Rozvoje Dodavatele výstup, k němuž bude možné a účelné poskytovat služby Podpory, zavazuje se Dodavatel zahájit poskytování služeb Podpory provozu rovněž k takovýmto výstupům ode dne jejich akceptace. Cena za poskytování služeb dle tohoto odstavce Smlouvy je již zahrnuta v ceně za služby Podpory.
Služby Podpory budou poskytovány nepřetržitě od jejich zahájení až do data skončení účinnosti Smlouvy.
1.7.1. Specifikace Podpory
Distribuce a nasazení nových verzí Aplikace umístěním v Google Play, App Store.
Technická podpora – Helpdesk (Second-Level Hotline), tj. evidence problémů, incidentů, požadavků, rozvoje apod. (obecně požadavků) jsou evidovány pomocí systému pro správu požadavků – ticketovací systém Dodavatele. Do systému pro správu požadavků bude Objednatelem zadán požadavek, kde bude po vyřešení požadavku Dodavatelem uveden i způsob řešení. Reakční časy na jednotlivé požadavky jsou uvedeny v této kapitole. Jednotlivé požadavky, jejich způsob řešení a doba vyřešení budou kdykoli zpětně dohledatelné.
Servisní podpora bude vykonávána v prostorách Dodavatele, není-li výslovně v této Smlouvě nebo nebude-li později výslovně písemně nebo e-mailem dohodnuto jinak a Objednatel vždy zašle potřebné podklady pro servisní úkon.
Předmětem technické podpory nejsou nové nebo rozvojové požadavky.
Předmětem technické podpory není serverová služba eServices.
	Závady a reakční časy

	Kategorie závady
	Popis závady
	Reakční časy[footnoteRef:1] [1:  Reakčním časem se rozumí čas, který uplyne od nahlášení požadavku Objednatelem k potvrzení příjmu požadavku Dodavatelem.] 

	Doby nápravy[footnoteRef:2] [2:  Dobou nápravy se rozumí čas, který uplyne od potvrzení požadavku do jeho odstranění a umístění aplikace ke schválení Google Play a App Store. Doba uveřejnění upravené aplikace na distribučních platformách závisí na době trvání schvalovací procedury příslušné platformy.] 


	1.
	Kritický problém
Systém nefunguje vůbec nebo jeho funkčnost je omezena tak, že tento stav má významný dopad na obchodní procesy zákazníka.
· aplikaci nebo některou její klíčovou funkci není možné používat
· dochází k narušení uživatelských dat závažným způsobem
· dochází ke zhroucení systému jednou nebo několikrát za den
	do 4 hodin
	do 12 hodin

	2.
	Významný problém
Funkce systému je narušena tak, že dochází k významnému zpomalení výkonu Aplikace.
	do 4 hodin
	do 24 hodin

	3.
	Minimální problém
Funkce systému je omezena s minimálním vlivem na výkon Aplikace.
· závada narušuje, avšak neznemožňuje využití systému
· blokuje dokončení určitých úkolů, které nejsou časově kritické
· působí dílčí závadu nebo nepohodlí uživatele
· procesní závada (vyřeší se změnou procesu)
Tuto závadu lze jiným náhradním dočasným způsobem (např. ruční úpravou dat) nebo dočasnou změnou pracovního postupu obejít (workaround). Uživatel však musí vykonat vícepráce na obejití závady.
	do 4hodin
	do 72 hodin

	4.
	Nepodstatná závada
Systém je funkční. Závada způsobuje jen minimální obtíže při jeho používání.
Jde o situace, kdy:
· vznikne malý problém nebo nepohodlí obsluhy
· kosmetická chyba ve vizuálním rozhraní (chybné popisy, řazení dat, překreslování, ...)
Uživatel nemusí vykonat vícepráce na obejití závady. Způsobuje mu nepohodlí při práci (např. pohyb myší navíc, klik myší navíc, stisk několika kláves navíc atp.). 
	do 4hodin
	do doby nejbližšího plánovaného update



	Spojení na oddělení technické podpory Dodavatele

	Typ spojení
	Číslo, adresa spojení
	Doba, ve které je možné spojení využít

	Telefon
	[doplní Dodavatel]
	Od 09:00 do 17:00 hod. CET (SEČ) s výjimkou dnů pracovního volna a klidu a státních svátků České republiky

	E-mail
	[doplní Dodavatel]
	Neomezeně

	HelpDesk systém
	[doplní Dodavatel]
	Neomezeně – oficiální úložiště pro správu požadavků



	Kontaktní osoba Dodavatele

	Pořadí
	Jméno
	Telefon 
	Email

	1.
	[doplní Dodavatel]
	[doplní Dodavatel]
	[doplní Dodavatel]

	2.
	[doplní Dodavatel]
	[doplní Dodavatel]
	[doplní Dodavatel]


1.8. Rozvoj
[bookmark: _Hlk209685902]Dodavatel je povinen Objednateli poskytovat Rozvoj na základě vždy písemných Dílčích objednávek Objednatele dle schválené nabídky Dodavatele Objednavatelem.
[bookmark: _Hlk209686042]Každá Dílčí objednávka se řídí touto Smlouvou a ustanovení Smlouvy mají přednost před odchylnými ustanoveními Dílčí objednávky. Pokud bude Dílčí objednávka splňovat podmínky zakládající povinnost uveřejnění takové Dílčí objednávky prostřednictvím Registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), a nabývá taková Dílčí objednávka účinnosti nejdříve jejím uveřejněním prostřednictvím Registru smluv dle zákona o registru smluv.
Nejmenší účtovatelná jednotka je půl (0,5) člověkohodiny skutečně odpracovaná na plnění Dílčí objednávky. Jeden člověkoden (ČD) odpovídá 8 člověkohodinám (ČH). 
Objednatel není povinen zadat, byť jedinou Dílčí objednávku.
Sjednání Dílčích objednávek bude zpravidla probíhat následovně:
1. Objednatel je v době trvání Smlouvy oprávněn kdykoli zaslat Dodavateli písemný požadavek na poskytnutí Rozvoje (dále jen „Rozvojový požadavek“) na adresu pověřené osoby Dodavatele ve věcech obchodních. Rozvojový požadavek není návrhem na uzavření Dílčí objednávky. Rozvojový požadavek musí obsahovat:
a) označení a bližší specifikaci plnění, které je zadáno
b) termín dodání plnění
c) Objednatelem předpokládaný rozsah plnění, případně cenu za plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými ve Smlouvě (zejména dle počtu objednaných ČD)
2. Neurčí-li Objednatel v Rozvojovém požadavku lhůtu delší, nebo nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, zavazuje se Dodavatel do 5 pracovních dnů od doručení Rozvojového požadavku Dodavateli doručit v písemné formě pověřené osobě Objednatele ve věcech obchodních cenovou nabídku na realizaci Rozvojového požadavku (dále jen „Nabídka“), která musí obsahovat minimálně:
a) dostatečně podrobný popis požadovaného plnění včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií (odpovídá-li to povaze plnění); alternativně může být v nabídce uvedeno, že tato část řešení bude blíže konkretizována v rámci realizace plnění ve stanovené lhůtě za součinnosti obou Smluvních stran, přičemž finální podrobný popis realizace plnění včetně objektivně stanovených akceptačních kritérií bude dodatečně odsouhlasen Objednatelem
b) požadavky na nezbytnou součinnost Objednatele při realizaci plnění
c) dobu poskytnutí plnění nebo harmonogram realizace plnění definující přinejmenším termín nasazení dílčího plnění (tak jak tento pojem definuje čl. IX. Smlouvy) do testovacího prostředí, tj. zařízení Objednatele a nejzazší termín nasazení do produkčního prostředí; harmonogram musí respektovat v Rozvojovém požadavku určený termín plnění, ledaže by tento termín byl nepřiměřeně krátký a Dodavatel tuto skutečnost v Nabídce dostatečně odůvodní s návrhem nejbližšího možného termínu plnění, který je realizovatelný
d) vymezení odpovědných zástupců Dodavatele a případných třetích stran podílejících se na realizaci plnění
e) konečnou cenu za realizaci plnění stanovenou v souladu s cenovými podmínkami uvedenými ve Smlouvě; stanovená cena musí respektovat v Rozvojovém požadavku stanovený rozsah pracnosti, ledaže by tento rozsah byl nepřiměřeně nízký a Dodavatel tuto skutečnost v nabídce dostatečně odůvodní s návrhem nejnižšího rozsahu pracnosti, v rámci kterého je realizace plnění proveditelná
3. V případě, že Objednatel souhlasí s Nabídkou, bude Dodavatele o této skutečnosti bez zbytečného odkladu informovat formou vystavení písemné objednávky v souladu s akceptovanou Nabídkou. Objednatel je oprávněn i bez udání důvodu Dodavatelem předloženou Nabídku odmítnout, nebo se k ní nevyjádřit, nebo si vyžádat její úpravu dle svých odůvodněných požadavků, a to bez jakýchkoliv nároků vznikajících v této souvislosti Dodavateli.
4. V případě, že si Objednatel vyžádá úpravu Nabídky, je Dodavatel povinen tuto úpravu provést bez zbytečného odkladu za obdobného použití odst. 2 této kapitoly.
5. Odměna za zpracování Nabídky je již obsažena v ceně plnění dle Smlouvy a Dodavateli v této souvislosti nevzniká nárok na další úplatu.
6. Dodavatel se zavazuje, v případě jakékoli změny Aplikace provedené Dodavatelem po dokončení Díla na základě Smlouvy, nejpozději v den podpisu předávacího protokolu jednotlivého dílčího plnění, předat Objednateli aktualizovanou dokumentaci k dílčímu plnění a upravené zdrojové kódy.

1.9. Všeobecné požadavky na Aplikaci:
Design Aplikace musí být v souladu s Design systém manuálem ZP MV ČR.
Dostupnost Aplikace musí být na všech platformách (Google Play, App Store).
Nabízené řešení musí splňovat mimo jiné legislativní a bezpečnostní požadavky dle následujících předpisů:
· Zákon č. 48/1997 Sb., o veřejném zdravotním pojištění a o změně a doplnění některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů
· Zákon č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů
· Zákon č. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znění pozdějších předpisů
· Zákon č. 12/2020 Sb., o právu na digitální služby a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů
· Zákon č. 261/2021 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s další elektronizací postupů orgánů veřejné moci, ve znění pozdějších předpisů
· Zákon č. 592/1992 Sb., o pojistném na veřejné zdravotní pojištění, ve znění pozdějších předpisů
· Zákon č. 424/2023 Sb., o požadavcích na přístupnost některých výrobků a služeb, ve znění pozdějších předpisů
· Zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti (dále jen „ZoKB”), s účinností od 1. 11. 2025 pak v souladu se zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti a zákonem č. 265/2025 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o kybernetické bezpečnosti, a související prováděcí předpisy
· Zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů
· Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
Aplikace dále musí:
a) zajistit požadavky na zabezpečení, integritu a dostupnost zpracovávaných dat;
b) zajišťovat zabezpečení založené na definování uživatelů a jejich rolí s oprávněními k přístupu k datovým sadám a rozhraním napříč celým řešením
c) být chráněna před neoprávněnou činností a popřením provedených činností
d) On-line transakce realizované prostřednictvím webových technologií musí být chráněny SSL certifikáty
e) pro ochranu zpracovávaných dat využívat kryptografických prostředků, a to v souladu s požadavky dle vyhlášky o kybernetické bezpečnosti (č. 82/2018 Sb.), zejména jejího paragrafu §26, s účinností od 1. 11. 2025 pak v souladu se zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti. Systém podporuje kryptografii pomocí aktuálně odolných kryptografických algoritmů a kryptografických klíčů. Za aktuálně odolné jsou považovány ty, které jsou uvedeny v aktuálním doporučení Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost (t.č. nejvyšší dostupná verze dokumentu Minimální požadavky na kryptografické algoritmy – doporučení v oblasti kryptografických prostředků, viz https://nukib.gov.cz/cs/infoservis/dokumenty-a-publikace/podpurne-materialy/)
f) být odolná proti známým bezpečnostním hrozbám a útokům. Aplikace nesmí obsahovat žádné známé kritické zranitelnosti, vysoké zranitelnosti a střední zranitelnosti dle CVSS score. Splnění požadavku ověří Dodavatel reportem ze skenu zranitelností, který provede Dodavatel dle OWASP Mobile Application Security a jehož výsledky předloží Objednateli jako součást akceptačních testů
g) zaznamenávání událostí Aplikace a jeho uživatelů musí probíhat v souladu s požadavky vyhlášky o kybernetické bezpečnosti (č. 82/2018 Sb.), zejména s § 22 odst. 2 písm. b) a d) a tyto záznamy musí být chráněny před neoprávněným čtením a jakoukoli změny v souladu s požadavky § 22 odst. 2 písm. c) téhož dokumentu, s účinností od 1. 11. 2025 pak v souladu se zákonem č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti.
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