Příloha č. 2.3 zadávací dokumentace
Příloha č. 2.3 – Technická specifikace - SMS brána:


1. Popis předmětu plnění:
1.1. Předmětem plnění je závazek Dodavatele poskytovat Zadavateli následující služby:
1.1.1. [bookmark: _Hlk85190176]hromadné odesílání SMS z aplikací Zadavatele a to jak do sítí mobilních, tak pevných operátorů
1.1.2. odesílání SMS k vybraným zahraničním mobilním operátorům a to přes svá stávající připojení, a nebo připojení třetích osob
1.1.3. příjem doručenek (potvrzení o doručení SMS zprávy)
1.1.4. příjem příchozích SMS.
1.2. Dodavatel dále umožní Zadavateli využívat související funkcionality spojené se zpracováním SMS zpráv (reporty, přesměrování atd.).
1.3. Předmět plnění uvedený v čl. 1 a 2 bude Dodavatel zajišťovat prostřednictvím řešení popsaného v Příloze č. 6 této Smlouvy.
[bookmark: _Hlk85194890]

2. [bookmark: _Toc275250865]Dohoda o kvalitě zabezpečení služeb (SLA)
Součástí návrhu smlouvy předložené účastníkem zadávacího řízení v nabídce bude dohoda o úrovni poskytování služeb (SLA - Service Level Agreement) v následujících oblastech v režimu 5 x 8, tj. v pracovní dny pondělí až pátek od 8 hodin do 16 hodin.

2.1. [bookmark: _Toc275250867][bookmark: _Toc510619104]SLA - Služba administrace fixního telekomunikačního řešení:
	Parametr
	Maximální hodnota

	Doba odezvy: čas od okamžiku zjištění závady na straně dodavatele či nahlášení závady/požadavku zadavatelem do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	6 hodin

	Doba obnovení služby: čas (v hodinách) potřebný k odstranění závady od okamžiku jejího nahlášení
	72 hodin



2.2. [bookmark: _Toc275250870][bookmark: _Toc510619107]SLA - Služba vyúčtování:
	Parametr
	Maximální hodnota

	Pokročilé služby vyúčtování
	15. den následujícího měsíce



2.3. [bookmark: _Toc275250871][bookmark: _Toc510619108]SLA - Služba zákaznický servis:
	Parametr
	Hodnota

	Provoz zákaznické linky
	v pracovní dny
v režimu 5 x 8
v období 8-16 hodin




3. Práva, závazky a odpovědnost Smluvních stran:
3.1. Dodavatel není oprávněn měnit data Zadavatele procházející službou SMS brány jinak, než technickým zpracováním za předpokladu, že Zadavatel neporušuje podmínky poskytování služby. Dodavatel je oprávněn měnit data Zadavatele procházející službou SMS brány v případě Zadavatelovým porušením podmínek Smlouvy pouze v případě, kdy k porušení Smlouvy došlo tím, že Zadavatel zasílá prostřednictvím SMS právně, či morálně závadný obsah. Na tuto skutečnost však musí být Zadavatel neprodleně písemně upozorněn.
3.2. Dodavatel je oprávněn odmítnout poskytnutí Služeb v případě, že Zadavatel neplnil a/nebo neplní své závazky vůči Dodavateli. Dodavatel je přitom povinen Zadavatele v dostatečném předstihu písemně na tuto skutečnost upozornit a poskytnout mu přiměřenou lhůtu ke splnění svých závazků.
3.3. Dodavatel neručí za kvalitu a funkci propojení, které fyzicky a logicky zprostředkovává komunikaci mezi aplikací Zadavatele a fyzickým rozhraním SMS brány. Dodavatel především neodpovídá za kvalitu a fungování spojení procházející sítí Internet. Dodavatel dále neodpovídá za správnost a kvalitu fungování aplikací na straně Zadavatele, které se připojují k  SMS bráně na straně Dodavatele.
3.4. Dodavatel se zavazuje, že poskytne Zadavateli odbornou konzultaci ohledně technických otázek a používání služeb SMS brány, a to na základě písemné žádosti a vzájemné dohody o rozsahu, obsahu a ceně konzultace.
3.5. V případě, že by obsah Dodavatelem předávaných SMS byl vinou Dodavatele změněn či znehodnocen, je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli náhradu prokazatelně vzniklé škody.
3.6. Zadavatel se zavazuje neodesílat prostřednictvím služby SMS brány nevyžádané SMS. Za nevyžádanou SMS se pro účely této Smlouvy považuje taková SMS, která byla poslána na zařízení účastníka nebo uživatele, kteří nepoužívají mobilní telefonní číslo účastníka SMS brány a kteří před obdržením SMS nedali prokazatelný souhlas Zadavateli k zaslání SMS prostřednictvím SMS brány. Pokud Dodavatel obdrží stížnost od účastníka nebo uživatele mobilního čísla, že obdržel od Zadavatele nevyžádanou SMS, je Dodavatel oprávněn písemně požádat Zadavatele o nápravné opatření s uvedením přiměřené lhůty k nápravě. V případě neuposlechnutí či nedodržení uvedené lhůty ze strany Zadavatele, je Dodavatel oprávněn pozastavit nebo ukončit poskytování služby SMS brány.
3.7. Zadavatel bere na vědomí, že služba poskytovaná dle těchto podmínek je mu poskytována jako konečnému spotřebiteli, a že není oprávněn bez souhlasu Dodavatele tuto službu poskytovat třetím osobám.
3.8. Zadavatel odpovídá za obsah veškerých údajů doručených Dodavateli a veškerých dat, resp. odesílaných SMS prostřednictvím služby SMS brány. V případě, že by obsah Zadavatelem odesílaných SMS poškodil Dodavatele, jeho účastníky, nebo by jiným negativním způsobem ovlivnil poskytování služeb účastníkům nebo je v rozporu s platnými právními předpisy, je Dodavatel oprávněn po předchozím písemném upozornění Zadavatele službu SMS brány pozastavit nebo ukončit Zadavateli poskytování služby SMS brány a/nebo požadovat po Zadavateli náhradu prokazatelně vzniklé škody.
4. [bookmark: _Toc275250872]Migrace na nové podmínky
[bookmark: _Hlk86677777]Zadavatel požaduje, aby účastník zadávacího řízení předložil návrh postupu přechodu na nové podmínky v souladu s níže uvedenými požadavky včetně návrhu časového harmonogramu. Součástí návrhu musí být popis potřebných kompetencí, očekávaného rozsahu účasti jednotlivých stran, odpovědnosti, způsobu vyhodnocení úspěšnosti jednotlivých fází projektu a analýzu rizik. Součástí návrhu postupu bude rovněž telefonní číslo, které Dodavatel vyčlení k zajišťování předmětných služeb SMS brány.
Převedení všech poskytovaných služeb na nové podmínky, které jsou popsány ve Smlouvě musí být realizováno nejdéle do 30 (třiceti) dnů ode dne účinnosti Smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. Zadavatel zároveň požaduje, aby nový Dodavatel k témuž datu zahájil poskytování předmětných služeb dle Smlouvy.
Nový Dodavatel je - po dohodě se zástupci Zadavatele -  povinen zajistit shora popsaný převod služeb od současného dodavatele, společnosti O2 Czech Republic a.s., nejpozději ve lhůtě uvedené v předchozím odstavci této přílohy, a to přednostně tak, aby přepojení proběhlo dle podmínek uvedených dále:
V rámci implementace jednotlivých služeb zadavatel připouští pouze předání vždy zcela kompletní služby. O předání služby bude mezi zadavatelem a vybraným dodavatelem sepsán Předávací protokol, přičemž služba bude považována za převzatou dnem podpisu Předávacího protokolu oběma stranami. Zadavatel uvádí, že převezeme pouze plně funkční a odzkoušenou službu. K úkonu převzetí služby se zadavatel zavazuje poskytnout vybranému dodavateli nezbytnou součinnost. 
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