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Závazné smluvní podmínky 

 

 

I. Identifikační údaje smluvních stran: 

Objednatel: Údaje zadavatele v zadávací dokumentaci 

Poskytovatel: účastník 

II. Doba trvání smlouvy:  

- na dobu neurčitou,  

- výpovědní doba 6 měsíců  

- možnost výpovědi nejdříve po uplynutí 36 měsíců od zahájení rutinního provozu, 
s 6 měsíční výpovědní lhůtou, která počíná běžet od 1. dne následujícího 
měsíce, kdy písemná výpověď byla doručena druhé smluvní straně  

      

III. Harmonogram implementace 

 

Činnost Termín 

Zahájení prací 1.3.2023  

Instalace IS   Do 31.5.2023 

Nastavení IS   Do 30.9.2023 

Konverze dat pro zkušební provoz Do 29.9.2023 

Základní jednodenní školení – klíčoví uživatelé Do 31.10.2023 

Základní jednodenní školení – ostatní uživatelé Do 15.12.2023 

Předání dat pro ostrou konverzi obchodních partnerů, účetního rozvrhu, 
příležitostí, deníku projektů, dokumentů, aktivit 

Do 22.12.2023 

Speciální úpravy Do 29.12.2023 

Speciální školení Do 29.12.2023 

Ověření zkušebního provozu Do 29.12.2023 

Předání dat pro ostrou konverzi salda, faktur přijatých a vydaných, 
zaplacených faktur, personalistiky a mezd, majetku 

14 dnů před ostrou 
konverzí 

Konverze dat pro rutinní provoz Do 31.12.2023 

Číselníky Do 31.12.2023 

Provozní data Do 29.12.2023 

Saldo, účetnictví, majetek atd. Dle dohody v roce 2024 

Předání IS   do provozu Do 29.12.2023 

Asistence při uvedení do rutinního provozu Od 1.1.2024 

 

IV. Rozsah poskytované licence IS 
  
Uživatelská licence (minimální rozsah) 55 uživatelů 
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Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ právo požadovat poskytnutí dalších 
plnění na základě smlouvy uzavřené s účastníkem, a to zejména navýšení počtu licencí a 
aplikačních serverů a s tím související navýšení služby maintenance, a to na základě 
samostatné objednávky či dodatku ke smlouvě.    

 
V. Servisní podmínky služby IS    

 

1. Poskytovatel odpovídá za udržování IS v rozsahu standardní funkčnosti základních 
programových modulů  

2. Poskytovatel odpovídá za řádné nastavení IS ve vztahu k software a hardware produktům 
třetích stran 

3. Poskytovatel odpovídá, že veškerý jím dodaný software a elektronicky předávaná data 
(včetně veškeré dokumentace) jsou ověřena s negativním výsledkem na výskyt 
počítačového viru antivirovým programem.  

4. Poskytovatel prohlašuje, že vlastnická práva a práva užití díla převedená na Objednatele 
budou prosta jakýchkoli práv třetích osob, která by taková vlastnická práva a práva užití 
omezovala. 

 

5. V základní ceně maintanance musí být obsaženo: 

- Reakční doba v pracovní dny nejpozději do 6 hodin, mimo pracovní dny do 6 hod 
počínaje nejbližším následujícím pracovním dnem od 8.00 hod 

- Hotline v pracovní dny v době od 8.00 – 16.00 hod  

- Helpedesk - služba elektronickým servisem 24/7  

- sankce min 500,- Kč za každou hodinu prodlení  
 

 
VI. Platební podmínky  

- Cena za implementaci (vč. skolení, dovývoje apod.) a licence bude uhrazena 

jednorázově po zahájení rutinního provozu. 

- Cena za servisní podporu bude hrazena měsíčně na základě faktury, splatnost 30 dní, 

- elektronické zasílání faktur na podatelna@tsb.cz, faktura musí obsahovat náležitostí 

daňového dokladu v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, 

v platném znění 

 

VII. Smluvní sankce 

1. Prodlení s dokončením implementace dle harmonogramu:  2.000,- Kč za každý 
započatý den prodlení, limitace 100.000,- Kč, Prodlení s implementací delší než 30 dní 
možnost objednatele odstoupit od smlouvy 

2. spuštění systému bez dalších prvků (tab 2 technické specifikace): 10000,- Kč/den, 

3. Zaplacením smluvní pokuty nezaniká povinnost k náhradě vzniklé škody. Nahrazuje se 
skutečná škoda a ušlý zisk. Náhrada škody se řídí obecnými ustanoveními občanského 
zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.  

 

 
 

mailto:podatelna@tsb.cz
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VIII. Podmínky odpovědného zadávání 

1. Objednatel v souladu s ustanovením § 6 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, trvá na dodržování zásady sociálně 
odpovědného zadávání, environmentálně odpovědného zadávání a inovací ve smyslu 
daného zákona. S ohledem na charakter zakázky objednatel zejména požaduje po 
poskytovateli, aby v průběhu plnění dle této dohody dodržoval níže uvedené povinnosti: 

- aby poskytovatel prováděl a kontroloval plnění dle této smlouvy v souladu se 

zásadami norem řady ČSN EN ISO 9000 a ČSN EN ISO 14 000,   

- aby poskytovatel zajistil, že veškeré dodávky potřebné k plnění této smlouvy budou 

pocházet od výrobců, u kterých jsou dodržovány odpovídající pracovní podmínky 

osob podílejících se na výrobě či produkci, je zakázána dětská práce, není využívána 

nucená práce a práce v nebezpečných či zdravotně závadných podmínkách, 

- aby poskytovatel dodržoval a zajistil dodržování pracovněprávních předpisů (zejména 

zákoníku práce a zákona o zaměstnanosti) a bezpečnosti a ochrany zdraví při práci 

vůči všem osobám, které se na plnění této smlouvy budou podílet (bez ohledu na to, 

zda se jedná o osoby Poskytovatele nebo jeho poddodavatelů), 

- aby poskytovatel v případě, že k plnění dle této smlouvy využije poddodavatele, 

zabezpečil plnění férových podmínek v dodavatelském řetězci, tedy zejména, aby 

smlouvy mezi poskytovatelem a jeho poddodavatelem obsahovaly obchodní 

podmínky obdobné, jako jsou obchodní podmínky této smlouvy (se zohledněním 

rozsahu a charakteru poddodávky), a zejména, aby řádně a včas hradil dluhy svým 

poddodavatelům, 

- aby poskytovatel dodržoval a zajistil dodržování í veškerých právních předpisů 

z oblasti práva ochrany životního prostředí, jež naplňuje cíle environmentální politiky 

související se změnou klimatu, využíváním zdrojů a udržitelnou spotřebou a výrobou, 

především zákona č. 114/1992 Sb., o ochraně přírody a krajiny, ve znění pozdějších 

předpisů a zákona č. 17/1992 Sb., o životním prostředí, ve znění pozdějších předpisů. 

Při nakládání s odpady je Poskytovatel povinen se řídit zákonem č. 541/2020 Sb. a 

zajistit řádné ekologické třídění odpadu. 

2. Objednatel je oprávněn vyžádat si od Poskytovatele jakékoli informace a dokumenty, které 
dokládají splnění povinností dle tohoto článku ze strany Poskytovatele; Poskytovatel je 
povinen výzvě Objednatele vyhovět a předložit mu požadované informace nebo 
dokumenty do 15 dnů ode dne obdržení takové výzvy. 

 
IX. Registr smluv a mlčenlivost 

1. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem v souladu se 
zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím (dále jen „zákon“) a 
v souladu a za podmínek stanovených v zákoně je smlouvu, příp. informace v ní 
obsažené nebo z ní vyplývající zveřejnit. Informace, které je povinen objednatel zveřejnit, 
se nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb., 
občanského zákoníku ani za důvěrný údaj nebo sdělení ve smyslu ustanovení § 1730 
odst. 2 občanského zákoníku. Podpisem smlouvy dále bere poskytovatel na vědomí, že 
smlouva bude zveřejněna na Portálu veřejné správy v Registru smluv podle zákona č. 
340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto 
smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smlouva nabude účinnosti dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv 
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2. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se 
dozvěděl při výkonu sjednané činnosti. Poskytovatel se zavazuje nakládat s osobními údaji 
subjektů údajů, zejména zaměstnanců, obchodních partnerů a zákazníků, jakož s osobními 
údaji jiných třetích osob, s nimiž přijdou do styku, plně v souladu s Obecným nařízením o 
ochraně osobních údajů (nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) 
v platném znění. Poskytovatel je zejména povinen zachovávat mlčenlivost o těchto údajích, 
dále pak zajistit vhodným způsobem bezpečnostní, technická a organizační opatření dle 
článku 32 Obecného nařízení. Poskytovatel i objednatel jsou dále povinni okamžitě si 
vzájemně sdělit jakékoliv podezření z nedostatečného zajištění osobních údajů nebo 
podezření z neoprávněného využití osobních údajů neoprávněnou osobou. Poskytovatel 
plně odpovídá objednateli za škodu, kterou by mohl způsobit zaviněným porušením této 
povinnosti. 

3. Povinnost ochrany osobních údajů a mlčenlivosti trvá i po skončení smluvního vztahu. 

 

Přílohou smlouvy bude: 
Technická specifikace 
Krycí list nabídky 
Analýza – smluvní strany prohlašují, že se sní seznámili a je závazná (nemusí být přílohou) 

 
 
 
 
 
 
 

 


