STATUTARMI WR2STD BRNO
MACISTRAT MESTS RRNA
Odbor mésteke informatiky
Malinovskéhn nam. 3

s M Smlouva kupni

uzaviena dle §2079 a nésledujicich zdkona &. 89/2012 Sb., obanského zikoniku v platném znéni,
dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)

Kupujici:

Zastoupené:
Se sidlem:

I(VJ:V

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo u&tu:

Ve vécech technickych
Jje opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Prodévajici:

Zastoupena:
Se sidlem:
IC:

DIC:

Clinek 1

Smluvni strany

statutarni mé&sto Brmo

Bc. Romanem Onderkou, MBA, primatorem
Dominikanské namésti 1

601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland plc, organiza&ni slozka
Hilleho 6, 602 00 Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. ndméstek primatora

534 0.2 33 4¢

AutoCont CZ a.s.

Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda pfedstavenstva
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
47676795

CZ47676795

Spolecnost zapsand v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vloZka 814

Bankovni spojeni:
Cislo udtu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
Je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

Cesk4 spofitelna a.s.
5209452/0800

Véroslav Pavli¢ek, pavlicek@autocont.cz, 728 929 629

Véroslav Pavliek, pavlicek@autocont.cz, 728 929 629
RCJ-2014-7Z176

Pro udely této Smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako a Kupujici a Prodévajici.
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Clanek 2

Piedmét Smlouvy

Ukelem této Smlouvy je dodavka informaénich a komunikanich technologii a jejich
zprovoznéni v prostfedi a podminkach Kupujiciho (déle téZ jen ,,technologii*). Prodavajici
se zavazuje na zdékladé této Smlouvy a dle podminek v ni uvedenych pro Kupujiciho
zajistit konsolidaci obdobi platnosti maintenance licenci VMware, implementaci
a integraci aplikagnich serverti do prostfedi virtudlni farmy (s cilem zajistit flexibilni
dostupnost pomoci lokalniho i vzdaleného piistupu a souvisejici ¢innost). Déle bude
zajiSténa pro viechny pofizené licence maintenance, dle specifikace uvedené v Piiloze &. 1
této Smlouvy a v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy, sluzba B6 Software maintenance.

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Prodévajiciho dodat technologie v&etn& provedeni
instalace, konfigurace této technologie a souasn& zévazek Kupujictho zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu stanovenou v &l 4 této Smlouvy po jeho Fadném dodéni,
tj. pfedéni a pfevzeti podle ¢&l. 7 této Smlouvy.

Vramei plnéni pfedmétu Smlouvy a sjednané kupni ceny dle této Smlouvy Prodavajici
zajisti vSechny prace, dodavky, sluzby, vykony, dokumentace v &eském jazyce, média,
pojisténi, clo a zafizeni, kterych je tfeba trvale nebo dodasn k zahdjeni, provedeni a
fadného dokondeni pfedmétu Smlouvy.

Prodavajici poskytuje na zakladé této Smlouvy a v ramci sjednané kupni ceny dle této
Smlouvy pridvo Kupujictho k uZivani programového vybaveni dodaného jako soucast
technologii a prohlaSuje, Ze je opravnén poskytnout Kupujicimu pravo k uZiti
programového vybaveni dle této Smlouvy. Prodavajici odpovidd Kupujicimu v plném
rozsahu za $kodu, kterou by mu zpiisobil nespravnosti nebo nepravdivosti tohoto
prohlaseni.

Technologiemi se rozumi veskera dodavka Prodévajiciho dle této Smlouvy specifikovana
v Priloze & 1 Specifikace technologii a provedena zpiisobem podle Prilohy ¢&. 2
Harmonogram plnéni a platebni milniky.

Clanek 3

Termin a misto plnéni

Prodavajici se zavazuje dodat cely pfedmét Smlouvy podle &l. 2 této Smlouvy do 60 dntt
od podpisu Smlouvy. Terminem dodéni se rozumi pfevzeti celého plnéni dle této Smlouvy
postupem dle ¢lanku 7.

Prodavajici se zavazuje postupovat pfi doddvce technologii zptisobem uvedenych v P¥iloze
¢. 2 t€to Smlouvy a to v terminech uvedenych v této Piloze.

Kupujici nepfipousti jakékoliv odchylky od sjednané doby dodavky jako celku
dle odst. 3.1. Terminy pfedéni a pfevzeti jednotlivych &asti dodavky uvedené v Piloze &. 2
Smlouvy mohou byt upraveny pisemnou dohodou osob opravnénych jednat ve vécech
technickych. _

Zpusob predani a pfevzeti plnéni Prodavajiciho je popsan v &l. 7 této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Kupujiciho nebo jina budova v jeho vlastnictvi, v niz sidli Magistrét
mésta Brna.

Dojde-li k prodleni Prodavajiciho z diivodu vy3$si moci, za kterou smluvni strany uznavaji
nepfedvidatelné okolnosti stojici mimo dispozici Prodavajiciho, které nebylo mo¥no
odvratit ani s vynaloZenim Gsili k zabran&ni nebo zmirnéni nasledkd, které nelze
na Prodavajicim spravedlivé poZadovat, zavazuji se strany uzaviit dodatek Smlouvy a
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upravit tak tento smluvni vztah pfiméfené konkrétnim okolnostem vy33i moci tak, aby bylo
dosaZeno ucelu této Smlouvy.

Clinek 4

Cena

Kupujici zaplati Prodévajicimu za fadné a v&asné pfedani celého pfedmétu plnéni této
Smlouvy kupni cenu ve vysi:

Celkova cena bez DPH: 1 969 200,- K&
DPH (21%): 413 532,- K¢
celkova cena véetné DPH: 2382732,-K¢

Cena dle odst. 4.1. této Smlouvy je sjednana za cely pfedmét Smlouvy, je cenou nejvyse
ptipustnou a zavaznou po celou dobu plnéni této Smlouvy a zahruje veskeré naklady
nutné nebo Prodévajicim vynaloZené pro ¥adné splnéni ptedmé&tu Smlouvy.

V pfipad¢ jiné sazby DPH bude Prodavajici Prodavajicimu uétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a GCinnym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného pInéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena.

Clanek 5

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na vystaveni dafiového dokladu (faktury) na &astku dle ¢lanku 4
této Smlouvy v den pfevzeti pfedmétu Smlouvy zpisobem podle &lanku 7. Prodavajici
vystavi dafiovy doklad nazdklad€é pfedani a pfevzeti pfedmétu Smlouvy a podpisu
protokolu o pfeddni a pfevzeti. Kupujici neposkytuje zalohy.

Faktura musi obsahovat viechny ndleZitosti fadného twdetniho a dafiového dokladu
ve smyslu pfisluSnych zikonnych ustanoveni, zejména zékona o dani z pfidané hodnoty.
V pfipad€, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Kupujici oprévnén zaslat ji
ve [hit€ splatnosti zp&t Prodavajicimu k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihiita splatnosti po¢ind béZet znovu od op&tovného dorudeni néaleZit¢ doplnéného
¢1 opraveného dokladu.

Splatnost faktur (datiového dokladu) je stanovena na 30 dnd ode dne jejiho dorudeni
Kupujicimu.

Clinek 6

Soucinnost

Kupujici se zavazuje Prodavajicimu poskytovat nezbytnou souéinnost pro plnéni pfedmétu
Smlouvy v rozsahu a ¢ase, jak je sjednano v Piloze &. 3.

Kupujici je opravnén zajistit poskytnuti sou¢innosti tfetimi osobami.

Prodavajici je povinen v pribghu dodavky neprodlen& upozornit Kupujiciho na nevhodnost
jeho pokynii nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu.
V takovém piipadé je Kupujici povinen se k tomuto upozornéni bez zbyteéného odkladu
pisemné vyjadfit s je povinen u¢init veskera opatfeni, aby v provadéni dodavky mohlo byt
pokraovano fadné,
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Clanek 7

Pfedani a pfevzeti

Zavazek Prodavajiciho dodat pfedmét této Smlouvy je splnén fadnou a v&asnou dodavkou
technologii vymezenych v ¢lanku 2 Smlouvy a jejich usp&$nym protokoldrnim predanim
Kupujicimu, ktery pfevzeti dodévky stvrdi podpisem protokolu o prevzeti (akceptaci)
technologif jako celku, jak je uvedeno v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Predani a pfevzeti celého plnéni této Smlouvy bude probihat spole¢né a je splnéno jeho
fadnym ukonfenim a uspéSnym protokoldrnim preddnim a prevzetim technologii
Kupujicim. ‘

Usp&nym protokoldrnim pfeddnim a prevzetim technologii se rozumi jeho predani a
pievzeti bez vad a nedodélkii branicich Ffadnému uZivani technologii ve shod& se
sjednanym uéelem dle odst. 2.1.

Prib&h pfedani a pfevzeti (akceptadni fizeni) probiha v t&chto krocich:

Soucasn¢ s pfedanim plnéni Prodavajicim stvrdi Kupujici svym podpisem jeho ptedéani
na Proddvajicim pfedloZeném protokolu o predani a prevzeti.

Kupujici nasledn& do péti (5) pracovnich dni od ptedéni plnéni stvrdi svym podpisem
pfevzeti plnéni bez vyhrad (akceptace), pfevzeti plnéni s vyhradami (akceptace
s vyhradou), pfipadné nepfevzeti plnéni (neakceptace).

Pfi pfevzeti plnéni s vyhradami je Kupujici povinen uvést na protokolu o ptedani a pievzeti
pisemny seznam vyhrad nebranicich prevzeti a Prodavajici je povinen vyhrady neprodlend
vyporadat. _

Pfi nepfevzeti plnéni je Kupujici povinen uvést na protokolu o predani a pievzeti pisemny
seznam nedostatkl branicich pfevzeti a Prodavajicimu bude poskytnuta p¥iméfend lhiita
k jejich odstranéni a dohodnut novy termin ptedani plnéni.

Clének 8

Zménové fizeni
Dojde-li v priibéhu plnéni ke zmén& obsahu, &asu, rozsahu nebo jinych podstatnych
néleZitosti plnéni, maji Prodavajici a Kupujici pravo pfedlozit navrh na zménu formou
zménového fizend,
Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Z4dosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorudenou druhé smluvni
strang. V oznameni musi byt definovén alespon ramcoveé rozsah poZzadované tipravy.
Prodavajici zpracuje v sou¢innosti s Kupujicim podklady na zmé&nové fizeni.
Smluvni strany se dohodnou o zmé&ng, zpisobu jejiho feSeni a o jejich ddsledcich
do Smlouvy popf. do jiz ptevzatého dil¢iho plnéni (faze).
Pokud mé zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku

ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfidemZ musi byt respektovan Zakon
o vefejnych zakézkach €. 137/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist.

Prodavajici bude realizovat zmény &i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom piipadg,
Ze bude vrémci zménového Fizeni dosaZeno dohody v otdzkich zmén termind a ceny,
jakoZ i dohody o pfipadnych dalsich podminkéch.

Nevyjadfi-li se Kupujici ke zm&nam navrhovanym v rdmei zménového Fizeni bezodkladné,
nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou zmé&nou nesouhlasi a
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Prodavajici bude pokradovat v poskytovani pln&ni podle piivodné sjednanych podminek.

Clanek 9

Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Prodavajici odpovidd za to, Ze informadni technologie budou mit vlastnosti potiebné
k dosaZeni ucelu této Smlouvy a budou dodény v souladu s veskerymi pravnimi predpisy a
normami, které se k dodavce vztahuji.

Prodavajici odpovida za vady, které maji dodané informadni technologie v dobé jejich
pfedani Kupujicimu — zjevné vady je Kupujici povinen vytknout p#i prevzeti technologii,
vady skryté je Kupujici povinen vytknout bez zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi.
Prodavajici poskytuje Kupujicimu zéruku za jakost na dodané informaéni technologie
vdélece 24 mésicl, kterd zalind plynout ode dne protokoldrniho prevzeti dodanych
technologii jako celku dle odst. 7.1. V této dob& zodpovid4 Prodévajici za to, Ze predmé&t
Smlouvy md a po celou dobu ziruky bude mit vlastnosti stanovené pravnimi pfedpisy a
technickymi normami a zavazuje se k bezplatnému odstrandni zjistdnych zavad. Zaruka se
nevztahuje na béZné opotiebeni, ani na zdvady zptisobené nasilng, vyssi moci.

Prodavajici se zavazuje bezodkladng po vytknuti vad bezplatn& odstranit piipadné vady
pfedmétu plnéni smlouvy. Nebudou-li vady Prodavajicim v takto stanovené Ihite
odstranény, m4 Kupujici pravo poZadovat po Prodévajicim néhradu Skody a pravo
odstoupit od Smlouvy &i jeji &4sti.

V ptipadé prodleni Kupujiciho s plnénim pené&Zitého zavazku uhradi Kupujici na vyzvu
Prodévajictho drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturaini astky za kazdy
i zapoCaty den prodleni po dobg splatnosti dafiového dokladu.

V pfipad€ prodleni Prodavajiciho tykajictho se predani piedmétu plnéni v terminu
uvedeném v Piiloze €. 2 Smiouvy jako Termin ukonéeni dodévky, uhradi Prodavajici
smluvni pokutu za prodleni s plnénim ve vy3i 0,05 % z ceny v&as nedodaného plnéni za
kazdy i zapoCaty den po tomto terminu, maximéln& viak do vy3e ceny véas nedodaného
plnéni. K ptedéani plnéni musi dojit v souladu s odst. 7.4. této Smlouvy.

V ptipadé prodleni Prodavajiciho s pfeddnim plnéni dila nebo jeho &asti (faze) del$im ne
30 dnd ma Kupujici pravo od Smlouvy odstoupit, v tomto pfipadé nema Prodavajici narok
na thradu jakychkoliv plnéni z pfedmé&tu Smlouvy v prodleni.

Ustanovenim o smluvni pokuté nen{ dotéeno prévo na nahradu $kody.

Clének 10

Zavéredna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejtho podpisu obdma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma
smluvnimi stranami.

MozZnost odstoupeni Prodévajictho od Smlouvy se Fidi ptislusnymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku.
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Prodavajici se zavazuje, Ze v piipadé pfevzeti ptedmétu Smlouvy Kupujicim, bude-li
vyzvan, uzavie s Kupujicim Smlouvu o udrzb& dodanych technologii véetné zajisténi
doskolovéni ptislusnych pracovniki pii zm&né nebo aktualizaci konfigurace technologii.
Prodévajici je opravnén vstupovat do objektis Kupujiciho v souvislosti s pln&nim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pFitomnosti opravnéné osoby Kupujiciho.

Zélezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se #idi pFisluinymi ustanovenimi
obCanského zakoniku a autorského zakona v platném znéni.

Kupujici i Prodavajici se zavazuji vzdjemng informovat o viech organizainich zm&néach
(nézev, sidlo, tel., fax., apod.).

V pfipad€, Ze pfi plnéni Smlouvy vznikne dilo, které je chranéno pfedpisy o dusevnim
vlastnictvi, vznikéd okamZikem vzniku takového dila prévo Kupujiciho, p¥ipadn& jim
ovladanych spoletnosti, toto dilo uZivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
Gcelu vyuZivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukon&eni trvani této
Smlouvy). Odména za tuto licenci je soud4sti ceny za plnéni této Smlouvy. Timto je
poskytnuta nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu,

Nebezpeti $kody na pfedmétu Smlouvy pfechézi na Kupujiciho dnem jeho prevzeti.
Pfedmét Smlouvy piejde do vlastnictvi Kupujiciho zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici i Kupujici jsou povinni zachovat mlenlivost o viech skuteénostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
v rozsahu a za podminek §504 oblanského zékoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této Smlouvy. Prodavajici i Kupujici se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani
jingym zplsobem neposkytnou Zadné tfeti osob& a zajisti jejich pfim&fenou ochranu
a utajeni.

Prodavajici je dle zdkona & 101/2000Sb., o ochran& osobnich udaji, v platném znéni
povinen zachovévat mlgenlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opattenich, jejich
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udajli v informaénim systému Kupujiciho.
Povinnost ml€enlivosti trva i po ukondeni platnosti Smlouvy. Prodavajici odpovida
Kupujicimu v plné mife za $kodu, kterou mu zptisobi porusenim tohoto ustanoveni.

Statutarni mésto Bmo je pfi nakladéni s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni
pozd&jsich pfedpisii (zejména § 9 odstavce 2 zdkona &. 61/2006 Sb.). Ostatni informace
uveden¢ ve Smlouvé ¢i ziskané na zakladé Smlouvy budou stranami povaZovany
za obchodni tajemstvi podle obanského zakoniku, pokud je pravné moiné je jako
obchodni tajemstvi kvalifikovat.

Katalog sluZeb, vytvofeny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych &innosti a
spoluprace obou smluvnich stran, se po pfevzeti plnéni Objednatelem stava volnou
Pfilohou €. 4 této Smlouvy. Piiloha ¢&. 4 dopliiuje a uptestiuje Piilohu &. 1 a v pipadg, e
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto piflohou a Piilohou &. 1, ma
Pfiloha ¢&. 4 ptednost pfed Piilohou &. 1.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ dvé vyhotoveni obdri
Kupujici a dvé vyhotoveni obdrZi Prodavajici.
Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Specifikace technologii

Pfiloha ¢. 2 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Ptiloha ¢. 3 Souéinnost

Piiloha ¢.4 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vZdy nejdiive podle znéni t&la Smlouvy a poté podle
ptiloh.



10.18. Smluvni strany shodn& prohladuji, Z¢ se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostatetn® urdity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasf v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zaklad® v4Zné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz
toho p¥ipojuji své vlastnoruéni podpisy.

DoloZka:
Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R6/146 dne 20. 8. 2014.

v A 4 ) fj
b 8 09 0o
18 -09- 2014
Za Kupujiciho: Za Prodavajiciho:

za statutarni mésto Brno za AutoCont CZ a.s.

1. namé&stek primatora predseda ptedstavenstva
Ing. Jaroslav Biolek

AvtoCont °

Q

toCont CZ &a.8., Brn

el Sochorova 23, 618 00 Brno -

Tol.: 596 254 444, fax 596 254
DIC: CZ47676785




Ptiloha €. 1

Specifikace technologii

Seznam licenci ke sjednoceni technické podpory k 30. 9. 2016:

1. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Standard for 1 processor for 1
year, Zména licencovani (1/2 CPU) a nazvu produktu FAC-9802D-TMNFG-D4GDU-25L05 (&islo
majetku 20 990 270),platnost licence do 30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 -
30.09. 2016

2. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, 0509Q-4K09K-H8L35-0VOUK-8MTKN (&islo majetku 20 990 306), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

3.2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, M009Q-0K1D2-08K35-0H104-9J90N (&islo majetku 100 13 000 297), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

4.2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, MHOIN-4K30J-M823E-0JOK0-CMP6N (&islo majetku 100 13 000 296), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

5. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, 10017-0KH9L-08 A3E-OUCU4-95P]J (&islo majetku 100 13 000 298), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

6. 1 ks licence Basic Support/Subscription for vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 IN217-
0AOE2-08K3A-00C06-C4P6N (&islo majetku 20 990 306), platnost licence do 30.6.2014,
prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

7.1 ks licence Basic Support/Subscription for vCenter Server 5 Standard for vSphere 5 N143K-
8A38Q-K8C33-012U6-AEWS0 (&islo majetku 20 990 305), platnost licence do 30.6.2014,
prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

8. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Standard for 1 processor for 1
year, M529Q-4H1E2-08134-0K10H-8TD4J (&islo majetku 20 990 305), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

9. 4 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, N5287-0K0SL-J8Z3T-0A320-08255 (&islo majetku 100 13 000 333), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 -30. 09. 2016

10. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year HH2AN-4K146-N8634-0TCU6-CTQJ5 (&islo majetku 100 13 000 328), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

11. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year M0607-0KL50-08035-032RK-C836N (&islo majetku 100 13 000 294), platnost licence do
30.6.2014, prodlouzeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016
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12. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, 04293-07HD5-N8V4E-0U02H-041NH (&islo majetku 100 13 000 359), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

13. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, J50CJ-673DL-58944-0C2R6-2J83N (&islo majetku 100 13 000 361), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 -30. 09. 2016

14. 1 ks licence Basic Support/Subscription VMware vSphere Essentials Plus Bundle for 1 year,
H109J-4GKEJ-28K3X-0R22M-1XXMM (&islo majetku 100 13 000 343), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

15. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, 55226-27THIN-58T45-0VORK-CT63N (¢islo majetku 100 13 000 364), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

16. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, OMO9N-8729K-J8U44-0UCRM-1RC45 (&islo majetku 100 13 000 372), platnost licence do
30.6.2014, prodlouZeni licence na obdobi 01. 07. 2014 - 30. 09. 2016

17. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, M1214-A7J43-P8T44-0VCAK-08HO5 (&islo majetku 100 13 000 395), platnost licence do
19.12.2014, prodlouZeni licence na obdobi 20. 12. 2014 - 30.09. 2016

18. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, 040AP-A70E4-P814E-0HCUH-CR571 (&islo majetku 100 13 000 399), platnost licence do
03.03.2015, prodlouZeni licence na obdobi 04. 03. 2015 - 30. 09. 2016

19. 2 ks licence Basic Support/Subscription for VMware vSphere 5 Enterprise for 1 processor for 1
year, NM687-F7145-K8844-0A8UK-9WWKIJ (&islo majetku 100 13 000 402), platnost licence do
03.06.2015, prodlouZeni licence na obdobi 04. 06. 2015 - 30. 09. 2016



Pfiloha &. 2

Harmonogram plnénf a platebni milniky

Prodavajici se zavazuje provést dodavku technologif jako celek k terminu podle odst. 3.1. Smlouvy.
Jedinym platebnim milnikem je termin pfevzeti dodavky technologii.
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Piiloha &. 3

Souéinnost

Soucinnost bude poskytovana v souladu s internimi normativnimi akty Magistratu mésta Brna,
zejména v souladu s Podpisovym a Pracovnim fadem.
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Piiloha €. 4 Katalog IT sluZzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka pfedstavuje piimou podporu ze strany pfedem ur&eného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouZi ke kratkému operativnimu
hlaseni incidentu &i poradenstvi.

A.2 Management incidentu (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky definované trovné sluzeb podle sjednanych SLA parametrd a
minimalizaci disledki vypadki sluZeb na ¢innost objednatele. Provadi se s podporou Sevice Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani piivodnich pfi¢in incident. Problem Management iniciuje zajisténi oprav piidin chyb v systému,
tj. pfedmétné zakladn€ pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovéni a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zékladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace vSech konfigura&nich poloZek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéZ spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvkii za téelem minimalizace
vzniku incidenti z diivodu zmén. SluZzba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolilovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zékladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvk.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

PribéZna aktualizace provozni a technické dokumentace, v&. uZivatelskych a systémovych prirudek.
Priub&zné aktualizace metodickych pfiru¢ek a daldi dokumentace nezbytné k uZivani soudasti predmétné
zékladny pro poskytovani sluZeb, v¢. pravidel a podminek zalohovani, pfistupt k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)
Oprava zatizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava miZe byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lep3ich vlastnosti, neZ stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou soudasti pfedmétné zikladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivana pro poskytovéni sluZeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance predstavuje prib&€Zzné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programoveého vybaveni s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni ptistupu uzivateli k aktivim resp. prvkim pfedmétné zékladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpe€nostni politikou a pozadavky vlastnikd aktiv.

B.8 Monitoring vytiZzeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvkid, zejména z hlediska zatiZeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnévanim t8chto hodnot s SLA poZadavky objednatele. Signalizace dosazeni konkrétni
pfednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, podet soutasng piihlaSenych
uzivateld atd.) za uelem piedchazeni vzniku incidentd (Incident Management) a zlepeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V pfipadé zjisténi nesouladu nasledné iniciovani krokd vedoucich
k dosaZeni Zadouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor Cinnosti spojenych s predchazenim (prevenci) nefunk&nosti systému a jeho prvki formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkil systému provadénych fyzicky lokalné nebo v piipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdéleng. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
Cisténi aktivnich prvkd, vyména baterii.

C.2 Ovéiovani funkénosti havarijnich plant (Disaster Recovery
Reviews) _

Pfiprava na neotekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimo#adnych
situaci probihalo pfedem definovanym zpisobem a optimalng. Prezkoumani spoustécich mechanizmd
urCujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funk&nosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkéch systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvki véetné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a Fizeni systému na stran& poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pribézné identifikace tzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporudeni pro
zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management trovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

Udrzovani katalogu sluZeb a jejich charakteristik v&. SLA parametrd sluzeb. Zahrnuje rovnéZ prezkoumavani
poZadavki na sluzby v¢. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), mé&feni a pfezkouméavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametrii vii¢i témto pozadavkim a pravidelné revize sluzeb se zakazniky spojena se
zlepSovanim sluzeb (kterd jsou sougasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluZeb a rovnéz kapacitnich charakteristik pfedmétné zékladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje pfezkoumdvani kapacitnich a vykonovych poZzadavkii objednatele na aktualni a budouci stav ve
smyslu schody poZadavki se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluZeb a
s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) v&. prahovych hodnot, jeZ budou nasledn& v provozu sledovany a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou;

(1) SLA vykazi o dosahované trovni sluzeb (plnéni SLA),

(I1.) Kapacitnich vykazi o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(1IL.) Finanénich vykazi o alokaci nakladii na jednotlivé sluzby.
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