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Příloha č. 2 Smlouvy o provedení školení zaměstnanců – Obsahový a časový harmonogram školení


Obsah:

1. Co očekává klient od špičkového servisu
· první dojem, 
· profesionální vystupování, 
· budování důvěry, 
· práce s emocemi klienta, 
· rozdíl mezi úředním a klientským přístupem. 
2. Klientská cesta na pobočce
· příchod klienta, 
· pozdrav a navázání kontaktu, 
· zjištění skutečné potřeby klienta, 
· srozumitelné vysvětlení řešení, 
· zakončení kontaktu. 
3. Sdílení best practice mezi pobočkami
· co funguje na jedné pobočce, 
· co funguje na druhé pobočce, 
· konkrétní příklady úspěšné komunikace, 
· sjednocení přístupu. 
4. Aktivní práce s klientem
· jak vhodně představit benefity OZP, 
· jak identifikovat příležitost pro nabídku preventivních programů, 
· jak doporučit další služby bez pocitu „prodeje“. 
5. Náročné situace
· nespokojený klient, 
· konfliktní klient, 
· klient pod časovým tlakem, 
· odmítnutí požadavku. 


6. Společný standard OZP
Workshop bude zakončen vytvořením jednoduchého souboru zásad.





Časový harmonogram 

	Datum
	Den
	Skupina

	06.10.2026
	úterý
	Skupina 1

	08.10.2026
	čtvrtek
	Skupina 2

	13.10.2026
	úterý
	Skupina 3

	15.10.2026
	čtvrtek
	Skupina 4

	20.10.2026
	úterý
	Skupina 5

	22.10.2026
	čtvrtek
	Skupina 6

	03.11.2026
	úterý
	Skupina 7

	05.11.2026
	čtvrtek
	Skupina 8

	10.11.2026
	úterý
	Skupina 9

	12.11.2026
	čtvrtek
	Skupina 10

	19.11.2026
	čtvrtek
	Skupina 11

	24.11.2026
	úterý 
	Skupina 12
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