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VerFejna zakdzka malého rozsahu na sluzby

zaddvané podle ustanoveni § 6, § 12 odstavec (3) a souvisejicich zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkéch ve
znéni pozddjsich pfedpisl (déle jen Zikon) s ndzvem:

~Pronajem datovych okruh”

ve vztahu k Zakonu se jedné o verejnou zakizku malého rozsahu

ZADAVACI DOKUMENTACE - OBCHODNI
PODMINKY - REVIZE

Zaddvaci dokumentace - obchodni podminky jsou souédsti zaddvaci dokumentace a obsahuji text Smiouvy
obligatorniho charakteru, kiery je pro dodavatele zdvazny. Dodavatel je povinen text obchodnich podminek
ve svém ndvrhu Smilouvy predklddaném v rdmci nabidky akceptovat. Pro zajiSténi textu obchodnich
podminek proti opravdm a pFepisim je text obchodnich podminek pFeddvan dodavateltim v rdmci zadavaci
dokumentace pouze v ti5téné podobé se zabezpedenim prelepkou. Obsah obchodnich podminek miZe
dodavatel pFi zpracovdni ndvrhu dopinit pouze v téch &éstech, kde to vyplyvd z textu obchodnich podminek.
Jakékoli jiné dodatky ¢i odchylky se vyluluji. Text se doplfiuje rukou do zapedeténého textu pFedaného
v rémci zaddvaci dokumentace a takto doplnény text se vracf jako sou&dst nabidky.

ZADAVACT DOKUMENTACE - OBCHODNF PODMINKY
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SMLOUVA

uzavienad dle § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského
zdkoniku

O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI -
PRONAJEM OKRUHU 100 MBPS

{(ddle jen .Smiouva"}
Smiuvni strany

Technické sité Brno, akciova spolecnost

Sidlo: Barvifskad 5, 602 00 Brno

zastoupeny Ing. Jaromirem Machdlkem, MBA, generdinim Feditelem

IC: 25512285
DIC: CZ25512285
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna, a.s.

cislo Gcétu: 2025576339/0800
(déle jen ,Udastnik" )
Dial Telecom, a.s.

Sidlo: Krizikova 36a/237, 186 00 Praha 8

zastoupeny Mgr. Zdeiikem Sivkem, piedsedou predstavenstva

Ic¢: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni: €so8B, a.s. dislo (ctu 17530083/0300
Zapsany v: Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

oddil B, viozka 12529
{dale jen ,,Poskytovatel" )
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem léto Smiouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat za sjednanou cenu Uastnikovi sluZby
elektronickych komunikaci prondjmu okruhl:

a) Pronajem okruhu 100 Mbps - okruh dispeclink Barvifska - velin Vinohrady
b) Prondjem okruhu 100 Mbps - okruh dispeéink Barvifska - velin Novy Liskovec
¢) Prondjem okruhu 100 Mbps - okruh dispeink Barvifska - pobocka Liseft.

yr

Bliz&f specifikace poskytovanych siuZeb prondjmu okruhfi, v&etné pfesnych adres umisténi koncovych bods
(dispelinku, velind a pobolky) je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Adresy umisténi koncovych bod§ jsou
soucasné misty poskytovani siuZeb.

Sluzby budou Poskytovatelem Ucastnikovi poskytovany v souladu s technickou specifikaci, kterd je pfilohou &. 1
této Smiouvy.

Soucasti dodévky poskytovanych sluZeb specifikavanych v ¢I. 1 odst. 1.1. této Smiouvy je rovnéZ jejich
aktivace (zprovoznéni/zfizeni) a pfedvedeni jejich funkénosti na viech adresidch koncovych bodil sluZby
uvedenych v &I I odst. 1.1. této Smiouvy. Aktivace a pledvedeni sluZby bude potvrzeno podpisem
“Protokolu © pfeddnf a pfevzeti sluZby”. SluZby jsou Poskytovatelem poskytovdny ode dne podpisu
Protokolu o pfedani a pfevzeti sluZzby a pofinaje timto dnem je rovnéZ uZivateli tiftovéna sjednand cena za
siuzby.

Jakékoliv dalsi s!uzby poskytované Uastnikovi @ neuvedené v Cf. I. odst. 1.1. a 1.2. této Smiouvy (napf. dalsi
konfigurace serveri Ucastnika, proxy serverli Ucastnika, daléi Gpravy sité Uastnika apod.) jsou zpoplatfiovény
Poskytovatelern dle platného Ceniku Poskytovatele. Tyto pfipadné dalsi sluiby budou Poskytovatelem
poskytnuty na zakladé zviistni objednavky Uéastnika.

V souvislosti s pinénim pfedmétu této Smiouvy se Poskytovatel zavazuje a je povinen zejména:

» Postupovat samostatné, odborné a s vynaloZenim veskeré odborné péle k dosaZeni optimalniho
vysiedku pinéni Smiouvy.

» thit se pfi pInéni Smlouvy pFislu§nymi pfedpisy. Poskytovatel je vézan rovnéZ oddvodnénymi pokyny
Ucastmka, které mu budou zadavdny v pribéhu pinéni této Smiouvy. Poskytovatel je povinen
upozornit Utastnika na pfipadnou nevhodnou povahu téchto pokynd.

» Zajistit pro pinéni téte Smlouvy odborné zplsobily pracovni tym v dostatecném rozsahu.

> Proskolit své vykonné pracovniky o nedotknutelnosti véci a dat Utastnika. Poskytovatel nese
odpovédnost za to, Ze jakékoliv véci ani data Ulastnika nebudou jim ani jeho vykonnymi pracovniky
odcizeny, zniCeny nebo zneuZity. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho vykonni pracovnici byli s
témito povinnostmi seznameni. Poruseni Jakekohv povinnosti uvedené v tomto &l 1, odst. 1.3., tfeti
odraZka je dle dohody smiuvnich stran povazovano Zza podstatné poruseni této Smiouvy a mﬁze byt
diivodem pro odstoupeni od Smilouvy ze strany Uéastnika.

> Poskytovatel se bezvyhradné zavazuje, Ze finantni prostiedky poskytnuté Ulastnikem na zékladé této
Smiouvy budou pouZity pouze a vyluéné na pinéni pfedmétu této Smiouvy.

» Zajistit, aby pinénim povinnostr’ die této Smlouvy nepﬁméfené nenaruioval provoz a vykon Cinnosti
zadavatele, a to zejména chybnou orgamzac.r prace. Pfi pinéni povinnosti z této Smiouvy bude
Poskytovatel provédéni jednotlivych praci koordinovat s provozem a plnénim Ukold Udastnika.

II. CENY, SPLATNOST, OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

Cena za pinénf pfedmétu této Smiouvy uvedeného v & 1 odst. 1.1. této Smiouvy je stancvena na zdkladé
dohody obou smiuvnich stran formou pravidelnych mési¢nich poplatkd za jednotlivé sluZby, tedy mésiéni
pausaini ceny za pinéni pFedmétu Smlouvy/za poskytované sluZby. VySe téchto pravidelnych mésicnich

poplatk je sjedndna dohodou smiuvnich stran za jednotiivé siuZby takto:
a) Pravidelny mésiéni poplatek za sluzbu Prondjem okruhu 100 Mbps - okruh dispeéink Barvifskd - velin
Vinohrady &ini éastku ve vysi
7 300 K& bez DPH (slovy:sedmtisictiistakorunceskych) bez DPH,
b) Pravidelny mésiéni poplatek za sluzbu Prondjem okruhu 100 Mbps - okrub dispedink Barvifské - velin Novy
Liskovec Eini Castku ve vysi
7 300 K& bez DPH (slovy:sedmtisictiistakoruneskych) bez DPH,

c) Pravide!n)? mdsiéni poplatek Za sluZzbu Prondjem okruhu 100 Mbps - okruh dispelink Barvifska — pobolka

Lidert &ini Edstku ve vy§i

7 300 K¢ bez DPH (slovy:sedmtisictfistakorunceskych) bez DPH.
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DPH bude ke sjednanym cendm pfipoctena vidy ve vyéi platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Sjednané ceny jsou ceny koneéné a maximélni a k jejich pfekrodeni miZe dojit pouze v pFipadé, e v
pribéhu trvani této Smiouvy dojde ke zménam platné sazby DPH.

Ve sjednanych mésicnich pausainich cendch jsou jiZ zahrnuty také veskeré néklady na zajidténf sjednané
dostupnasti sluZeb a dohledovych sluZeb specifikovanych v ¢1. 2.6. této Smiouvy.

2.2, Nad rédmec mésiinich pausainich cen za slu2by prondjmu okruhl dle &. 2 odst. 2.1. budou Ufastnikovi
Poskytovatelem ultovéany die dohody smiuvnich stran ceny za aktivaci (zfizeni) sluZeb, tedy jednordzové
zfizovacl poplatky v nésledujici vysi:

a) Jednorazovy zfizovaci poplatek dispedink Barvifskd &inf Estiu ve vysi

1 K¢ bez DPH (slovy:jednaleskakoruna) bez DPH.
b} Jednorazovy zfizovaci poplatek velin Vinohrady &ini Eastku ve vyEi

1 K¢ bez DPH (slovy.jednadeskakoruna) bez DPH.
c) Jednorézovy zfizovaci poplatek velin Novy Liskovec &ini Eastku ve vysi

1 K¢ bez DPH (slovy:jednaleskdkoruna) bez DPH.
d) Jednorazovy zfizovaci poplatek poboéka Liseri &inf Edstku ve vysi

1 K¢ bez DPH (slovy:jednaleskdkoruna) bez DPH.

DPH bude ke sjednanym cendm pripoltena vZdy ve vy§i platné ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni,
Sjednané ceny jsou ceny konelné a maximdini a k jejich prekrofeni miZe dojit pouze v pfipadd, 3e v
pridbéhu trvani této Smiouvy dojde ke zménam platné sazby DPH.

2.3 Shora uvedené zfizovaci poplatky v sobé& jiZ zahrnujf ceny za pfipravu vidken a rekonfiguraci sité do
definovanych, tj. shora uvedenych lokalit, vytvofeni LAN sité véetné 8 VLAN odbératele, dodénf a osazeni
aktivnich Prvkﬁ, UPS a rozvaddi na jednotlivé lokality, do kterych Ize pfidavat jednotiivé systémy spoletnosti
TSB, tj. Ulastnikatak, aby byla vytvofend LAN sit tvofena datovymi okruhy v kapacité 100 Mbps. Pro zajisténi
spolehlivosti sluzby a garanci SLA musi byt véechny koncové body vybaveny zdrojem nepferudovaného
napajeni (UPS) monitorovanymi z dohledového pracoviétd. Sjednané ceny zahrnuji veskeré nédkiady
Poskytovatele na fadnou a kvalitni realizaci pfedmétu plnéni dle této Smiouvy specifikovanéhc v &. 1 této
Smiouvy, vietné veskerych jeho souldst], dodavek veskerych pfipadnych souvisejicich slufeb a zbozi a véetné
veskerych rizik a viiv (vletné kurzovych a inflanich), a zahrnuji rovné# veskeré souvisejici nékiady jako jsou:
odvoz a likvidace odpadl, néklady na zhotovovéni, obstardvéni, pfepravu zafizeni, materidlt a dodévek,
veskerych sprévnich poplatkd, nékladd na schvalovaci fizeni, pfevod prév, aktivacnich poplatkfl (tj. cena za
aktivaci siuZeb) dfe El. 2.5. této Smiouvy, provozni néklady na zajisténi sjednané dostupnosti sluZeb a na
zajisténi dohledovych siuZeb dle ¢l 2.6. této Smiouvy ve sfednanych reakénich Casech pojisténi, cla, dané,
spravni poplatky, provadéni pfedepsanych zkouSek, zabezpeéeni prohldseni o shodd, certifikétd a atestd véech
materidl a prvkl, nakiady na Ufast pfi pfeddvacim fizeni véetné nédkladd na odstranéni pFpadnych zévad a
Jakékoliv dalsi vydaje spojené s realizaci sluZeb die této Smiouvy.

2.4. Sjednané ceny (pravideiné mésiéni i jednordzové zFzovaci) budou Ulastnikem hrazeny na zdkiadé
fakturydafiovych dokladd vystavenych Poskytovatelem. Veékeré dafiové doklady/faktury musi obsahovat
ndleZitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zékonem o dani z pfidané hodnoty a zakonem
o uCetnictvi, v platném znéni. Bude-Ii faktura obsahovat nespravné nebo neupiné tidaje, je Utastnik oprévnén
Ji do data splatnosti vratit Poskytovateli. Po opravé faktury pfedioZf Poskytovatel Ucastnikovi novou fakturu se
splatnosti uvedenou v &l 2 odst, 2.5. této Smiouvy. RovnéZ tak, zjisti-i Ulastnik pfed uhradou faktury
u provedenych pracf vady, je opravnén fakturu Poskytovateli vritit. Po odstranéni vady nebo jiném zaniku
odpovédnosti Poskytovatele za vadu pfedioZi Poskytovatel Uéastnikovi novou fakturu se splatnosti uvedenou v
&l 2 odst. 2.5. této Smiouvy. Objednatel je oprdvnén odmitnout Uhradu faktury v pfipadd, %e Poskytovatel
pferusi v rozporu se Smilouvou préce, a to aZ do doby, neZ pfekézka k thradd odpadne.

2.5, Splatnost faktur/dariovych dokladl (faktura je soulasné dafiovym dokladem), je do 30 kalendéinich dnif ode
dne jejich doruéeni Ufastnikovi do jeho sidla. Datem uskuteénéného zdanitelndho pinéni je posledni kalendafni
den v mésici, za ktery je faktura - dafiovy doklad vystavena (v pfipadé jednorézovych zfizovacich poplatkd je
mésicem, za ktery je faktura vystavena kalendaini mésic, ve kterém byla sluiba zfizeni, tedy ve kterém
probéhla aktivace sluZby).

2.6, Poskytovatel garantuje dostupnost sluzeb (SLA), a to kaZdé jednotlivé slu¥by uvedené v &. 1 odst. 1.1., pism.
aj, b), c), na drovni ve vy$i 99,9 % doby dctovandho abdobi. Vypolet dostupnosti sluzby je definovén v pHloze
€. 3 této Smiouvy. Poskytovatel garantuje Utastnikovi reakce v piipadé servisu pronajimanych okruh8 24 hodin
denné vietné nepracovnich dni, svatkd, dile piny dohled koncovych prvkil sité (koncovym prvkem je
pledivaci/koncovy bod Poskytovatele u kaZdé sluZby), vyjezd do 60 minut od nahliseni pfipadné zivady
a odstranéni poruchy do 4 hodin od jejiho nahldseni osobé urfené Poskytovatelem. Osoby urfend
Poskytovatelem k hldsSeni poruch a zdvad jsou uvedené v pfiloze & 4 této Smiouvy.

2.7. Do doby poruch se pro vypolet garantovych parametr SLA nezapolitéva:
» porucha na vnitinim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve sprévé & viastnictvi
Smiouva o prondjmu datovych okruhl strana 3 (celkem 10)
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Poskytovatele

» porucha zplsobend vypadkem napdjeni v datovém centru Uéastnika nebo vyssi moci (4. Zivelnou
pohromou (zaplavy, poZar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), vileénym
konfliktem nebo teroristickym utokem).

» doba, po kterou neni zaméstnanciim Poskytovatele (za ufelem opravy poruchy) umoZnén pfistup do
objektu Ucastnika nebo ke koncovym prvklm sité ve spravé & viastnictvi Poskytovatele
» preruéeni sluiby z diivodu pldnovanych praci nebo uUdriby. PreruSeni siuzby z divodu plénovanych

pracl nebo Udréby je takové, které je nejménéd 10 dni pfedem ozndmeno L]'éastm’kogi. Vedkera tdrZba
a préce budou pldnovany tak, aby byl minimalizovén dopad pferu$eni sluZby na Ulastnika a budou
vykondvany v fase mezi 02 " az 6 " hodinou (nejlépe ve dny pracovniho klidu nebo v Utery v témZe
fase). V pfipadé, Ze je nutno provést pferuseni v denni dobé, musi byt pfanovano na den pracovniho

klidu.
» Preruseni stuzby po dohods s Ucastnikemn
> Prerugeni sluzby zplisobené Ulastnikem a to na dobu pro obnoveni funk&nosti sluzby.
2.8. Poskytovatel garantuje Ucastnikovi zajiSténi bezporuchového provozu slufeb ve vysi 99,9 %. Bezporuchavym

provozem sluZeb se rozumi takovy provoz sluZeb, kdy viechny parametry sluZby jsou v souladu s touto
Smiouvou a jejimi pfilohami. Bezporuchovy provoz sluZeb je zaji$tén samotnou topologii komunikalni sité
Poskytovatele, nebof optickd komunika®ni sit, jejimz prostfednictvim jsou sluzby die této Smiouvy
poskytovany, je piné redundantni.

2.9. Daléi podminky jsou uvedeny ve vseobecnych podminkdch Poskytovatele, které jsou pfilohou & 4 této
smiouvy. Je-li rozpor mezi ujednanimi ve véeobecnych podminkach Poskytovatele a touto smiouvou maji vidy
pfednost ujednani této Smiouvy.

III. DOBA TRVANI SMLOUVY, JEJI UKONCENI

3.1. Tato Smiouva se uzavird na dobu urfitou v déice trvani 36 mésicli ode dne jejiho podpisu obdma smiuvnimi
stranami. Smiouva bude ukoncena uplynutim posledniho dne této lhity.

IV. SMLUVNI POKUTY A SANKCE, SNIZENT CENY POSKYTOVANE

SLUZBY
4.1. V pfipadé prodleni Uéastnika s Ghradou faktury uhradi Ucastnik Poskytovateli tirok z prodieni ve vy$i stanovené
oblanskym zakonikem v platném znéni.
4.2, V pfipadd, Ze sluZba, ktera je pfedmétem této Smiouvy, nebude poskytnuta na drovni SLA 99,9% v jednom

ru s v_

kalendainim mésici, je Ulastnik oprévnén vytiétovat Poskytovateli za kalendéfni mésic, ve kterém k porudeni
sjednané trovné SLA doSlo, jednordzovou smiuvnl pokutu ve vy§i 5% ze sjednané mésicnf ceny sluzby, u které
k poruseni tirovné SLA doSlo, a to za kaZdou jednu desetinu procenta, o kterou byla troveri SLA sniZena.
Maximaini vy$i smiuvni pokuty strany omezuji do vySe mdésitniho poplatku dle odstavce 2.1. Smlouvy za
uZivani dotéenéhob okruhu.

V. ZARUCNI DOBA

5.1. Pro reklamaéni naroky a uplatiiovani reklamace plati ust. § 64 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Obé smluvni strany jsou povinny si vzajemné oznamovat zmény svych identifikacnich Udajd uvedenych v
zdhlavi této Smiouvy, tedy se zavazuji se navzdjem neprodlené informovat o kazdé organizadni zméné (napf.
zména tel. ¢isel, zména adresy, bankovniho spojeni atd. ).

6.2. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, %e Ulastnik je oprévnén dle zédkona & 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni zvefejnit tuto Smlouvu. Poskytovatel podpisem této
srmilouvy souhlasi, Ze mu jsou tyto skuteénosti znadmy a vedkeré informace uvgedené v této smiouvé jsou nefsou
povaZovany za obchodni tajemstvi, Poskytovatel bere na védomi povinnost Ufastnika jako zadavatele vefejné
zakézky, vyplyvajicl ze zdkona . 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkich, uvefejnit tuto Smiouvis na profifu
Ucastnika, a s uverejnénim této Smlouvy vysiovné souhlasi.

6.3. Poskytovatel prohlaiduje, Ze méa uzavfenou a zavazufe se mit po celou dobu trvdni smiuvniho vztahu die této
Smiouvy uzavienou platnou pojistnou Smiouvu na odpovédnost za zplsobenou Skodu miniméini ve vy§i 1 000
000 K¢,

6.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost prostiedk(/zafizeni uZivatele a za pfipadné nedostatky &

Smiouva o prondjmu datovych okruhid strana 4 (cefkem 10)
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nefunklnost poskytované sluzby v souvislosti s omezenou funicénosti & nefunkénosti prostiedkiy/zafizeni
uZjvatele s tim, Ze takto vzniklé poruchy se nepovaZujf za poruseni sjednané dostupnosti sluzby.

6.5, Poskytovatel neni oprédvnén pfevést sva prava a zavazky z této Smlouvy plynouci na tieti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu oprévnéné osoby Utastnika.

6.6. Poskytovatel se podpisem této smiouvy zavazufe, ¥e pfedmét této smlouvy bude realizovat pouze za vyusiti
téch subdodavatelll jenZ uved! ve své nabidce.

6.7, Jakékoliv zmény této Smiouvy mohou byt Cinény pouze ve formé pisemnych dodatkl k této Smlouvé
podepsanych oprdvnénymi zdstupci obou smiuvnich stran.

6.8. Tato Smiouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ dvé vyhotoveni obdr#i Ufastnik a dvé vyhotoveni
obdrZi Poskytovatel.

6.9. Nedfiinou soudasti této Smiouvy jsou ndsledujici pfilohy:

Piiloha & 1 - Technickd specifikace siuZeb
Priloha & 2 - 5LA

Priloha & 3 ~ Kontakty a eskalace

Priloha C. 4 - VSeobecné podminky Poskytovatele

6.10.  Smluvni strany prohladuji, Ze Smiouva byla sepsana na zékiad$ jefich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni a
za napadné nevyhodnych podminek.

— . .
V Brné dne % ZZ Lo V Praze dne Q)

...................... ws eviarvndessaannenzanssns

za Odbératele za Dodavatele
Ing. Jaromir Machdlek, MBA Mgr. Zdenék Sivek
generdini Feditel pfedseda pfedstavenstva
Technické sité Brno, akciova spolednost @ Dial Telecom
IE®Nl TECHNICKE SITE BRND, a. s. Dial Tetecom, a.s.
IT BARVIRSKA 5. 602 00 BRNO Kfizikove 36a/237, 186 00 Praha 8 - Karlin
TEL.: +420 545 424 012 1t 28175492, DIC: CZ28175402

T5B FAX: +429 545 424 014
1&: 25512285, Dil: CZ25512285

Smiouva o prondimu datovych okiruhi strana 5 {celkem 10)
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Priloha ¢. 1 Technicka specifikace sluzeb

1. Definice
Koncovy bod je misto v siti Poskytovatele, ve kterém jsou Ucastnikovi pfeddvény okruhy. Pro pFedéni je
pouZito zafizeni ve viastnictvi a sprévé Poskytovatele (CPE). Pro zajisténi spolehlivosti sluzby & garanci SLA je
CPE vybaveno zdrojem nepferusovaného napajeni (UPS).

Okruh je datové spojeni koncovych bod( prostfednictvim datové sité Poskytovatele. Z hlediska ISO/OSI
sitového modeiu se jednd o spojeni na druhé (linkové) vrstvé (L2). Fyzicky je spojenf zakonleno v CPE v
koncovém bodé.

Z hlediska pfenadenych dat se jednd o datové transparentni spojerni, tzn. okruh je moZno pouZit pro transport
vice datovych provozl oddélenych do samostatnych transportnich VLAN. V rémci okruhu nedochédzi k ¥4dné
priorizaci provozii jednotlivych transportnich VLAN.

Transportni VLAN je oddéleny sitovy segment, ktery slouZi pro pfenos dat jednoho konkrétntho dohledového &
telemetrického systému Ulastnika (tzv. ,VLAN per service" pfistup). Pro vzdjemné oddéleni t&chto dat je
pouZito znalkovéni (tagovéni) provozu dle standardu 802.1Q. Okruh midZe pfenééet teoreticky aZ cca 4 000
takto oddélenych datovych provozl (praktické doporudené maximum je cca 500). Pokud mé byt v koncovém
bodé vyvedeno paraleiné vice takovych provozd, je pouzit 802.1Q trunk, v opaéném pfipadé je pfeddvaci port
v CPE nastaven v tzv. access modu.

Transportni sit’ je mnoZina okruhlt zajiStujici datové prenosy transportnich VLAN.

2. Seznam koncovych bod( transportni sité (mist pinéni vefejné zakézky

Identifikace koncového bodu Adresa
Centrala Barvirskd 5, Brno
Provozovna Vinohrady Mikulovskd 2, Brno
Provozovna Novy Liskovec SvéZns 29, Bmo
Provozovna Lisen Kubikova, Brno

Viechny koncové body se nalézaji ve mésté Brno (kéd obce NUTS CZ064, kéd obce ZUJT 582 786).

3. Seznam transportnich VLAN
Cislovéni VLAN (definice jejich VLAN tag ID} je nutno dohodnout mezi Poskytovatelem a Ufastnikem tak, aby
bylo v souladu s existujicim Eiselnym plénem Ufastnika.

Smiouva o prondjmu datovych okruhl strana 6 (celkem 10)
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Pfiloha ¢. 2 - SLA (vypocet dostupnosti)

Dostupnost sluzby
- rozhodnym obdobim pro vypolet dostupnosti sluZby je kalendafni mésic; dostupnost siuZby je definovéna
Jjako pomér doby, po kterou byla sluzba Ulastnikovi dostupnd bez poruch & zédvad k délce celého obdobi

Po s

kalendainiho mésice. Mésitni dostupnost v procentech je vypoétena nésledovné:
mésitni dostupnost = 100 * (cetkovy fas v mésici - soucet Easd viech vypadkd & zdvad v mésici) / celkovy cas v mésici

Doby jsou poéitény v celych hodindch; pro ucely této Smiouvy mé mésic 720 hodin; vypocftena dostupnost
v procentech se zaokrouhluje na jedno desetinné misto. Dobou nedostupnosti je doba, po kterou je sluZba
ve stavu poruchy i zavady.

- poruchou & zdvadou se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluZby je v rozporu s touto pfilohou
nebo s ujedndnimi uvedenymi ve Smiouvé.

Smlouva o prondjmu datovych okruhid strana 8 (celkem 10)
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Priloha ¢. 3 Kontakty a eskalace

Zavady a poruchy v poskytovani slufeb hidsi Ucastnik na nize uvedené kontakty Poskytovatele v dané posloupnosti.

Neni moZné pfesunout vyssi Groveri posloupnosti hldseni poruch bez absolvovéni niZsich drovni.

drovef Poskytovatel Ucastnik
0 (nejniZsi) NOC (24/7), tel 226 204 400, e-
mail: noc@dialtelecom.cz
1 Petr Prochazka, vedouci NOC, tel.

602319346, e-mail:
petr.prochazka@dialtelecom.cz

2 Marek Stastny, technicky feditel,
tel: 724631205, e-mail:

marek.stastnv@dialtelecom.cz

==
Smiouva o prondfmu datovych okruhl

strana 9 (celtkem 9)
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PFiloha ¢. 4 VSeobecné podminky Poskytovatele

Smlouva o prondjimu datovych okruhd strana 10 {celkem 10)
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Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb

elektronickych komunikaci a jin¥ch sluZeb

poskytovanych spoleénosti Dial Telecom, a.s.

Piedmit vieabeenych podminek

1.1. Tyto Vieobecné podminky sluZeb elektronickyeh komunikaci
(dale jen ,.Vicobecné podminky™) stanovuji podminky, za nichz
spoletnost Dial Telecom, a. s. poskytuje slufby elektronickych
komunikaci a pipadné dalsi sluzby Ugastnikiim.

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou soudasti kaZdé smlouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi
spolefnosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem shizby (dale jen
Poskytovatel) a fyzickou nebo privnickou osobou jako
Ukastnikem shuzby (déle jen ,,Ucasr.ruk‘ ).

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souddsti i jiné
smlouvy neZ o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskyiovatelem a Utastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky.

2. Definice zikladnich pojmi

Vtéchto Vieobecnych podminkach maji ndsledujici slova niZe
uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstdvad 1 v pfipadé, Ze jsou
uvedena v mnoZném &isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchio
Viecbecnych podminkdch se vztahuji na viechny Smluvni
dokumenty

Care Pack List: Rad technické pomaci Utastnikiim, ktery je
soudasti dokumentd poskytnutych Ulastnikovi v tisténé
podobé a/mebo vpodobé dokumentu vyvéSeného na
internetovych strankdch Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Utasinika z4vaznd, je vyviiena na
internetovych strankach Poskytovatele.

Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktudlng platny Cenik je umistén na webovych
strankdch Poskytovatele.

Dobode o iirovni sluZeb nebo téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost SluZby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytovani Shezby a termin doddni SluZby. SLA
dale definuje procesy pro dodani SluZby, feSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vezniknout, planované vypadky a
fedeni nouzovych stavi. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Utastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na intemetovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
je opravnén uginit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
intemetovych strankach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznatenim varianty SLA. Podpisem Produktoveé specifikace
s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni  sluZeb uvefejnéna na intemetovych strankach
Poskytovatele zivaznou jak pro Poskytovaicle, tak pro
Utasinika, Poskytovatel si vyhrazuje prave jednostrannd
ménit rozsah jednottivych variant SLA, oznateni jednotlivych
variant SLA, §ifi nabidky SLA nebo variantu SLA uplné
zrudit stim, Ze zména jc Gcinna viéi obéma stranam
vyvéSenim aktudlniho zngni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s &im2 Utastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovate] mie s Utastmikem wuzaviit i individualni
dohodu o drovni sluZeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zdvazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Uasinik dodr# postupy, zdvazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujicl se k SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ucasinik ziroved prohlisi, Ze se fadné a
Oplné seznamil se vSemi podminkami SLA vyv&Senymi na
internetovych strankach.

Koncové zafizeni: Zatizeni, které umoZije Uastnikovi
vyuZivat poskytovanych SluZeb.

Minimélni hovorné (Kredlt hovorného, Minimalni mésitni
atet): Cast fixni mésiéni platby vymezend v Produktové

o 1L T 420 228 20 rgcee el CrETLOR, WY

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Utastnika, kterou miZe zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovord. Vyie fixni mésiéni platby véetng
kreditu hovorného vyictovana zakaznikovi je nezivisla na
skutetné provolaném objemu telefonnich hovord a
v pripadech, kdy Uastnik zkonzumuje Sluzbu v mensi mife
neZ je fixni mésiéni plaiba vietné kreditu hovorného, takto
vanikly rozdil vyjadieny v pengzich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapolitivd do konzumace Slufeb &
vyiétovani plateb dalSich obdobi. Hovomé za telefonni
hovory uskutetnZné nad vy§i kreditu hovorného bude
vylictovano zvlast’ jako variabilni &ast mésicni plathy.
Oprévnéni osoba: Osoba, kterd je opravnina &init pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Oprévnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Oprivnéné osoby =zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikagnich sluZeb
podle zvladiniho privniho pfedpisu. Elektronicky podpis miiZe byt
uZit pouze v pfipade, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Uéastm'km nabidne. Je-li moZnost elektronického podpisu
Utasmikovi nabidnuta a UZastnik ji bude vyu?ivat pfi uzavirani
smluvnich vztahll s Poskytovatelem nebo pii  komunikaci
8 Poskytovatelem, pak je-li vi&chto Vieobecnych podminkéch
zminéna moZnost jakéhokoli uzavirani smluvnich vatahd,
Zitzovani & ruSeni Sluzeb, komunikace nebo oznameni mezi
Posloytovatelem a Utastikem formou ,pisemng®, pak je tim
myslen i zplisob uiti elektronického podpisu.

Objednivka: Dokument, kitery je soudasti Smlouvy a uvadi
zejména technicke a obchodni podminky poskytovani Sluzbry,
poplatky za Sluzbu a dali udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiZ ve Smlouvé, Produkiové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soudasti
Smlouvy. Objednavka mii¥e byt ménéna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zdkladé daldi pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzene Poskytovatelem nebo z divedi
zmény cen uvedenych nize.

Povéfend osoba: Osoba opravnéna Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Slu?by jsou poskytovany spolefnosti Dial
Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem KriZikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529,

Produktova specifikace: Dokument, ktery je souasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani SluZby, poplatky za SluZbu a dal%i adaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiZ ve SmiouvE, Objednavee nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktovd specifikace miZe byt mén&na
na ziklad® dohody Smluvnich stran, na zdkiadé pisemné
objednavky Utastnikem ({dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
zdivodd zmény cen uvedenych ni¥e. Pro Gdely pouZiti
ustanoveni tykajicich s¢ zfizeni Sluzby, ukonéeni Sluzby &i
jeji zmény ze strany Utastnika je Produktova specifikace
povaZovana za diléi smlouvu.

Provozmi Fad Kolokaénihe centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivini shuZeb
Kolokatniho centra Poskytovatele a kiery je soudasti
dokumentli poskytnutych Utastnikovi v ti§téné podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvEieného na internetovych strankéch
Poskytovatele. Je ttinny pouze pro Ugastniky, kieH uivaji
sluzby Kolokagniho centra Poskytovatele. Utastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim fadem Kolokatniho centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
tadu Kolokadniho centra Poskytovatele, kterd je pro Ugastnika
a Provozovatele zivaznd, je vyv&iena na intemetovych
strankdch Poskytovatele. O zmé&né Provozniho fadu
Kolokagntho centra Poskyiovatele je dotdeny Utasmik
seznamen shodnym zpisobem jako o zméné Vieobecnych
podminek.

Sit* elektronmickych komunikaci: Vefejna komunikagni sit
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elektronickych komunikaci ve smyslu Zikona, jejimz
prostiednictvim  je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

SluZba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovand
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladi Smiouvy amebo
dal3ich Smbuvnich dokumentd. Sluzbou mize byt poskytnuti i
jiné sluiby — sludby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
néjem nebo doddni véci dle zakona & 89/2012 Sb., obtansky
zakonik v platém znéni.

SluZba elektronickyeh komunikaci: Sluzba poskytovana za
Uplatu, kterd spodivd zcela nebo pevang v pfenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, vietné
telekomunikagnich sluZeb a prenosovich studeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televieni vysilani a v sitich
kabelove televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenasenym sitdmi
a poskytovanym slufbami elekironickych komunikaci;
nezahmuje sluzby informadni spolednosti, které nespotivaji
zeela nebo pleviZné v plenosu signall  po  sitich
elektronickych komunikaci.

Smlouva: Smlouva o poskytovani siuzeb elektronickych
komunikaci uvzaviend mezi Smhuvnimi  stranami, jejimz
predmétem je poskytovini shufby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Usastnikovi, pfipadné jind Smlouva uzaviens
mezi Poskytovatelem a Uastnikem.

- Smlowva o poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejim3 pfedmdtem je
poskytovani slu?by elektronickych komunikaei. Pro ugely
pouZiti ustanoveni tykajicich se ziizeni Slusby, ukonden
Sluzby &i jeji zmény ze strany Ugasmika je povaZovana za
smlouvu rimcovou.

Smluvni dokumenty: Smlouva, Vieobecné podminky,
Produktova specifikace, Technickd specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka & jiné dokumenty tvofici
nedilnou soudast Smlouvy.

Smluvni stramy: Osoby uzavirajici prishusnou Smiowvu,
vétdinou Poskytovatel a Ugastnik Sluzby.

Spotiebitel: Spotichitclem je ka?dy Zlovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo rimec
samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo 5 nim jinak jedna.

Ukastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani SluZeb. Ve Smluvnich dokumentech uéinnych
pted 1.4.2010 uZivan pojem ,Uivatel™.

Technicki specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadj zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Stuby, poplatky za Sluzbu a dalsi idaje. Pokud jsou tyto
Udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavee nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soudasti
Smlouvy. Technicka specifikace mize byt ménéna na zikladg
dohody Smluvnich stran, na zikladé pisemné Objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickoun fortmou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodd
zmény cen uvedenych niZe.

Vieobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani Sluzeb spoleénosti Poskytovatele.

- Vypovid s pFenesenim (CAF): Formulaf, kterym Ugastnik
Zadé o ukondeni smluvniho vztahu a prenos telefonniho &isla
k jinému poskyiovateli slufeb elektronickych komunikaci
Utastnik  adné vypinény a podepsany formulaf doruéi
pfejimajicimu poskytovateli.
Zikon: Zikon & 12772005
komunikacich v platném znéni.
Zlomysini a obtE#ujici volani: jsou ta volani, ktera tiastnik
Jeko zlomyslng oznaéi nebo ta volani na &isla tistiového volani
na tato &isla za jimym ugelem, neZ kierym jsou oznameni
uddlosii v pifpadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetck
nebo vefejny pofadek.

Sb., o elektronickych

3. Platnost a itinnost Smlouvy

04 111, fee ~420 226 204 197, miomiciokelacorm.

3.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyvéa platnosti okam#ikem jeji akceptace Opravnénymi
zéstupei Smluvnich stran, & podpisem Smiouvy nebo potvrzenim
elektronického  formuldfe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
uéinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupct obou Smluvnich
strar, pokud se Smiuvni stratty nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2, V pfipadé, %¢ Poskytovatel poskytujici velejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefejné komunikatni siti uzavira se spotiebitelem smlouvu na dobu
urgiton, nesmi tato doba pti prvnim uzavieni smlouvy pro danou
slufbu  elektronickych komumikaei presthnout 24 misica.
Poskytovatel  poskytujici  destupnou  sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zaji$fujici ptipojeni k vefejng konmmika&ni siti je
povinen umo?nit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyde
12 mésict; tim neni vyloufena moZnost uzavieni smlouvy na del3i
dobu v pfipadé, Ze o to spotfebitel pozada.

3.3. Uzaviri-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ptipojeni k
veleiné komunikadni siti za poufiti prostfedki komunikace na
ddlku, informuje neprodlen# poskytovatel v zakonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemng uastnika, a to v elekironické nebo
listinné formé. Lhita pro odstoupeni ufastnika od smlouvy nebo
Jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii
pouZiti prostfedk@ komunikace na délku zadind béfet dnem
nésledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4.  ZFizeni Sluzhy

4.1. Ztizeni azména Sluzby a tim i ndrok Smluvnich stran na
plnéni nastivi okamZikem pisemného ozndmeni Poskytovatele
Ukastnikovi o zprovoznéni a zm#né Slufby, nebo okamzikem
prvniho pouziti  Sluzby Ubastnikem. Za den zfizeni se
povazuje ta vySe uvedend skuteCnost, ktera nastala prvni.
Oznameni o zprovezndni slufby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang s
tim, Zz ozndmeni je O&inné okam?ikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, #e Usastnik je pro Gtely této Smlouvy plng
odpovedny za funkéni a dostupné kontaktni adresy & isla, na které
je ozmameni odesiiano. UZastnikovi se Ziizwji jednotlivé Sluzby na
zakladZ Objedndvky, Produktové specifikace nebo Techmické
specifikace.

4.2. V pripadg, ze Utastnik je fadné pisemné vyzvin k poskytauti
soutinnosti pro provedeni instalace & aktivace slufby a nezbytnou
soudinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt kratéi nes
10 dnd, neposkytne, vzniké po mamém uplynuti lhiity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ugastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po mamém uplynuti Ihitty, jako za sluZbu
fadné ziizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednévky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vanikd diléi smluvni vztah, Smluval
strany jsou opravnény zménit, vypoviédét nebo jinak zrusit bud
celou Smlouva nebo jednotlivé Shizby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
vsouladu stémito Vieobecnymi podminkami. Zanikem dflétho
smluvniho  vztahu uzavieného v ramei Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil&f smluvni vztahy uzaviené v rimei Smlouvy
na zaklad# Objednavky &i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vrimei Smiouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji diléi
smluvni vztahy v jejim rdmci uzaviend.

4.4. Poskylovatel ma pravo podminit zmé&nu jednotlivé Shuzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje: .

5.1.L 2fidit a poskytovat Sluzby Uéastnikovi, ktery o o
poZida, 2 to vsouladu se Smlouvou a dal§imi
Smluvnimi dokumenty s tim, e neodpovidd za obsah
pfenaSenych zprév jakoukoli poskytovanou Sluzbou;
umoZnit Ugastnikovi seznamit se s platnymi Smhivaimi
dokumenty pro Usastnikem objednanou Slugbu;
informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy
0 poskytovini shuZeb elektronickych komunikaci,
Vieobecnych  podminek, Ceniku,  Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
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mésic pied Gdinnosti této zmény; a to elekironickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na  webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi  stranami
dohodnuto jinak.

52, Poskytovatel je oprdvnién:

521, jednostranng provést Tipravu cent paskytovanych ShuZeb
z divodu zmény cen vstupd, v disledku legislativnich
zmén, na zikladé zésahu regulétora, pfipadné v ddsledku
zmén celkového vyvoje telekomunikatniho trhu,
kdykoli v pritbéhu kalendafniho roku a dile ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro pfedeslé
obdobi, ani2 by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produkiové nebo Technické
specifikace;

522 jednostranng ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemné UZastnikovi. Pisemné oznameni
miiZe byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuétovani sluzby. V piipadé sporu se mé zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslédnim tohoto
oznameni Utastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni Cislo & kentakt elektronické podty. Prava a
povinnosti  UZastnika  souvisejici se  zménou
Vieobecrych podminek jsou stanovena Zakonem,

523 obménit funkce Siuzby nebe Sluzbu dplné zrudit
Zrufeni ShuZby je Poskytovatel povinen ozamit
nejméné dva mésice pfedem;

524, zménit  Ufasinickd  &isla  stanice v naléhavych
technickych pipadech i bez souhlasu Ucastnika. Zména
musi byt provedena aZ po pledchozim upozoméni
Ukastnika Poskytovateler;

525 zakonmymi prostiedky ovéfit dirvéryhodnost Usastnika a
jeho schopnosti plnit své zdvazky, s&imZ Ugastnik
souhlasi;

52.6. omezit poskytovani Sluzby dle lanku 12 Vieobecnych
podminek.

6. Privaa povinnosti Uastnika
6.1. Utastnik se zavazuje:
6.1.1 uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piisludmymi
pravnimi predpisy. V pfipadé, % Ulastnik neni
Utzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elekironickych komunikaci poskytuje dale tfetim
stranam, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak
povinnosti  uloené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby  elektronickych ~ komunikaci
Zakonem,
tadné a véas platit cenu za poskytovanou Shazbu,
na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele piistupu
ptipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpetnostni osvédzeni povinnd v CR a je schopno
phijimat SluFbu. Ugastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které piipojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo  poskytovatele pfistupu, véetné mnastaveni
parametrii;

6.14 starat se o Koncové zafizeni, kieré ma v uZivani s pééi
f4dného hospodife, neprodlené nahlésit jeho odcizeni
nebo pofkozeni Poskytovateli a v pfipadé poSkozeni
Koncového zafizeni poskyinout Poskytovateli veskeron
souéinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného sonhlasu Poskytovatele do
zatizeni Poskytovatele, mé&nit parametry Shuzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Uttastniky sit# elektronickych komunikact;

6.16 pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k napln&ni poskytnuti Sluzeb s tim,
Fe zafizeni z@stiva po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zafizeni po skonZeni smluvniho
vziahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. 'V piipadé pochybnosti o skonfeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit a% do
vytefeni sporné sitwace nazorem Poskytovatele,

oo
o

1ol: +420 226 204 141, wne ]

P G V0T ioui T OT, ey SRR SR 0T, O Bondin, Wi dedwn S0 TR i

nedohodnou-h se Smluvni strany jinak;

6.1.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli vlechny jemu zndmé
skutednosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Shuzby,

6.18 oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich udajd,
které jsou nezbytnou souédsti Smlouvy do 14 dnil ode
dne tinnosti takové zmény; v piipad® nesplnéni této
povinnosti nese Ukastnik odpovédnost za vzniklou
Ekodu,

619 zajistit Poskytovateli potfebnou souginnost;
6.1.10 zajistit souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instalagnich praci nuinych k provozovani
Sluzby. Ukastnik je povinen zajistit i dal§i podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, kterd je vlastnikem
objektu  povdfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodivkach Sluzeb a
Zkody vzniki¢ Ufastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na phnén{ U¥asmikem
nadale trvd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik je povinen poskytnout nebo zajistit
Poskytovateli bezplamé prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poslytovani Shuzby, a to po celou
dobu trvéni Smiouvy. Utastnik je povinen toto zatizeni
na vlastni naklady pfipgjit k vyrobcem predepsanému
napdjeni a zabezpeZit pied jeho poskozenim nebo
adcizenim, V opaéném ptipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodlent v doddvkach SluZeb a
Slody vzniklé Utastnikovi s tim. ¢ smluvni vziah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Uéastmikem
nadale trva, pokud se Smiuvn strany nedohodnou jinak;
umaoznit Poskytovatell ptistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastiika za Gcelem udrzby,
opravy nebo vymény;
poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou soufinnost pfi  instalaci,
deinstalaci a pf odstrafiovini zavad pfisluSného
komunikagniho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osobZ Poskytovatelem povéfené skryta  zatizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jind;

zamezit plistup k poskytnutym SluZbam tfetim osobam,

pokud neni ve Smlouve stanoveno jinak.

PouZivat sluzby a sité Poskytovatele korekinim a

standardnim zplisobem viéemé dodrZovini zisad

netiquette a pfimé&fen& branit zneuZiti sluzeb a sité

Poskytovatele.

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.2. Utastnik je oprivnén:

62.1. uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi piedpisy,

6.22. pezadat 0 zménu Smlouvy;

62.3. obracet se svymi plipominkami
Poskytovatele;

624. uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Shuzby a
Gictovane cené.

a Zadostrmi na

7. Seznam Utastniki veFejoé telefonni sluzby, Informaee o
ifastnickych Eislech

7.1. Utastnik miZe dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovianim a uchovanim svych
identifikaénich udaji  Poskyiovatelem a jejich pfedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle pfedchozi vity mi2e Poskytovatel pouzivat
162 pro udely informatni shizby o telefonnich &islech Uastnild,
piipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ugasmikd shuby.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym UgZastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
tdaji igastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifikacnimi idaji dle &l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
pEijmeni, popfipadé psendonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
tislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni ddaje dopliuji o adresu sidla podnikéni. Identifikanimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, poptipadé adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty.

73. Ugastnik si miZe stanovit, které osobni Gdaje maji byt
uvedeny ve vefgjném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy.
V pripadé, #e uéastnik chee rozsah osobnich udajii uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit & zcela je z vefejného
sezhamu odstranit, udini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

74. Oprava nebo zména udajl pro ddely uriteho vydéni
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladd pro urdité vydani telefonniho seznamu.
V opatném ptipadé bude zm&na promitnuta v daliim nasledu)icim
vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho Eisla

8.1. Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluZeb (§ 70 Zakona) zajiftuje pfislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Utastnika pripojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
jmenovitt  pak Opatfenim  obecné  povahy  Ufadu &
OOP/10/10.2012-12. Pozada-li UZastnik o pFenos teleformiho &sla
od jiného poskytovatele sheZeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
predpisy, pfenos zajistit. K pfenosu telefonnihe tisla od jiného
poskytovatele slufeb elektronickych komunikaci je nutné
piejimajicimu Paskytavateli dorugit Usastnikem fadné podepsanou
Zadost 0 zménu poskytovatele sluzby (nebo formulaf vypoved
s pfenesenim, ddle oboje jen VypovEd s pfenesenim“).
Poskytovatel odpovida za Fadné dorudeni formuldfe , Vypovddi s
pfenesenim® opousténému poskytovateli, bez kterého nemize byt
¢islo preneseno, pokud jej timto formulafem ucastnik k podani
vypovedi zplnomocnil. Telefonni &islo bude pfeneseno ve lhité 4
pracovnich dni a =zadina b&Zet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pfenesenim dorucena
ptejimajicimi Poskytovateli, pfipadng ve Ihtd deldi, byla-ii ve
formulafi - ,,Vypovéd s pienesenim™ takovd uvedena.

8.2, Piejimajici Poskytovatel informuje uéastnika o podminkach
pieneseni telefonniho &isla.

8.3. Pfeneseni telefonniho &isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramei zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni shzby, pfifemZ podrobné podminky pfenesent
telefonniho &isla Utastnika do sit? elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouv®, dalfich Smluvnich
dokumentech a formulati |, Vypovéd s pfenesenim®,

84. V pripadé, Ze Utastnik pfenadi telefonni &islo od
Poskytovatele do  sité  elekironickych komunikaci jiného
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzavieni s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukonlena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukonfenz na zakladé prejimacim poskytovatelem =zaslaného
formulafe - ,,Vypoveédi s pfenesenim® ke dni pfenosu telefonniho
gisla, pokud tento obsahoval i pravni tkon sméfujici k ukongeni
poskytovani vefejnd dostupné sluzby elekironickych komunikaci na
pfenaSeném telefonnim  &isle u opoudténého poskytovatele.

V pfipad#, Z¢ Poskytovatel neobdrZi pravni tkon icastnika
sméfujici  k ukonteni poskytovani vefejné dostupné sluzby

elektronickych  komunikacl na peendieném  telefonnim  Eisle
nejpozdéji do konce prvmiho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla #adost uéestnika o zménu poskytovatele dorutena
pfejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze lhita pro pfeneseni
teleformntho &isla nezatala bézet.

8.5. Pokud nebude #idost idastnika o zménu poskytovatele sluzby
doruena prejimajicimu poskytovateli sluZby nejpozdgji Ctvrty
pracovni den piede dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
slufby elektronickych komunikaci na pfenaseném &isle, neni
zarudeno na tomto ¥isle nepferuieni poskytovani vefeng dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k pfedasnému ukonéeni Smlouvy ncho Sluzby na
zikladé | Vypovédi s pfenesenim (zj. pfed uplynutim minimalni
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doby ugzivani), je Poskytovatel oprévnén vyittovat a Ugastnik
povinen uhradit jednordzovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9, Ceny sluZeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky dhrady jsou
stanoveny v Objednavee, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb platém ke dni podpisu Smlouvy,
piipadné ve Smlouve.
9.2, Vyiftovani platby za Slufby s vyznaenym =zidtovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podéno u subjekiu
poskytujiciho podtovni shuzby jako béZna zésilka, pfipadné dodanc
jinym zphsobem. Uastnik diva podpisem Smlouvy souhlas s tim,
Zze mu bude vyactovani za odebrané SluZby doru€eno pouze
elektronicky, wznd-li to Poskytovatel za vhodné nebo Ugelné, nebo
bude dorudeni vyuétova.m provedeno vice zplsoby s tim, Ze kaZdy
zplisob dorudeni je povazovén za pritkazny. Utastnik ma viak vidy
privo Poskytovatele vyzvat k dorufeni vyOtovani poStovni
zasilkou. Vylétovani bude odeslino tak, aby mohla byt dodano
Utastnikovi do 15 dnit ode dne ukonéeni miétovactho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Ziétovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii poskytovéni vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sité deldi neZ 90 kalendatnich dnd a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nedohodne-li s Ggastnikem, ktery je
koncovym tastnikem, jiné obdobi. Ugastnik mie za platce cen za
poskytnuté SluZby oznadit i jinou osabu. Je-li platcem jina osoba
ne# Utastnik, dodéva Poskytovatel vyGEtovani ceny oznaenému
platci na adresu naposledy ozndmenou Uastnikem.
9.3, Utastnik je povinen nltovanou astku uvhradit na udet
Poskytovatele tak, aby nejpozd&i vden splatnosti byla Sastka
plipséna na uget, jinak je USasinik v prodleni. Splatnost vylgtované
&astky u jednorazovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrel-li
Utastnik  vylitovani nebo neobdrsel-li vyittovani vias dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na et
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausilnich plateb v terminu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbich vpiné vy3i, ke kterym je za ziftované obdobi Ukastnik
povinen, bude Utastnikovi vyaétovan Poskytovatelem v nihradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradii platby dle tohoto &lanku a poté
obdrZel vyuttovani plateb vplné vysi, ke kterym je za ziftované
obdobi povinen, je povinen vhradit rozdil v jiZ zaplacené platbé die
tohoto Elanku a plateb v plné vydi, aniZ by obdrzel vyhétovani na
rozdil plateb dle tohoto Clanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskylovatelem zahrnuty do
nejbliz§ihe nédsledného  zidtovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Utastnilcovi.
9.5. Pravidelné platby jsou uStovany ode dne pfedani Shuzby
Utastnikovi zpétng k poslednimu dni ziétovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluynimi stranami sjednéno jinak.
9.6. V pripadé, Ze Slu¥ba bude placena pfedem (tzv, pifedplamé),
bude Eastka uhrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu se
splatnosti jeden den pfed zahajenim pfedplaceného obdobi.
9.7. V ptipadé, %e Ugastnik, uzaviel Smlouvu, Objedndviu,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
uréitou nebo se zavizal k odbéru SluZby na urdité minimalni Easoveé
obdobi a pfed vyprienim této doby dojde ke zmdeni Smlouvy,
Objedniavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
ziniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednivky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Utastnikem pfed vyprienim pfedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhiity a
uplynutim stanovené minimalni doby uZivani nebo vyprienim doby
urdité vyattovat Uastnikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v pripadg, e Utastnik je Spotfebitelem, &inf 1/5

soudtu mésignich paukali zbyvajicich do konce sjednané

doby ttvani smlouvy, nebo 1/5 souétu minimalniho

sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy.

b) kiery v ptipadd, Ze UZastnik neni Spotfcbitelem,

o Harhy, Kivkown 35620237, 186 00 Praha 8
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odpovidd soultu mésifnich pausald zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souitu
minimélniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich
do konee sjednané doby trvani smlouvy.
9.8, V pfipadé, Ze ze strany Udastnika nebude dodr¥ena minimani
doba uZivani sluzby dle edst. 9.7 a ¢easinikovi bylo poskytruto
koncové zaiizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel nérok na
dotictovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu.
9.9. V pfipadg, Ze ze strany Uéastnika nebude dodrZena minimdlnj
doba uZivani slufby dle odst. 9.7 a ucéastnikovi pti uzavieni
smiouvy nebo produktove specifikace byla poskytnuta sleva &i jina
vyhoda na cenu siuzby, je poskytovatel opravnén poZadovat
doplaceni poskytnuté slevy &i jiné vyhoda.
9.10. Uastnik  pii podplsu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych slueb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik miize posadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou uUdtoviny ode dne pfedani SluZby
Utastnikovi. Pevné platby za nelplné =zidtovaci obdobi jsou
vypoditany jako platba za jeden den =zuétovaciho obdobi
vynasobena délkou nedplného zictovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypotitivd jako pevnd platba za zU&tovaci obdobi délend
skuteénym pogtem dni v zittovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou ziétoviny na zakladé méfené jednotky
podle  pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objednavee, Produktove specitikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.
9.13. Pokud dojde ke zmé&né Shizby, cena za zménénou Sluzbu se
uétuje ode dne provedeni zméry.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyGctovai platbu za viechny
poskytované SluZby na jedné fakwfe (dafiovém dokladu), véeiné
plateb 2a Shuzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Utastnika poadovat.
9.15. Géastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele
zapotitat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky viigi
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén predat vymaharu pohledévek viidi
Ukastnikovi tfeti osobé. Ugastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako sfadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
néklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Uastnika nese
Ukastnik.
10. Ziavady, poruchy a servisni zisahy
10.1. Poskytovatel je povinen po nahladeni zivady Ugastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladng zahdjit préci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zivadu co nejdfive odstranit
10.2. Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Slubé Poskytovatele,
oznami toto bez zbytedného odkladu na kontaktni mista
Puskytovatele a to bud' telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zpiisobem umozitujicim identifikaci Utastnika.
Pii ohlageni poruchy je Utastnik povinen se identifikovat zplisobem
zamezujicim zéménu sjinym Ugastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zpisobem, ktery soudasné automaticky identiftkutje
Gastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod Merym je smluvni vziah
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a Jjasné identifikovat
Shuzbu, na které oznamuje Zavadu. NeprokiZe-li Utastnik pi
ohlafovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za tadné a vlasné odstranéni Zivady stim, Ze je oprivnén
v oduvodncnych plipadech odstranéni Zavady odmltnout do doby,
ne# budou vyse uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy iddng
prokdzany.
10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strang. Poskytovatel md pravo igtovat Ufastnikovi niklady na
zjisfovin{ a odstrafiovani Zavady v ptipadé, Ze se po nahlaSeni
Zévady objektivné prokaZe, e Zavada byla zavingna Utastnikem
nebo Ze viibec nenastala.
10.4. Zavadou neni pierudeni napajeni na zafizeni Poskytovatele
urnisténém v prostorech Utastnika.
10.5. Ukastnik je povinen zajistit pristup Pov&fenym osobim
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ugastnika tak, aby

oelss)
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bylo mo#no bezodkladn& provést odstranéni zavady. V pfipadg, ze
tak UBastnik neudini, doba, po kterou neni mo#no na odstranéni
pracovat, se nezapoéitivi do doby Zévady. Poskytovatel ma pravo
si nftovat ndklady vzniklé nezajiSténim pfistupu k za¥izeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. ReKlamagni podminky

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vyéi ceny za
8luzby. Reklamace musi byt poddna pisemnd podtou, faxem nebo
elektronicky &i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi{ byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng,
nejpozdéji viak do dvou mésici od vzniku reklamované
skutefnosti, tj. od doruden{ vyuctovani ceny za Slugbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podéni
reklamace na vy51 vyuétované ceny nemd odkladny udinek a
Uiastnik j je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdc_u
do dne splatnosti pfisluSného vyugtovani. P preruieni provozu
SluZby elektronickych komunikaci z divodu zdvad sitd
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepretrZité déle nez étyti kalendani dny, sniZi Poskytovatel ceny za
pouZivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den preradeni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vidy vsak v piipadé, nenese-li za zdvadu
sité e]ektromckych komunikaci odpovidnost Ugastnik. Podminkou
je, 7e Utastnik bez zhytetného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zdvady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Ulastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii
odstrafiovani zavady (naptf. v piipadé zévady na pripojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhita se potita
ode dne, kdy Ulastnik ozndmil Poskytovateli zévadu nebo se
Poskytovatel o zivadé dozvEdal jinak.

11.2. Reklamace miiZe byt poddna pisemnE na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezeni a pozastaveni poskytovani SluZzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbying nutnon dobu omezit
nebo plerusit poskytovani Sluzby z divodi:

12.1.1 providéni udrfby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl
Zakona,

ostatnich zdvaZnych technickych nebo provoznich
situaci, které zt€¥uji nebo zemoZfuji poskytovani
Shuzby;

existence okolnosti vyludujicich odpovédnost (vysii
moc);

ditvodného podezfeni, e Uasinik uZiva nebo hodla
uZivat Sluzbu v TOZpOru se Smiouvou nebo pravnimi
piedpisy nebo pfi zneu¥iti Sluzby nebo podezieni na
zZneuZiti Sluzby Ulgastnikem &i tfeti osobot;

Utastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou
SluZbu a nesjednal ndpravu ani v sedmidenni 1hité od
dorueni vyzvy k ndpravé. Poskytovatel neodpovidd za
Skody ani jiné tvjmy USastnikovi tim vzniklé
Upozoméni je povaZovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem odestine Ulastnikovi  zpisobem
shodnym jako v &l 92 téchto VP. S timto zpisobem
oznameni Udastnik podpisem Smlouvy souhlast.

12.2, Omezeni nebo pozastaven! Sluzby zdlvodu na strand
Ugastnika, 7j. pak prodleni placeni nebo nedodrzovéni smiuvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na dhradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumentii.

12.3. Bezodkladné poté, co pominou divedy omezeni nebo
pferufeni Sluzby dle pfedchozich bodf, Poskyiovatel provoz
Sluzby obnovi.

12.4, Poskytovatel je opravngn, doslo-li k omezeni nebo
pozastaveni Slufby z dfivodu na strang Uastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uctovat Ugastnikovi
die Ceniku sluZeb poplatek. V pfipadech zvlasté zietele hodnyeh,
nemusi byt poplatek dle tohoto Eldnku ze sirany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zakladé pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na teleformi Zisla uréena Uastnikem, pokud takové

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

i, IR
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blokovani odchozich hovorli u piisluiné Sluby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elekironickych komunikaci. Tato sluzba je
uétovina dle aktualniho Ceniku dané SluZby.

13. Gdstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZitou

uinnosti, tzn. dnem dorugeni pisemného odstoupeni od smlouvy

drubé strané, v pfipadé podstatného poruieni smluvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v piipad€, Ze

s Ugasinikem bylo =zahdjeno insolvendni fizeni. V pfipadé

nepodstatného poruieni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly

splnény pfedpoklady okamZitého odstoupeni, plati zikonnd
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného porueni Smlouvy nebo

v pfipadé, kdy nebyly splnény predpoklady okamZitéhe odstoupeni,

plati zikonnd ustanoveni.

13.2. Pro udely téio Smlouvy se za podstatné porufeni Smlouvy ze

strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované

zavinil Skodu na majetku Utastnika, ktery Poskytovatel od

Ukastnika prevzal.

13.3. Za podstatné porufeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se

nepovazuje pferuieni nebo omezeni Shuzby z diivedd uvedenych

vélanku 12 téchto Vieobecnych podminek, &i zjinych obecng
zavaznych divodi.

13.4. Pro utely této Smlouvy se za podstatné porufeni Smlouvy ze

strany UZastnika pova¥uji pfipady opakovanéhe a/mebo vidneho

nepméni smluvnich podminek ze stramy Utasmika. Za vainé
nepinéni smluvnich podminek ze strany Utastnika je povaZovano
uzivani Sluzby v rozporu se zavazonymi pravnimi pfedpisy nebo

v rozporu s dobrymi mravy nebo diivedného podezieni, z¢ Uéastnik

zneuiva sit’ elektronickych komunikaci a to zejmeéna nasledujicim

zpiisobem:

134.1.  Ugastnik fimysiné nebo znedbalosti podporuje &i
umoziiuje jakékoli nelegaini &innosti nebo se do nich
zapojuje;

1342, komunikace Ufastnika porudujici préva na ochranu
osobnosti, #ifeni pomluv, Sifeni poditafovych wvirl,
porudovani vlastnickych a autorskych prav;

13.4.3. Utastnik naruduje bezpetnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

1344, Utastnik neopravnéné vyuiva data, systémy a sité nebo
neoprivnéné zkou$i, zkoumd &i tfestuje zranitelnost
systémd nebo siti;

1345,  Ugastnik porusuje bezpednost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlasinika systému nebo sité;

1346. Utasmik zasahuje do SiuZeb poskytovanych jimym
Ukasnikiim, systémi nebo siti s nekalym (myslem nebo
v rozporu s¢ zakonem a témito podminkami,

1347,  Ukastnik rozesili nevyzidanou postu z ptispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porufuje zdsady obdanského souZiti;

13.48.  Utasmik uskuteffiuje zlomysln nebo obtézujici volani
jingm Utastnikiim, tedy i Uastnikim jinjch
poskytovatel® vefejné telefonni sluzby;

1349,  Utastnik uskutettuje zlomysina nebo obtEZujici volani
na éisla linek tistiového volani.

14. Odpnvednostuskndu

14,1, Poskytovatel neni povinen vhrazovat Ulastnikovi nahradu
tkody, vietn& udlého zisku, ktera vznikne v disledku pferuSent
SluZby nebe vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli kodu vzniklou v disledku vy3si moci.

14.2. V ostatnich ~ pfipadech  neuvedenych v élinku  14.1
Poskytovatel odpovidd za skutenou $kodu vzniklou prokazatelné
zavingénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vylucujicich
odpovédnost dle pfislusnych zikond. Tuto 3kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutegné vysi, nejvySe viak ve vysi
jedno sto tisic korun éeskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Utastnik véci ve svém vlastnictvi nebo ndjmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takoveé véci pojitény na
zékladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojisfovaci
spoletnosti. 'V piipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovEdnost za usly zisk a piipadna data uloZena v téchto vécech.

tiz; +420 226 204 111, s +420 208 204 107, iroTeieReistomLeE, W,

14.4. Poskytovatel neodpovidd za mespravné vylhétovanou cenu
Shuzby nebo za vadng poskytnutou Sluzbu, pokud Udastnik
nevyuZil pravo takto vitiétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle &lanku 11.1. Vieobecnych
podminek.

145.Ke v3em rozhranim sluzeb a rozhranim  systémi
zpfistupnénym Utastnikovi Poskytovatelem pristupuje Utastnik
zeela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za skody
zpisobené Uastnikovi v souvislosti s nespravnym pouZivanim
sluZeb a systémil.

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
$kodu zpdsohenou tfeti osobu, které tmysing nebo z nedbalosti
umoznil uZivani Shizby nebo které SluZbu v ramci obchodné
zavazkovych vztahl poskytl.

15. Ochrana dévérngch informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a tidaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaleZeného
Smlouvon, nebo které =ziskaji vsouvislosti sjeho pingnim,
zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pledpisy (zejména zakonem o elektronickych komunikacich,
zikonem & 48072004 Sb., o nekterych sluZbich informatni
spolenosti, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a
o zméné nékterych zakond, zakonem & 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych éislech a 0 zmé&n& nékierych zikond), témito
Vieobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zivazek plati ipo ukonéeni smluvniho vztahu, Poskytovatel
nepfipusti odposlech, ukladani zpriv nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spejenych dajl osobami jinymi nez
jsou Ukastnici, bez souhlasu dotéenych Ugastnikd, pokud zikon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lckalizatni (daje miize Poskytovatel bez daldiho

zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbyiny pro poskytovani

Sluzby, dile za nielem vyuttovani ceny za Shuzbu poskytoutou

Utastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvladtnim pravnim

predpisem.

15.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spoletnostemn pfitmo

nebo nepfimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem, které

jsou ovladdny toutéZ osobou jako Poskytovatel piimo, i nepfimo,
anebo spolefnostem, které pifimo nebo nepfimo ovladaji

Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo

identifika¢nich udajii, dédle provoznich a lokalizaénich tudaii

zpracovavanych nad ramec zakona za dale uvedenymi Wilely, a to
po dobu trvani G¥astmického vztahu a dvandct mésicii po ukondeni
smiuvniho vztahu:

153.1.  vyuZiti podrobnosti jeho elektromckého kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sd&leni ve smyslu § 7 zakona
& 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informadsi
spoleénosti. Obchodnim sdglenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich piiloh;

1532, poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichézi
do Gvahy dle konkrétniho typu sluby, v rozsahu a trvani
dle pfisluiné Specifikace;

1533.  pouziti automatickych volacich systémd bez zasahu
tlovéka za uéelem pfimého marketingu;

1534.  shromézdéni osobnich a identifikagnich Gdaji Ukastnika
k vydani seznamu Ugasinikd, po bezplainé piedchozi
informaci o Gfelu t3tiného nebo elekironického
seznamu Ufastnikf, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfimo nebo prostfednictvim informagnich sluZeb dotazi
a o dalfich moZnostech vyuZiti =zaloZemych na
vyhleddvacich funkcich obsaZenych v elektronickych
verzich seanamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani ddaji za uely dle odst. 153 je
dobrovolny. Ulastnik m4 pravo svij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zp&t. Udélenim souhlasu za uéelem podle
odst. 15.3.1 neni dotdeno pravo UZastnika, aby bylo u jeho tdaji
uvefejnénych v seznamu Utastnikii uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovén za iéelem marketingu a déle monost ovéfovat, Zidat
opravu nebo odstranéni osobnich idaji ze seznamu.
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15.5. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni ho_\_for
operétorem Zakaznického  centra Posky’tovatelc, s _lmyr'n
pracovnikem Poskytoy‘atele pebo Jeho smluvniho partnera mij%e byt
Poskytovatelem monitorovén & zaznamendn, a to Whradr_lé“m
GEelem wnitini kontroly poskytnvanj:t_:h Sluzeb, zvy¥ovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zdjmii Poskytovatele a daile
Usastnik souhlasi s tim, Ze pfisludny zdznam telefonnikio hovoru je
poskytovatelem zilohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Utastnik soudasng timto opraviuje Poskytovatele predat Gdaje
ziskané za Ufely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tetim
straném, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydévani seznam{ nebo poskytovini slugeh
s pridanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u vBech volani na &isla tishového
volini bezodkladné zptistupnit subjektu, kiery provozuje pracoviitg
pro pijem téchto voldni, lokalizagni a jiné (daje, které umoztiufi
identifikaci volajiciho.

15.8. Utastnik bere na védomi, 7e Zprava a s ni spojené Udaje, kieré
si vyméiiuje nebo pfenddi s kontakinim mistern Poskytovatele
prostfednictvim  vefejné  dostupné  sluby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za Ugely =ziznamu transakci, wvnitfni kontroly
poskytovanych 8luZeb (zvySovani jejich kvality), a dile téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznani.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrZovat mizenlivest o
dirvémych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o divémych informacich ziskanych v pribéhu jednani i ph
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohoy byt poskytnuty tietim
osobam jen v ptipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osocb
k informacim pfenafenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Paskytovatele.

15.11. Utastnik ud&luje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referenéni listiny Poskytovatele.

16. Trvini, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavird pisenmé na dobu neuritou mimo plipady
dle &. 3.2. Smlouva musi byt vZdy opatiena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

162, Smlouvu Ize ménit pisemns Eislovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obZma Smluvnimi stranami nebo nazhrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami. )

16.3. Pevod povinnosti a prav Uastnika na feti strany lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméng nebo ukonéeni Smlouvy pfed
zahdjenim Sluzby, je Uiastnik povinen uhradit Poskytovateli ji
vynaloZené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim n&které ze smluvnich stran od smiuvniho vztahu,
imrtim nebo zinikem ugastnika nebo dohodou smluvnich stran.
16.6. Pli podstatné zméng Vieobecnych podminek, je poskytovatel
nejméng | mésic pred nabytim innosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kaZdé své provozovné a
zpiisobem umoziijicim dilkovy pristp, a také o této zméEng
informuje  Ugastnika, Pokud se jedna o zménu podstathych
naleZitost! smlouvy uvedenych v odstavei 1 pism. ¢) a2 q) zak.
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhor¥eni postaveni ugastnika, je iastnik opravnén rovni? ukongit
smlouvu ke dni nabyti Gfinmesti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ufastnik akeepiovat, Toto pravo
Ukastnikovi nenale#i v pripadg, Ze k uvedenym zménam dojde na
zékladé obecné zivazného pravniho predpisu, rozhodmuti spravniho
organu nebo soudu nebo v ptipadé, Ze Poskytovatel pii vzneseni
namitky zhor$eni smluvnich podminek Utastnikem, zachova pro
Ukastnika v platnosti plvodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvn& nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovedst
Smlouvu bez udani divodu s tfimésicni vypovédni Thitou.
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16.8. Vypovédni lhiita zatina bé¥et od | dne mésice nasledujiciho
po mésici dorudeni pisemné vypovadi druhé strang. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni Ihita ke kazdé Gast
Smiouvy a/nebo Slubé a/nebo Objednivee aebo Produktové
specifikaci anebo Technické specifikaci zv]astr.

16.9. Smiouva mit¥e byt zrudena pisemnou dohodon obou Smiuvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodleng po ukonéeni
Sluby vréceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapiijéeného Poskytovatelem za udelem provozovani Stuzby.
V piipadé, e tak neuini ani do 30 kalendainich dnt po ukonteni
Sluzby a vyzvé kmavriceni majetku, md Poskytovatel pravo
poZadovat smluvni pokutn ve vy$i 1,5ndsobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozomneni, vypovéd® ncbo odstoupeni od
Smlouvy se povaZuji za dorugené dnem jejich faktického daruéeni,
nejpozdgji viak 3. pracovnim dnem nésledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd’ nebo edstoupeni predano k dorugeni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouve.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost ne? kterd
je uvedena vl 1611, ve lhitg 14 dnd ode dne, kdy byla
plipravena k vyzveduuti u podtovniho piepravce, povazuje se
pisemnost poslednim dnem této [hity za doruenou, i kdyz se
adresét o uloZeni nedozvéds].

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zrudenim Smlouvy nebo
zéankem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat vetkeré smiuvni
zévazky, stejng jako nezanikd prévo Smluvni stramy na nahradu
Zkody nebo Smluvni pokuty, byla-li smluvena. Veikeré zivazky
budon vyrovndny do 30 kalenddimich dnii po ukondeni smluvniho
vztahu,

17. Spoletna a zdvireind ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uastnikem se iidi
zgjména zakonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
vplamém zngni a zikonem & 89/2012 Sb., Obéansky zdkonik,
vplamém znéni. Spory tykajici se predmé&tu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou FeSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim izeni.

17.2. Pro {gely t&chto VSeobecnych podminek se za dodanou
povaZuje pisemnost:

- piedand a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodand subjektem poskytujicim podtovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Utastnikem. Za dodancu je
povaZovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti
adresdtem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem
v ulozni dobg,
dorutena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zprivy, timto zplisobem nelze dorudovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukoneni & zmény
Smlouvy a daldich vlistnné podobé sjednanych
Dokumenti;

- dodana jinym zplisobem dle tichto Vieobecnych
podminek.

17.3. V pfipad€ existence cizojazyfného zn&ni  Smluvnich
dokumenty, je vidy zavazné jejich eské znéni.

17.4. V ptipad¥, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do piimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentd vtomto pofadi:
Objednévka, Produktovd specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o fvrovni sluzeb, Technicka specifikace,
V3eobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukongeni aginnosti Smlouvy neznamenz pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vieobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dolumenti.

17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Géinnosti zmény
t8chto Vieobecnych podminek nebo jiné #4sti Smlouvy uvefejni
informaci o (élo zméng v kazdé své provozovng a zpisobem
umoZiyjicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach,
Poskytovatel dale informuje ncastnika o této zmén& na pravidelném
mésifnim vyiétovini. Pokud se jednd o zménu podstatnych
nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavei § 63 odst. 1 pism. ¢) a2
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q) Ziakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhereni
postaveni uéastnika, je uéastnik opravnén ukoncit smlouvu ke dni
nabyti figinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nowvé
podminky nebude uéastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zakladé zm&ny pravni upravy nebo v pfipad® zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim viadem.

17.7. Uinnost téchto Vieobeenych podminek pocina od 5. sipna
2015.

17.8. Tyto Vicobecné podminky nahrazuji Vieobecné podminky
platné pfed nabytim {€¢innosti téchto Vieobecnych podminek,

17.9. Po pfechodnou dobu poingjici Géinnosti téchto Vieobecnych
-podminek mohou byt z provoznich a technickych divodd na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vziahy i podle tiskopisd
pouZivanych do {innosti tichto Vieobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povaZuji za tiskopisy ve smyslu t&chto Vieobecnych
podminek. Smluvni vztahy wzaviené prostfednictvim téchto
tiskopisi se fidi témito Vieobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smiuvnimi dokumenty a
povazuji s5¢ za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchio
Vieobecnych podminkach.
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