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Obchodni Usek — Odbor marketingu a komunikace
ev. C. vefejné zakazky: 25_VERZAK_0070

Zpusob osloveni uchazec€l: Uverejnéni na profilu zadavatele

VYZVA K PODANi NABIDKY

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi, se sidlem Ro$kotova 1225/1,
140 00 Praha 4, ICO: 47114321 (dale jen ,0ZP*), si Vam dovoluje oznamit svdj umysl zadat vefejnou
zakazku malého rozsahu s oznaéenim ,Tvorba marketingové strategie na rok 2026 — 2. OPAKOVANE
ZADANI“ ev. &. vefejné zakazky 25 VERZAK_0070. Tato zakazka se fidi pouze ustanovenim § 6 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ").

V souladu s vySe uvedenym vyzyva OZP zajemce o tuto zakazku k podani nabidky.

Na zakladé této vefejné zakazky bude uzaviena smlouva, jejiz navrh je pfilohou €. 1 této vyzvy s jednim
uchaze¢em.

Nazev: Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi
Sidlo: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Radovanem Koufilem, generalnim feditelem

ICO: 47114321

DIC: CZz47114321

Zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. A 7232

Kontaktni osoba zadavatele: Denisa Tichotova

Pfedmétem vefejné zakazky je zajiSténi kreativni a strategické agentury pro OZP pro rok 2026, ktera bude
pfipravovat kreativni podklady souvisejici s marketingovou strategii, navrhovat a naplfiovat marketingovou
a medialni strategii OZP.

Podrobnéjsi popis pfedmétu plnéni této vefejné zakazky, stejné jako podrobné podminky plnéni vefejné
zakazky jsou uvedeny v navrhu smlouvy o marketingovych sluzbach, ktery je pfilohou €. 1 této vyzvy. Smlouva
o marketingovych sluibéch jejl'i navrh je pfl’lohou €. 1této vyzvy, bude uzavfena s uchazeéem jehoi nabidka

Jedna se o vefejnou zakazku na sluzby.

VesSkeré zavazné obchodni, platebni a daldi podminky pro dodavatele jsou uvedeny v zavazném navrhu
smlouvy o marketingovych sluzbach (dale jen ,navrh smlouvy®), ktery je pfilohou €. 1 této vyzvy.

Nabidka uchazeCe musi obsahovat a splfiovat veskeré poZzadavky a podminky zadavatele uvedené v této
vyzvé a jejich pfilohach.
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Uchaze¢ je opravnén v navrhu smlouvy vyplnit pouze mista barevné vyznadena. Upravy provedené
uchaze¢em v navrhu smlouvy mimo vyznacené oblasti budou diivodem k vyfazeni nabidky, resp. vylouceni
uchazede z vybérového fizeni. Pokud navrh smlouvy vyplnény uchaze¢em nebude odpovidat vesSkerym
podminkam uvedenym v této vyzvé, nebo mista uréena k vyplnéni uchaze¢em nebudou vyplnéna, muze byt
uchazec vylouéen z vybérového fizeni.

Doplnény navrh smlouvy v&etné vSech jejich pfiloh musi byt soucasti nabidky uchazece a musi byt podepsan
osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazeCe. Pokud za uchazece jedna jina osoba, musi byt soucasti
nabidky téz original nebo Ufedné ovéfena kopie plné moci, z niz Ize jednoznaéné dovodit zmocnéni pfislusné
osoby k jednani za uchazece.

Hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Ekonomicka vyhodnost nabidky bude hodnocena na zakladé dosazeni nejvy$$iho poc¢tu bodu dle stanovenych
dil€ich kritérii hodnoceni. Kazdé jednotlivé nabidce bude dle pfislusného kritéria (K1 a K2) pfidélena bodova
hodnota odrazejici Uspésnost predmétné nabidky v ramci pfislusného kritéria.

Jednotlivym dil¢im kritériim jsou zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich dulezitosti pro
konkrétni vybérové Fizeni tak, Ze jejich soucet je celkem 100 %. Hodnoceni provede hodnotici komise
zplsobem, Ze jednotlivd bodova ohodnoceni nabidek dle pfisluSnych kritérii vynasobi pfislusnou vahou
daného kritéria Na zékladé souc":tu vyslednych bodovych hodnot jednotlivych nabl’dek v rémci jednotlivych
stanovena nabidka, ktera dosahne nejvys$Si bodové hodnoty. Zaokrouhlem bude provadéno na jedno
desetinné misto.

V pfipadé, ze po vyhodnoceni vSech stanovenych hodnoticich kritérii dosahnou dvé nebo vice
nabidek shodného celkového poctu bodii, bude pro stanoveni poradi nabidek rozhodujici hodnoceni
podile diléiho hodnoticiho kritéria €. 1 — Nabidkova cena.

Nabidka s nizSi nabidkovou cenou bude v takovém pfipadé hodnocena jako ekonomicky vyhodnéjsi.

Kritérium Vaha kritéria
Nabidkova cena K1 40%
Kvalita vzorového pinéni K2 60%
CELKEM 100%

Kritérium 1 (K1) - Nabidkova cena
Nabl'dkovou cenou je myélena Celkové nabl'dkové cenav K& bez DPH dle cenové tabulky, ktera je pfFilohou €. 1

v K¢ bez DPH.

Nabidkam bude pfidélena bodova hodnota na zakladé nasledujiciho vzorce:

K1 (pocéet bodil) = 40 * hodnota nejvyhodnéjsi nabidky v ramci kritéria 1 (NCn) / hodnota hodnocené
nabidky v ramci kritéria 1 (NC)

Zadavatel si vyhrazuje pravo, obdobné jako dle ustanoveni § 113 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, posuzovat vysi nabldkovych cen ve vztahu k pfedmétu
vefejné zakazky, tj. posuzovat, zda nabidka neobsahuje mimofadné nizkou nabidkovou cenu ve vztahu k
predmétu pinéni.




oz zd ra votni R01§4kooté)a/ap1r§ﬁ65‘/1
pojistovna

WwWw.0zp.cz

PFi posouzeni nabidek zadavatel hodnoti zejména hodinové sazby jednotlivych profesnich roli uvedené
uchaze€em v pfiloze €. 1 vyzvy (Cenova tabulka), a to ve vztahu k charakteru, rozsahu a odborné naro¢nosti
pozadovanych sluzeb. Hodinové sazby budou porovnavany s obvyklymi trznimi sazbami na relevantnim trhu,
zejména s vyuzitim referenénich trznich dat dostupnych k datu zahajeni zadavaciho fizeni. Za relevantni zdroj
referen¢nich trznich sazeb zadavatel povazuje zejména pruzkumy profesnich a oborovych asociaci v oblasti
komunikaénich a strategickych sluzeb, pfi€emz primarné vychazi z prizkumu Asociace komunikacnich
agentur zaméfeného na hodinové sazby v oboru komunikace a marketingu. Referenéni sazby budou
vztahovany ke klicovym profesnim rolim podilejicim se na plnéni pfedmétu vefejné zakazky.

Nabidkova cena nebo jeji jednotlivé ¢asti mohou byt povaZzovany za mimoradné nizké zejména v pfipade, ze
zjevné neodpovidaji bézné urovni trznich cen v daném oboru nebo vzbuzuji divodné pochybnosti 0 moznosti
fadného, kvalitniho a udrzitelného pInéni vefrejné zakazky. Dospéje-li zadavatel k zavéru, Ze nabidkova cena
nebo jeji ¢ast mize byt mimoradné nizka, vyzve pfislusného Ucastnika zadavaciho Fizeni k pisemnému
objasnéni zplsobu stanoveni nabidkové ceny, véetné predlozeni konkrétnich a vécné podlozenych podkladi,
zejména kalkulaci nakladd a zdudvodnéni jednotlivych hodinovych sazeb. Zadavatel si vyhrazuje pravo
povazovat nabidku za mimofadné nizkou v pfipadé, Zze u€astnik zadavaciho fizeni nebude schopen predlozit
presvédcivé a relevantni dikazy, z nichZ by vyplyvalo, Ze nizkd nabidkova cena je realné udrzitelna bez
negativniho dopadu na kvalitu pInéni vefejné zakazky.

Ugastnik zadavaciho fizeni, jehoz nabidka bude po posouzeni shledana jako obsahujici mimofadné nizkou
nabidkovou cenu ve smyslu tohoto bodu, miiZze byt zadavatelem z vybérového fizeni vyloucen dle § 48 odst.
4 zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Kritérium 2 (K2) - Kvalita vzorového plnéni

Kritérium kvalita vzorového plInéni je zvoleno s ohledem na samotny pfedmét pinéni vefejné zakazky. Prioritou
zadavatele je ziskat co nejkvalitngjSi analyzy a navrh komunikaéni strategie tak, aby korespondoval se
strategickymi cili zadavatele a sledoval cil udrzitelného ristu a strategického rozvoje pojistného kmene. DalSim
zdsadnim pfedpokladem je nasledné zajisténi bezproblémové aplikace této strategie a jejiho vizualniho
ztvarnéni a komplexni fizeni v8ech €innosti potfebnych pro aplikaci komunikaéni strategie zadavatelem.

Logomanual OZP je k dispozici na této webové adrese:

Logomanual: https://www.ozp.cz/databox/manual-2024/Manual.zip
Login: ozp / heslo: dvestesedm

V ramci hodnoceni tohoto kritéria zadavatel poZzaduje zpracovani vzorového plnéni rozdéleného na 4 &asti.
Zadavatel bude hodnotit uroven jednotlivych &asti vzorového plnéni, a to z hledisek niZze definovanych
parametru.

Bodové hodnoceni kazdé nabidky za jednotlivé &asti (€ast 1 — &ast 5) pInéni bude selteno a celkovy pocet
bodl nabidky bude dosazen do nasledujiciho vzorce:

K2 (pocet bodtl) = 60 * celkovy pocet bodii hodnocené nabidky v ramci kritéria 2 (BK2) / kvalitativné
nejvyhodnéjsi nabidka v ramci kritéria 2 (BK2n)

Cast 1 — Analyza vnimani znaéky OZP a analyzy redakéniho prostiedni v_kontextu témat
zdravotnich pojistoven v obdobi €ervenec 2024 — erven 2025 a navrh komunikaéni a PR

strategie.

Pfedmétem této ¢asti vzorového pinéni je:
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a) analyza vnimani znaCky OZP, analyza zZivotniho stylu a analyza a chovani cilovych skupin
b) analyza PR prostfedi (obsah médii) nad tématy zdravotnich pojistoven v obdobi ¢ervenec 2024 — ¢erven

2025;

C) navrh komunika¢ni a PR strategie, ktera bude obsahovat minimalné:

iv.

V.

Vi.

Vii.

strategii prace se znackou OZP, jeji marketingovou podobou a kampanovym claimem OZP, a to
vCetné navrhll na zmény/Upravy grafického &i verbalniho feSeni, pokud budou doporuceny;
strategii korporatniho i produktového PR v kontextu aktualni situace na trhu zdravotnich
pojistoven;

kreativni koncept, , tj. zastfeSujici myslenku a zpUsob jejiho vyuziti napfi¢ komunikaénimi
kanaly a kampanémi;

navrh komunikace vybranych benefitd OZP: STOP Program(, SkinVision, Asistenéni sluzby,
aplikace VITAKARTA

navrh optimalizace vlastniho media OZP (tistény ¢asopis MUj Bonus a elektronicky ¢asopis
eBonus), a to véetné navrh na zmény/Upravy formatu a obsahu, ale i zpusobu, frekvence a formy
distribuce nebo zplisobu komunikace, pokud budou doporuéeny;

koncepci udrzitelného rlstu a strategického rozvoje pojistného kmene se zaméfenim na optimalni
nastroje,

online aktivity vykonnostni i podporujici image a povédomi o znac¢ce

lead management, tj. koncepce prace s leady, strategie ziskavani navaznost na obchodni cile
zadavatele, propojeni s kreativnim konceptem.

Rozsah minimalné 6 stran a maximalné 20 stran A4.

Hlavnim cilem zadavatele je dlouhodobé udrzitelny rast a strategicky rozvoj pojistného kmene,
tj. podpora konverze navstévnikl webu do elektronické pfihlasky ¢i sbér leadl a zvyseni loajality stavajiciho
kmene. Sekundarnim cilem je zvySeni povédomi o jedine¢nosti znacky a zvy$eni znalosti produktl a sluzeb.

Uchazec¢ obdrzi stanoveny pocet bodu dle miry splnéni hodnoceného kritéria uvedeného nize v tabulce.

Maximalni mozny pocet bodu je 17.

Hodnocené kritérium | Popis hodnoceni Pocet bodu

Forméatu vystupu Nabidka je pfehledné strukturovana, logicky ¢lenéna, s jasnou | 5 bodi

navaznosti jednotlivych ¢&asti. Informace jsou prezentovany
srozumitelné, systematicky a profesionalné, zplsob prezentace
podporuje orientaci a porozuméni obsahu.

Struktura nabidky je pfevazné logicka a prehlednd, drobné | 2-4 body
nedostatky ve ¢lenéni nebo prezentaci nemaji zasadni vliv na
srozumitelnost a vyuzitelnost vystupu.

Struktura nabidky je misty nepfehledna nebo nelogicka, fazeni | 1 bod
informaci neni vzdy konzistentni. Zplsob prezentace snizuje
pfehlednost a orientaci v obsahu.

Chybi jasna struktura nabidky, c¢lenéni je nelogické nebo | 0 bodu
nejednoznacné. Prezentace je nepfehledna a vyrazné ztéZuje
porozuméni obsahu a znemoznuje smysluplné hodnoceni

obsahu.
Analyza vnimani Navrh pracuje s odpovidajici analyzou znacky OZP a 12 bodu
znacky OZP, analyza definovanych cilovych skupin, vychazejici z dat o Zivotnim stylu
cilovych skupin a a chovani i z kvalitni analyzy redakéniho prostfedi. Zavéry
redakéniho prostfedi analyz jsou ucelné a logicky promitnuty do navrzené
médii, navrh brandové, | komunikaéni a PR strategie, v€etné velmi kvalitniho navrhu
komunika¢ni a PR kreativniho konceptu jako jejiho zastfeSujiciho prvku.. Navrzené

strategie

komunikacéni nastroje odpovidaji profilu cilovych skupin a
pfirozené navazuji na dosavadni komunikaci OZP jako lidské,
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vstficné, moderni zdravotni pojistovny. PfedloZzena komunikaéni
a PR strategie je ze vSech hodnocenych nabidek
nejkomplexnéjsi a nabizi provazana, jasné formulovana
doporuceni zohlednujici aktualni situaci na trhu zdravotnich
pojistoven s nejvyssim potencialem pfispét k dosazeni
komunikacnich cild OZP.

Navrh vychazi z relevantni analyzy znacky OZP a cilovych 6-11 bodU
skupin zaloZené na datech o Zivotnim stylu a chovani, pficemz
hloubka zpracovani nedosahuje ve vSech aspektech urovné
nejlepsi nabidky. Zavéry analyz jsou do komunikaéni a PR
strategie i kreativniho konceptu promitnuty prevazné
konzistentné, v€etné méné kvalitniho a zajimavého uchopeni
kreativniho konceptu a s nizsi mirou propracovanosti. Celkova
komplexnost a synergie strategie jsou v porovnani s nejlepsi
nabidkou nizsi a potencial pfispét k dosazeni komunikacnich cilll
OZP je niz8i nez u nejlepsi nabidky.

Navrh vychazi pouze ze zakladni analyzy znac¢ky OZP a cilovych | 0-5 bod
skupin, pfi¢emz vyuzita data o Zivotnim stylu a chovani nejsou
vzdy dostatecné relevantni nebo hloubkové zpracovana. Zavéry
analyz jsou do komunikacni a PR strategie a kreativniho
konceptu promitnuty jen ¢aste¢né a s omezenou mirou
navaznosti a propracovanosti. Navrzena strategie vykazuje nizsi
miru komplexnosti i synergie jednotlivych doporuceni a jeji
potencial pfispét k dosazeni komunikaénich cili OZP je ve
srovnani s ostatnimi nabidkami omezeny.

Cast 2 — Analyza medialnich aktivit zdravotnich pojistoven v kontextu ostatnich zdravotnich
pojistoven a navrh medialni strategie 2026 véetné celoroéniho harmonogramu a medialniho
mixu

Predmétem této Easti vzorového plnéni je medialni (inzertni) analyza komunikace OZP a ostatnich
zdravotnich pojiStoven za obdobi zafi 2024 aZ Cerven 2025, a to na zakladé oficialnich dat z monitoringu
inzertnich aktivit a dale je predmétem doporuéeni medialni strategie OZP pro rok 2026. Primarni cilova skupina
pro medidlni planovani: Zeny 25-45.

Pozadavkem je analyza investic zdravotnich pojiStoven v cenikovych a odhadovanych realnych investicich
po mediatypech, odborné posouzeni vyuziti investic a médii u jednotlivych zdravotnich pojistoven, doporuceni
medialni strategie pro komunikaci OZP pro cely rok 2026 s rozlozenim po mésicich a mediatypech. OZP
planuje pro rok 2026 vyuziti vSech béznych mediatypd, k dispozici bude mit bézné kreativni formaty, radiové
spoty o délce 20 vtefin, TV spoty o délce 30 vtefin (Image) a TV spoty o délce 10 vtefin (produktové spoty).

Rozsah minimalné 5 stran a maximalné 10 stran A4.

Uchaze¢ obdrzi stanoveny pocet bodl dle miry splnéni hodnoceného kritéria uvedeného nize v
tabulce. Maximalni mozny pocet bodt je 12.

Hodnocené kritérium Popis hodnoceni Pocet bodu

Formatu vystupu Nabidka je pfehledné strukturovana, logicky ¢lenéna, s 5 bodu
jasnou navaznosti jednotlivych ¢asti. Informace jsou
prezentovany srozumitelné, systematicky a profesionalng,
zpusob prezentace podporuje orientaci a porozuméni
obsahu.
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Struktura nabidky je pfevazné logicka a prehledna, drobné | 2—4 body
nedostatky ve ¢lenéni nebo prezentaci nemaji zasadni vliv
na srozumitelnost a vyuZitelnost vystupu.

Struktura nabidky je misty nepfehledna nebo nelogicka, 1 bod
fazeni informaci neni vzdy konzistentni. Zpusob
prezentace snizuje pfehlednost a orientaci v obsahu.
Chybi jasna struktura nabidky, ¢lenéni je nelogické nebo 0 bodu
nejednoznacné. Prezentace je nepfehledna a vyrazné
ztéZuje porozuméni obsahu a znemozfuje smysluplné
hodnoceni obsahu.

Medialni analyza a navrh Navrh obsahuje Uplnou a relevantni analyzu medialnich 7 bodu
medialni strategie pro rok aktivit OZP a ostatnich zdravotnich pojistoven za obdobi
2026 zafi 2024 az Cerven 2025, a to po zdravotnich

pojistovnach, mediatypech, mésicich, a to v cenikovych a
odhadovanych realnych investicich; analyza obsahuje
odborny pohled vyuziti medialnich investic jednotlivymi
zdravotnimi pojistovnami; doporu€eni obsahuje
doporu¢enou medialni strategii OZP pro rok 2026 s
detailnim doporu¢enim mediatyp(i. Medialni strategie pro
rok 2026 je relevantni, tzn. navazuje na dosavadni
komunikaci OZP, reflektuje dosavadni komunikaci
zdravotnich pojistoven a obsahuje zdlvodnéni na zakladé
oficialnich dat.

Navrh obsahuje v porovnani s nejlepsi nabidkou nizsi 3-6 bodu
kvalitativni uroven analyz (niz$i relevance datovych
zdrojli, chybi dostateény odborny pohled na vyuziti
medialnich investic) a/nebo doporu€eni pro medialni
strategii OZP pro rok 2026 je neuplné. Navrzena medialni
strategie je zcela nebo jen Caste¢né relevantni,
nenavazuje zcela na dosavadni komunikaci OZP nebo je
jen Castecné podlozena oficialnimi daty. Medialni strategie
reflektuje zcela nebo jen ¢astecné komunikaci zdravotnich
pojistoven. V porovnani s nejlepsi nabidkou jsou analyza
a doporuéeni porovnatelné jen &asteCné.

Névrh obsahuje v porovnénf S nejlepél' nabidkou 0-2 bodu

chybi odborny pohled na vyuZiti mediélnich investic);
obsahuje neuplnou medialni strategii pro komunikaci OZP
pro rok 2026 nebo neni dostatecné podlozena oficialnimi
daty. Medialni strategie reflektuje komunikaci ostatnich
zdravotnich pojistoven pouze ¢aste¢né. V porovnani s
nejlepsi nabidkou jsou analyza a doporu€eni porovnatelné
jen minimalné.

Cast 3 — Navrh kreativniho konceptu pro TV spoty

Cast 3 navazuje na navrzenou komunikaéni a PR strategii a kreativni koncept z pfedchozich &asti a jejim
cilem je vymezit zakladni principy a ramec kreativniho konceptu pro televizni komunikaci, nikoli zpracovani
konkrétnich scénard, storyboard(l, castingovych navrha ani jinych produkénich detaill. Daraz je kladen na
strategické a koncepéni uchopeni kreativniho konceptu, jeho logiku, pouzitelnost a prenositelnost.

Pfedmétem této €asti vzorového plnéni je:
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a) navrh kreativniho konceptu pro TV spoty, vychazejiciho ze strategie znacky OZP, definovanych cilovych
skupin a komunikacnich cild zadavatele, se zamérenim na hlavni mys$lenku, kliCova sdéleni a charakter
komunikace;

b) navrh prenositelnosti kreativniho konceptu do dalSich formatd a komunikacnich kanall, zejména do
online prostfedi a vlastnich médii, s dirazem na jednotnost sdéleni.

Rozsah minimalné 0,5 strana a maximalné 7 stran A4.

Hlavnim cilem této &asti je zvySeni povédomi o znacce a jeji jedine€nosti znacky a podpora vnimani znacky
OZP.

Uchazec¢ obdrzi stanoveny pocet bodu dle miry spInéni hodnoceného kritéria uvedeného nize v tabulce.
Maximalni mozny pocet bodu je 9.

Hodnocené kritérium | Popis hodnoceni Pocet bodu

Formatu vystupu Navrh kreativniho konceptu je pfehledné a logicky strukturovany, | 3 body
s jasnou navaznosti jednotlivych ¢asti. Informace jsou
prezentovany srozumitelné.

Navrh kreativniho konceptu je pfevazné strukturovany a ¢lenény, | 1-2 body
navaznost jednotlivych €asti je vétSinou srozumitelna, misty viak
méné piehledna.

Navrh kreativniho konceptu je nepfehledné strukturovany, s | 0 bodl
nejasnou nebo chybé&jici navaznosti jednotlivych c&asti, a
informace nejsou prezentovany srozumitelné.

Kvalita, funkénost a Kreativni koncept je originalni, pouzitelny, strategicky relevantni | 6 bod
pouzitelnost navrhu a funkeni; je jasné definovany, dobfe aplikovatelny v TV
komunikaci a pfenositelny do dalSich kanald, pficemz uc¢inné
podporuje komunikaéni cile zadavatele.

Kreativni koncept je pfevazné strategicky relevantni a v zakladni | 2-5 bod
mife funkéni, avSak s niz§i mirou originality, propracovanosti a
vyuzitelnosti v TV komunikaci i dalSich kanalech; jeho pfinos ke
komunikaénim cilim zadavatele je ve srovnani s nejlepsi
nabidkou niZ3i.

Kreativni koncept je malo strategicky relevantni nebo 0-1 bodu
nejednoznacny, s nizkou mirou originality, funk&nosti a
vyuzitelnosti v TV komunikaci i dalSich kanalech; jeho pfinos ke
komunikaénim cilim zadavatele je nizky.

Cast 4 — navrh reklamnich banneri pro online kampan tzn. graficka a textova éast

Predmétem této Casti vzorového pInéni jsou konkrétni navrhy bannerové inzerce pro online komunikaci OZP,
a to pro 3 zadana témata.

Cilem inzeratli je propagovat sluzby zdravotni pojiStovny OZP, upoutat pozornost a zvysit proklikovost
banneru. Informace o sluzbach OZP jsou k dispozici na webu zadavatele na www.ozp.cz.

Navrh uchaze¢e musi obsahovat minimalné grafické zpracovani bannerd pro online kamparn tak, aby
vhodné prezentovaly zdravotni pojiStovnu OZP s tématy:

1) Prispévek pro darce kostni diené 3 000 K¢ nebo 3 000 kreditt — darcum kostni dfené nabizime
moznost nechat si proplatit az 3 000 K& na vybrané preventivni aktivity €i si nechat pfipsat az
3 000 kreditd a ty pak vyuzit dle vlastni volby — motiv za u€elem zvySeni povédomi o tomto
potfebném darcovstvi i pfipadném benefitu od OZP. Je na zvazeni dodavatele, zda vyuZije
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2)

3)

fotografie &i ilustrace, pIné to v8ak musi zapadat do navrhované OZP komunikace a byt dle
logomanualu OZP. Fotografie musi pochazet z vefejné fotobanky nebo byt vytvofena pomoci
umélé inteligence ¢&i grafickych nastroju.

Preventivni prohlidka u zubafe — zubni prevence za uUcelem ziskani pfispévku na dentalni
hygienu od OZP, ktery je podminén absolvovanim preventivni prohlidky (resp. o ktery mohou
pojisténci zadat po absolvovani preventivni prohlidky).

Prevence rakoviny prostaty - zaméfeno na zvySeni povédomi o dllezitosti preventivniho
vySetfeni prostaty u muzu. Cilem je motivovat cilovou skupinu k absolvovani preventivni prohlidky
a vyuziti pfispévkd OZP na preventivni programy. Je na zvazeni uchazece, zda vyuzije fotografii
nebo ilustraci, nicméné vizuadly musi plsobit citlivé a zarovern jednoznaéné komunikovat
preventivni téma a motivovat k prokliku.

Nezbytnou podminkou je dodrzeni logomanualu OZP. Bannery budou predlozeny ve formatu dle technickych
parametrd poskytovatel medialniho prostoru (branding pro idnes.cz, mobilni banner pro novinky.cz a double
skyscraper pro blesk.cz) zvefejnénych na strankach poskytovatelt médii.

Uchazeé¢ obdrzi stanoveny pocet bodu dle miry splnéni hodnoceného kritéria uvedeného nize

v tabulce. Maximalni mozny pocéet bodu je 13.

Hodnocené kritérium Popis hodnoceni Pocet bodu

Formatu vystupu Vystup obsahuje bannerové navrhy v pozadovanych | 2 body

formatech a rozmérech a pfehledné zpracované
Vystup obsahuje bannerové navrhy pfevazné v | 1 bod
pozadovanych formatech a rozmérech, aviak s dil€imi
nedostatky v pfehlednosti zpracovani.

Vystup neobsahuje bannerové navrhy ve vSech | 0 bodu
poZzadovanych formatech a rozmérech a/nebo
neobsahuje navrhy ke vS§em pozadovanym tématim;
zpracovani je nepiehledné nebo omezené pouzitelné.

Zachovani vizualni identity OZP Za dodrzeni logomanualu bude pfidélen 1 bod . 0-1 bod
Vizualni zpracovani (kompozice, | Vizualni zpracovani je kvalitni, vyvazené a pusobi 3 body
barvy, fotografie, logo) profesionalné. Kompozice je jasna a pfehledna, barvy

i fotografie jsou vhodné zvolené a vzajemné sladéné.
Logo je dobfe Citelné a optimalné umisténé,
podporujici celkovy dojem.

Vizualni zpracovani je funkéni, ale méné vyvazené. 1-2 body
Kompozice, barvy nebo fotografie jsou &astecné
vhodné, avSak nepusobi jednotné nebo dostate¢né
vyrazné. Logo mlize byt hufe Citelné ¢i méné
pfirozené zakomponované.

Vizualni zpracovani plusobi nevyvazené nebo 0 bodu
neprofesionalné. Kompozice je neusporfadana, barvy
¢i fotografie nevhodné zvolené nebo rusivé. Logo je
necitelné, nevhodné umisténé ¢i vizualné odpojené
od zbytku navrhu.

Originalni grafické zpracovani Navrh je nezaménitelny v porovnani s komunikaci 2 body

benefitl ostatnich zdravotnich pojistoven.
Navrh je ¢astecné zaménitelny v porovnani s 1 bod
komunikaci benefitd ostatnich zdravotnich pojistoven.
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Navrh je zaménitelny v porovnani s komunikaci 0 bodu
benefitl ostatnich zdravotnich pojistoven.
Strategicka relevance (tone of Navrh odpovida tone of voice znacky a banner je 5 bodu
voice, srozumitelnost, podpora originalni, jasny, srozumitelny a podporuje klicové
kyzeného sdéleni, motivace sdéleni kampané. Celkové pojeti pfirozené motivuje
uzivatele k akci) uzivatele k akci i ke spravnému vnimani sdéleni.
Navrh ¢aste¢né odpovida zadani a tone of voice 1-4 body

znacky. Sdéleni je méné vyrazné a jen z€asti
podporuje hlavni myslenku kampané nebo motivace k
akci &i spravnému pochopeni sdéleni je slabsi nebo
nepusobi zcela presvéddive.

Navrh neodpovida zadani ani tone of voice znacky. 0 bod
Sdéleni je nejasné, plsobi genericky nebo matoucim
dojmem a nepodporuje hlavni mySlenku kampané.
Chybi motivace k akci i vedeni uzivatele ke
spravnému pochopeni sdéleni.

Cast 5 — navrhy prispévka pro Facebook OZP
Predmétem této ¢asti vzorového pInéni jsou konkrétni navrhy pfispévkll pro Facebook OZP.

Cilem navrhu prispévku pro Facebook OZP je upozornit vefejnost a souc¢asné pojisténce OZP na sluzby
zdravotni pojistovny OZP:

1) Preventivni prohliky u praktického Iékafe — komunikace vyznamu pravidelnych preventivnich
prohlidek u praktického Iékafe jako zakladniho nastroje péCe o zdravi; cilem je zvysit povédomi o
dulezitosti prevence a motivovat pojisténce k absolvovani preventivni prohlidky, v€etné navaznosti
na moznost Cerpani preventivnich pfispévkud OZP prostfednictvim aplikace VITAKARTA; je na
zvazeni dodavatele, zda vyuzije fotografie €i ilustrace, pIné to vSak musi zapadat do navrhované
OZP komunikace a byt dle logomanualu OZP. Fotografie musi pochazet z vefejné fotobanky nebo
byt vytvofena pomoci umélé inteligence ¢i grafickych nastrojl.

2) Péée o zrak — https://www.ozp.cz/zrak - komunikace jednoho z témat uvedenych na této
podstrance; cilem je upozornit a edukovat na jedno z téchto témat a zarovern motivovat k navstévé
uvedené podstranky; podminkou je vyuZiti vhodné fotografie z vefejné dostupné fotobanky nebo
vytvorfeni fotografie &i grafiky pomoci umélé inteligence nebo grafickych sluzeb.

Navrh uchazeée musi obsahovat minimalné zpracovani 2 Facebookovych pfispévkl s ohledem na
vhodnou prezentaci vyse uvedenych témat, a to ve formatu dle technickych parametril Facebooku. Nezbytnou
podminkou je dodrzeni logomanualu OZP.

Uchazeé¢ obdrzi stanoveny pocet bodu dle miry splnéni hodnoceného kritéria uvedeného nize
v tabulce. Maximalni mozny pocéet bodu je 13.

Hodnocené kritérium Popis hodnoceni Pocet bodu

Formatu vystupu Vystup obsahuje pfehledné zpracované navrhy 2 body
Vystup obsahuje navrhy zpracované s niZ$i mirou | 1 bod
pfehlednosti oproti nejlepSi nabidce.
Vystup neobsahuje prehledné zpracované navrhy | O bodu
a/nebo neobsahuje navrhy ke vSem poZadovanym
tématdm.

Zachovani vizualni identity OZP Za dodrzeni logomanualu bude pfidélen 1 bod. 0-1 bod
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DodrzZeni zadanych témat Navrhy jsou zcela v souladu se zadanim témat. 2 body
Navrhy jsou pouze &astecné v souladu se zadanim 1 bod
témat.

Navrhy nejsou v souladu se zadanim témat. 0 bod

Originalni grafické zpracovani Navrhy jsou graficky zcela originalni, jsou 3 body

nezameénitelné v porovnani s komunikaci ostatnich
zdravotnich pojistoven, pouzité fotografie ¢i grafika
jsou zcela vhodné k danym tématim.

Navrhy jsou graficky ¢aste¢né originalni a ¢aste¢né 1-2 body
zaménitelné v porovnani s komunikaci ostatnich
zdravotnich pojistoven, pouzité fotografie €i grafika
jsou vhodné k danym tématim pouze ¢aste¢né.
Navrhy nejsou graficky originalni nebo jsou 0 bodu
zaménitelné s komunikaci ostatnich zdravotnich
pojistoven nebo jsou zaménitelné v porovnani s
komunikaci benefitl ostatnich zdravotnich pojistoven.

Strategicka relevance a Navrh odpovida zadani, ma vysokou komunikacni 5 body
komunikacni sila (tone of voice, silu, odpovida tone of voice znacky, je srozumitelny a
srozumitelnost, podpora optimalné pfizplsobeny cilové skupiné. Podporuje

kyzeného sdéleni, motivace hlavni sdéleni, idernost i motivuje k akci a zapojeni.

uzivatele k akci, prace s cilovou Navrh ma ¢astecnou komunikaéni silu, vétSinové 1-4 body
skupinou) odpovida tone of voice znacky a je pomérné

srozumitelny. Prace s cilovou skupinou je spise
obecna. Podporuje hlavni sdéleni, ale méné vyrazné.
Udernost, motivace k akci a zapojeni jsou pfitomné,
avSak slabsi.

Navrh ma nizkou komunikaéni silu a neodpovida tone | 0 bodl
of voice znacky. Plsobi nejasné nebo genericky a
miji potfeby cilové skupiny. Hlavni sdéleni neni
dostate¢né podporené. Chybi udernost, motivace k
akci i potencial pro zapojeni.

Zadavatel poZaduje dale uvedené poZadavky na prokazani kvalifikace.

Kvalifikovanym pro pInéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze spinéni:
a) Zakladni zpusobilosti
b) Profesni zplUsobilosti
¢) Technické zpUsobilosti

Zakladni zpUsobilost
Kazdy uchaze¢ o tuto vefejnou zakazku malého rozsahu musi splfiovat zakladni zpUsobilost dle
ustanoveni § 74 ZZV/Z.
Uchazec prokaze splnéni zakladni zplsobilosti pfedloZzenim ¢estného prohlaseni o spinéni podminek
zakladni zpUsobilosti podepsaného osobou opravnénou jednat jménem ¢i za uchazece.

Profesni zpUsobilost
Uchaze€ prokaze profesni zpUlsobilost k plnéni vefejné zakazky predlozenim vypisu z obchodniho
rejstfiku nebo jiné obdobné evidence. K prokazani postaéi prosta kopie dokumentu ne starsi 90 dn(
ode dne lhaty pro podani nabidek.
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Technicka zplsobilost

1. Referenéni zakazky

K prokazani technické kvalifikace zadavatel pozaduje dolozeni nejméné 3 rlznych zakazek (zakazek
pro rizné objednatele) realizovanych uchazec¢em v poslednich 3 letech pfed zahajenim tohoto
vybérového fizeni, a to v minimalnim limitu finanéniho plnéni 500.000,-K& bez DPH za kazdou jednu
zakazku. Seznam referenénich zakazek realizovanych dodavatelem (uchaze€em) musi splfiovat
v8echny tyto zadavatelem stanovené pozadavky:
1) Jedna se o dokon&enou referenéni zakazku ke dni zahajeni tohoto vybérového fizeni.
2) Predmétem pInéni alespor 1 zakazky byla pfiprava celkového konceptu komunikacni strategie.
3) Predmétem plnéni alespon 1 zakazky byla analyza chovani a zvyklosti klientu.
4) PFedmétem pInéni byly nékteré z nasledujicich sluzeb (jednotlivé nebo v souhrnu):
tvorba medialnich pland
printova produkce
tvorba reklamy
tvorba reklamnich kampani
tvorba medialnich analyz
tvorba kvalitativnich/kvantitativnich vyzkuma

e priprava celkového konceptu komunikacni strategie
Soucasti seznamu referenénich zakazek musi byt uvedeni telefonického nebo emailového kontaktu
na osoby objednateltl za u¢elem ovéreni dodanych referenci.

2. Seznam d¢lenl realizacniho tymu a osvédcéeni o praxi vybranych ¢lenl realizacniho tymu

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kvalifikaéniho pozadavku pfedloZzenim podepsaného Cestného
prohlaseni, které bude obsahovat jmenny seznam ¢lenu realizacniho tymu, identifikaci pozice v tymu
a délku praxe (pocCet let) na dané pozici.
U kazdého Clena (osoby) realizaniho tymu bude zaroveri praxe doloZzena podepsanym &estnym
prohlagenim kazdého &lena realizaéniho tymu. Cestné prohlageni o praxi musi ve vztahu ke konkrétni
osobé obsahovat:

¢ Jméno a pfijmeni

e Nazev pozice v realizacnim tymu

e Udaje o praxi v&etn& podrobné &asové osy a identifikace pracovni pozice

Minimalni uroveri:

Nazev pozice PozZadovana praxe Zplsob  dolozeni  splnéni
kvalifikacniho pozadavku

Graphic Designer / Graficky designér 5 let praxe na stejné i obdobné | Cestné prohlaseni

pozici
Account manager / Account manazer 5 let praxe na stejné & obdobné | Cestné prohlaseni

pozici
Strategic planner / Stratég 5 let praxe na stejné i obdobné | Cestné prohlaseni

pozici
Creative Director / Kreativni feditel 5 let praxe na stejné i obdobné | Cestné prohlaseni

pozici
Social Media Manager / Manazer pro | 5 let praxe na stejné &i obdobné | Cestné prohlaseni
socialni sité pozici
Digital Manager / Manazer pro online | 5 let praxe na stejné & obdobné | Cestné prohlaseni
kampané pozici

Pokud uchazeé v ramci své nabidky nesplni vySe uvedené pozZadavky zadavatele, muze byt
z vybérového rizeni vyloucen.
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Zadavatel pozaduje, aby uchazec¢ ve své nabidce

a) urcil ¢asti vefejné zakazky, které hodla plnit prostfednictvim poddodavateld, nebo
b) pfedlozil jako pfilohu zavazného vzoru smlouvy seznam poddodavatell, pokud jsou uchazeci znami
a uvedl, kterou ¢ast vefejné zakazky bude kazdy z poddodavatell plnit.

V pripadé nepfedlozeni takového seznamu plati, Ze uchaze¢ nebude plnit vefejnou zakazku prostfednictvim
poddodavatele.

Zadavatel upozorfiuje dodavatele (uchazece), ze veSkeré ukony a komunikace mezi zadavatelem a dodavateli
(uchazeci) v ramci vybérového fizeni se provadi prostfednictvim elektronického nastroje E-zakazky.cz.
Za tadné a v€asné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim elektronického
nastroje E-zakazky.cz zodpovida vzdy dodavatel (uchazec).

Nabidky mohou byt podany pouze pisemné, a to elektronickou cestou prostfednictvim elektronického nastroje
E-zakazky.cz (dale jen ,elektronicky nastroj“). Nabidka musi byt zpracovana v akceptovatelném formatu, t;.
Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, PDF/A, JPEG, GIF, ZIP nebo PNG3. Zadavatel preferuje
predlozeni nabidky v PDF/A formatu s vyjimkou Pfilohy €. 1 navrhu smlouvy. Nabidka u¢astnika musi
obsahovat soubor s cenovou nabidkou (tj. vyplnénou Pfilohu €. 1 navrhu smlouvy — Soupis plnéni)
v editovatelném formatu. Pokud velikost vkladaného souboru presahne 100 MB, rozdéli dodavatel

(uchazeé) nabidku do dvou ¢€i vice soubort.
Zadavatel nepfipousti podani nabidky v jiné podobé neZ prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro plné vyuZiti elektronického néastroje a pro pfedloZeni elektronické nabidky je tfeba provést a dokongit
registraci U€astnika za u€elem komunikace se zadavatelem. Registraci U¢astnika je mozno provést na adrese
https://www.e-zakazky.cz/reqgistrace-dodavatel.

Registrace v elektronickém nastroji neni zpoplatnéna.

V pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se uzivatelského ovladani elektronického nastroje dostupného na vyse
uvedené webové strance, nebo v pfipadé jakychkoli otazek tykajicich se technického nastaveni kontaktujte,
prosim, provozovatele elektronického nastroje na emailu: info@zadavatel.cz.

Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického nastroje se povazuji za fadné doruc¢ené dnem
jejich doru€eni do uzivatelského uCtu adresata pisemnosti v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti
nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem prectena, pfipadné, zda elektronicky nastroj adresatovi odeslal
na kontaktni e-mailovou adresu upozornéni o tom, Ze na jeho uzivatelsky uc€et v elektronickém nastroji byla
doru€ena nova zprava, Ci nikoliv.

Elektronicky nastroj si pfi podani nabidky automaticky vygeneruje certifikat, ktery nabidku virtualné zasifruje.
Z tohoto diivodu zadavatel neposkytuje dodavateliim certifikat vefejného klice.

Nabidka musi obsahovat veskeré doklady dle této vyzvy.

Dodavatel, jehoz nabidka po posouzeni nebude splfiovat beze zbytku pozadavky stanovené v této vyzvé,
muze byt z vybérového Fizeni vylouc€en.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do 6. 1. 2026, do 10:00 hodin.
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Nabidka se prfedklada v doporucené struktufe:

n

Kryci list nabidky (viz pfiloha €. 2 vyzvy).

Doklady a ¢estna prohlaseni k prokazani kvalifikace dle bodu 5 vyzvy.

VyplInény navrh smlouvy na uréenych mistech dle bodu 3 vyzvy véetné vSech pfiloh smlouvy dle
bodu 3 vyzvy.

Udaje o poddodavatelich dle bodu 6 vyzvy.

Dokumenty pro ucely hodnoceni nabidek dle bodu 4 vyzvy.

Kterykoli dodavatel ma pravo podat proti tkonm zadavatele vyhrady, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dn(li od
doruceni €i zvefejnéni Ukonu zadavatele, proti kterému vyhrada sméfuje.

V pfipadé, kdy zadavatel vyhradé nevyhovi, odeSle zadavatel dodavateli, ktery podal vyhradu, nejpozdéji do
10 pracovnich dnu od doruc€eni vyhrady pisemné vyrozumeéni o vyhradé s uvedenim odudvodnéni.

V pfipadé vyhovéni vyhradé se ve vyrozuméni o vyhradé uvede zpUsob napravy a vyrozuméni o vyhradé se
uverejni stejnym zplsobem jako tato vyzva (pfi adresném odeslani této vyzvy se vyrozuméni o vyhradé odesle
stejnym zplsobem vS§em ucastniklm, ktefi podali nabidky).

1.
2.

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

Udaje uvedené v jednotlivych &astech této vyzvy a v navrhu smlouvy vymezuji zavazné pozadavky
zadavatele na pInéni vefejné zakazky. Témito podklady je dodavatel (uchaze€) povinen se fidit pfi
zpracovani nabidky a pfedkladani informaci o kvalifikaci.

Veskeré dotazy k vybérovému Fizeni oznadené nazvem a ev. Cislem vefejné zakazky jsou dodavatelé
(uchazedi) povinni podavat pisemné prostfednictvim elektronického nastroje E-zakazky.cz. Zadavatel
neni povinen odpovidat na dotazy doru¢ené méné nez 2 pracovni dny pfed koncem Ihlty pro podani
nabidek a na dotazy, které nebudou zaslany pisemné a doruceny prostfednictvim elektronického
nastroje E-zakazky.cz.

Dodavateli (uchazec¢i) nevznika pravo na jakoukoliv Uhradu naklad(l spojenych s uc¢asti v tomto fizeni.
Dodavatel (uchazeg) je svoji nabidkou vazan 30 kalendarfnich dnd od skonéeni lhaty pro podani
nabidek.

Dodavatelé (uchazedi) jsou povinni zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera by mohla narusit transparentni
a nediskriminaéni pribéh vybérového fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyloucit z vybérového fizeni uchazece, jehoz u€asti ve vybérovém fizeni
by doslo k narudeni hospodafské soutéze.

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vybérové fizeni bez uvedeni dlvodu az do uzavfeni smlouvy
s vybranym dodavatelem (uchaze€em).

Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat, a to i opakované, aby dodavatel (uchaze€) coby ucéastnik
vybérového fizeni v pfiméfené Ih{ité objasnil nebo doplnil idaje ¢i doklady pfedlozené v nabidce.

. Zadavatel si vyhrazuje pravo doruCovat dokumenty tykajici se pfedmétného vybérového fizeni

zvefejnénim na profilu zadavatele.

. Dodavatel (uchazeg€) je svoji nabidkou vazan 30 kalendafnich dnl od skonc&eni Ihiity pro podani

nabidek.

Pfiloha €. 1 — Navrh smlouvy o marketingovych sluzbach

Pfiloha €. 1 smlouvy - Cenov4 tabulka



oz zd ra votni R01§4ké)t(§)8/ap1r§ﬁg/1
pojistovna

WwWw.0zp.cz

Pfiloha €. 2 smlouvy - Protokol o poskytnuti plnéni

Pfiloha €. 2 — Kryci list nabidky

V Praze, dle elektronického podpisu

Ing. Miroslav Chlumsky
obchodni feditel
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti
bank, pojisStoven a stavebnictvi

V. z. Denisa Tichotova

. Digitalné podepsal
Den ISa Denisa Tichotova
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