SMLOUVA O DiLO

Dodavka a implementace SW pro spravu mistnich poplatk

kterou uzavrely podle ob¢anského zékoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl) a
autorského zakona (zak. ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi)

ddle uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

mésto Neratovice

sidlo: Kojeticka 1028, Neratovice 27711
jednajici: Ing. Romanem Krouzeckym, starostou
IC: 00237108

jako objednatel na strané jedné a

spole¢nost Marbes s. r. o.
sidlo: Brojova 2113/16, 326 00 Plzer — Vychodni predmésti

IC: 2910

jako zhotovitel na strané druhé

l.
Pfredmét smlouvy

Objednatel prohlasuje, Ze ma zajem na dodani a implementaci nového systému pro spravu
mistnich poplatk( ze pst, vefejnych prostranstvi a systém odpadového hospodarstvi (dale také jen
,SW mistni poplatky”), ktery splfiuje aktudlni legislativni parametry v¢. pozadavk( kladenych
Narodnim standardem pro agendové informacni systémy (dale jen ,AIS“), taktéZ poZadavky
obecné, procesni, uzivatelské a technické.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je ochoten a po pravni i odborné strdnce schopen objednateli pInéni
uvedené v prvnim odstavci tohoto ¢lanku smlouvy poskytnout.

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje, Zze objednateli vytvofi a preda Uplny a plné funkéni novy
SW mistnich poplatkd dle poZzadavkd objednatele formou systémové integrace do stavajiciho
prostiedi objednatele v souladu s potfebami objednatele. Rozsah je definovan v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.

PInéni zhotovitele bude obsahovat poskytnuti software v¢. licenénich prav, kompletni
implementace do sité objednatele testovaciho a produktivniho prostiedi, prevod dat ze stavajiciho
systému, integrace na spisovou sluzbu v souladu s NSESSS a na ISZR, zaskoleni uZivatell a spravce
systému a dalsi plnéni, které je v této smlouvé uvedeno nebo bylo soucasti nabidky zhotovitele
v zaddvacim fizeni (déle také jen ,dilo“).

Objednatel si vyhrazuje pravo zmén zavazku analogicky ve smyslu § 100 odst. 3 ZZVZ o préavo
moznosti vyuZiti jednaciho fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych sluzeb na vytvoreni a
implementaci novych funkcionalit SW mistnich poplatkll v souladu se zménou legislativy i
vyvojem SW a napojeni na dalsi AIS dle pozadavkl objednatele v celkovém objemu do vyse
200.000,- K¢ bez DPH v obdobi do 3 let ode dne uzavieni této smlouvy, a to vidy na zakladé
pisemného dodatku k této smlouvé odsouhlaseného obéma stranami.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli vyse uvedend plnéni bez vad a nedodélkl preda,
a objednatel se zavazuje, Ze vySe uvedené plnéni bez vad a nedodélki od zhotovitele prevezme
a zaplati mu za toto plnéni dohodnutou cenu, to vSe za podminek dohodnutych v této smlouvé.

Soucasti dila budou rovnéz prace a sluzby nezbytné pro plnéni predmétu dila, které ve smlouvé
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nejsou vyslovné uvedeny, ale zhotovitel jakoZzto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy nejsou dodavky hardwaru.

Zavazky zhotovitele, zplisob provadéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli nize uvedené plnéni:

a)

b)

d)

e)

f)

Dodat dle své nabidky predlozené v ramci zaddvaciho fizeni k verejné zakdzce malého
rozsahu na dodavku s nazvem ,Dodavka a implementace systému pro spravu mistnich
poplatka“ (dale jen ,,zadavaci fizeni“) kompletni dilo v terminu stanoveném v ¢l. Il odst. 1 pism.
f) této smlouvy.

Dodat objednateli potiebny software, tj. programové vybaveni, a dalsi software potrebny k
vytvorfeni systému vymezeného v zaddvacim fizeni, véetné poskytnuti licencnich prav k
poskytnutému softwaru v souladu s jeho nabidkou bez nutnosti pofizovani dalSich soucasti
s financnim plnénim. Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1, ve které je uvedena
podrobna specifikace doddvaného dila, veskery software, licen¢ni prava k tomuto softwaru,
které zhotovitel objednateli doda a zaroven specifikuje model nabizené licence dle zadavacich
podminek objednatele pozadovanych v zaddvacim fizeni, pficemz licence budou nevyhradni,
platné minimdlné pro spravni Uzemi mésta Neratovice. Licence dale nesmi byt ¢asové ani
datové omezené.

Provést kompletni implementaci systému dle predmétu smlouvy, tj. jeho nastaveni v
provoznim prostredi objednatele a potfebné Upravy tak, aby dodany software vytvofil uplny
a plné funkéni elektronicky systém s funkcemi, které jsou definovany v Pfiloze €. 1

Zhotovitel se zaroven zavazuje, Ze poskytne v budoucnu veskerou soucinnost pfi moziné
integraci s dalSimi SW a AlS. Soucasti implementace systému bude implementace dodavaného
SW mistnich poplatkd s testovacimi daty pro zkouseni funkcionalit systému, zakladni proskoleni
uZivatell z obsluhy systému, dodani navodd ¢i manudlu. Béhem testovaciho provozu bude
zhotovitel zajistovat metodické vedeni uzivatel(. Cena za spusténi testovaciho provozu je
zahrnuta do ceny za kompletni implementaci dila.

Zajistit zkuSebni provoz — odpovidajici poZzadavkidm produktivniho provozu v¢. integraéni vazby
a prevodu dat ze stavajiciho programu. Cena za spusténi zkusebniho provozu je zahrnuta do
ceny kompletni implementace dila.

Provést Skoleni uZivatelli — zaméstnanc( uréenych objednatelem, ktefi v ramci plnéni svych
pracovnich ukolll budou pracovat se systémem dodavanym podle této smlouvy. Pro préci s
timto nové vytvorenym systémem bude provedeno skoleni v takovém rozsahu, ktery bude
potfebny k tomu, aby v3ichni tito uZivatelé fadné ovladali praci s nové vytvofenym systémem
a mohli tak radné, plynule a kvalitné plnit své pracovni ukoly. Toto Skoleni bude uskuteé¢néno
bezprostfedné pred spusténim produktivniho prostfedi v sidle objednatele.

Dale se zhotovitel zavazuje provést Skoleni spravcl a administrator uréenych objednatelem
tak, aby byli schopni poskytovat podporu produktivniho provozu predmeétného systému. Cena
Skoleni je zahrnuta do ceny kompletni implementace dila. Rozsah skoleni zvoli zhotovitel dle
svych drivéjsich zkusenosti tak, aby byl naplnén tento bod.

Zajistit produktivni provoz a dalsi plnéni, které neni vyse pod pism. a), b), c), d) a e) tohoto
¢l. 1l.,, odstavce 1 smlouvy vyslovné uvedeno, které vsak bude nezbytné k naplnéni cile
predmétu této smlouvy, tj. vytvoreni Uplného a pIné funkéniho SW prostredi dle podminek
této smlouvy, tj. nového SW mistnich poplatkd, ktery bude odpovidat poZzadavkiim uvedenym
v Pfiloze €. 1, bez vad a nedodélkd.
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10.

Termin zahajeni produktivniho provozu je stanoven na 12 tydn( od Gcéinnosti smlouvy. Cena
této casti plnéni je zahrnuta do ceny kompletni implementace dila. Dfivéjsi termin zahajeni
produktivniho provozu neni vyloucen.

Zavazek zhotovitele vytvorit objednateli novy systém pro spravu mistnich poplatkd bude splnén
tim, Ze zhotovitel splni vSechny zavazky vyplyvajici pro ného z této smlouvy a pfedanim veskerych
dokumentl souvisejicich s plnénim tohoto dila. Splnéni zavazku zhotovitele vytvofit a predat
objednateli novy SW mistnich poplatkd dle predmétu této smlouvy podléha odsouhlaseni
objednatelem. Odsouhlaseni musi byt vidy formou akceptacniho protokolu o predani a prevzeti
nového systému podepsaného obéma smluvnimi stranami.

BlizSi podminky upravujici pravidla predani a prevzeti nového systému jsou smluvnimi
stranami dohodnuty v €l. VI. této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Zze plnéni svych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy bude zajistovat
odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici predmétu plnéni.

Pro plnéni této smlouvy zhotovitel sestavi tym osob odpovédnych za plnéni predmétu této
smlouvy — realiza¢ni tym vedeny vedoucim realiza¢niho tymu s odbornou kvalifikaci a praxi
odpovidajici druhu zakazky.

Realiza¢ni tym bude obsahovat min. tyto osoby:
- Architekt feSeni — osoba odpovédna za vedeni realizace zakazky,
- IT specialista — realizator projektu.

Zhotovitel ru¢i za dodrzeni vSech pfislusnych zdkonnych ustanoveni, nafizeni vlady, nebo
dotcenych organ( statni spravy, technickych norem, technologickych predpis(, podminek BOZP,
pozadavkl objednatele a ostatnich zicastnénych.

Zhotovitel zodpovida za skody jim zplUsobené objednateli i tretim osobam.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost za skody zplsobené vSsemi osobami a subjekty (véetné
poddodavatelll) podilejicimi se na provadéni predmétného dila, a to po celou dobu realizace, tzn.
do prevzeti dila objednatelem bez vad a nedodélkll, stejné tak za Skody zplsobené svou
¢innosti objednateli nebo tfeti osobé na zdravi nebo majetku tzn., Ze v ptipadé jakéhokoliv
naruseni ¢i poSkozeni majetku nebo poskozeni zdravi osob je zhotovitel povinen bez zbytecného
odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né uhradit.

Zhotovitel garantuje, Ze jim vytvoreny a predany SW mistnich poplatk(l bude v souladu s aktualné
platnou legislativou Ceské republiky a nadnarodnimi normami, véetné legislativy EU po celou dobu
jeho uzivani objednatelem.

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze konecnymi uZivateli dodavaného systému, vietné
veskerych potfebnych licen¢nich prév, bude objednatel a v budoucnu jimi mohou byt pravnické
osoby jim zaloZené, zfizené nebo s jeho majetkovou Gcasti. V rdmci této zakazky bude provadéna
implementace pouze pro M&U Neratovice.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude objednateli poskytovat takovym
zpUsobem, aby nedochazelo k pferusenim provozu dosavadnich IT a systému objednatele, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Terminy a misto plnéni
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Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli pInéni dle této smlouvy kompletné a kvalitné.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet  termin zahdjeni  produktivniho provozu
v souladu s terminem uvedenym ve ¢l. Il odst. 1 pism. f) této smlouvy.

Zahajeni produktivniho provozu dle €l. Il odst. 1 pism. f) této smlouvy predchazi podepsani
akceptacniho protokolu o kone¢ném predani dila objednatelem. Podepsanim akceptacniho
protokolu o kompletni implementaci dila zaroven konci pInéni dle této smlouvy, vyjma situaci dle
¢l. VII. této smlouvy.

PInéni dle této smlouvy bude zhotovitel poskytovat objednateli zejména v prostorach sidla
objednatele, resp. v informacni siti mésta prostfednictvim vzdaleného pfistupu, pokud
objednatel neurci jinak.

v.
Cena plnéni zhotovitele, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze celkova cena za veskeré plnéni zhotovitele dle této
smlouvy, tj. za pInéni uvedené v cl. Il., jakoZ i za veSkeré dalsi plnéni zhotovitele uvedené
v kterémbkoli ujedndni této smlouvy ¢ini ¢astku 660 000,00 K¢ bez DPH

Celkova cena za plnéni zhotovitele dle této smlouvy je sjedndna jako nejvysSe pfipustna a
neprekrocitelnd a odpovida cené nabidkové a nelze ji prekrocit vyjma zmény dafovych pravnich
predpist tykajicich se DPH.

Celkova cena plnéni zhotovitele dle této smlouvy zahrnuje veskeré naklady nezbytné k radnému,
Uplnému a kvalitnimu provedeni predmétu plnéni véetné vsech rizik a vlivi béhem provadéni
plnéni.

Uhradu ceny provede objednatel jednorazové po prevzeti a predani kompletniho dila v souladu
s €l. 11l odst. 3 této smlouvy na zakladé zhotovitelem vystavené faktury.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura zhotovitele, kterou je opravnén vystavit ve vysi dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy a po
podpisu akceptacniho protokolu objednatelem, musi spliovat naleZitosti dafiového dokladu
vyzadované pfislusnymi pravnimi predpisy dle odst. 7 tohoto ¢lanku.

Nebude-li néktera faktura zhotovitele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovené naleZitosti
danového dokladu, nebo bude nespravné vyhotovena, bude objednatel opravnén tuto fakturu
zhotoviteli vratit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti opravené faktury zacina bézet nové po
doruceni fadné faktury do sidla objednatele. Pfilohou faktury musi byt obéma smluvnimi stranami
podepsany akceptacni protokol vztahujici se k pfislusné etapé.

Faktura (Danovy doklad) musi obsahovat mimo naleZitosti podle § 29 zdkona o DPH a déale tyto
naleZitosti:

a) oznaceni pfisluiného odboru objednatele, IC objednatele
b) odvoldvka na verejnou zakdzku malého rozsahu,

¢) IVZ: P22V00000099

d) den splatnosti,

e) oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, ve prospéch, kterého ma byt provedena
platba, konstantni a variabilni symbol,

f) odvolavka na tuto smlouvu,
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10.

10.

g) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni Gcetniho dokladu,
h) kopie predavaciho protokolu,

i) soupis pfiloh

Faktura zhotovitele bude splatna ve lhGté 30 dnd ode dne jejich doruceni objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéZ veskeré cenové Udaje budou v této méné,
nebude-li dohodnuto jinak.

DPH bude Uc¢tovana v zakonné sazbé podle pravnich predpist platnych v dobé vystaveni faktury.

V.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pti plnéni pfedmétu této smlouvy a jsou
povinny poskytnout si vzajemné dostupnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt naplnén
predmét této smlouvy — tj. vytvoreni plné funkéniho nového SW mistnich poplatk( pro
objednatele dle podminek této smlouvy, bez vad a nedodélkd.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzdjemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na
plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy. V ptipadé, Ze dojde k prokazatelnému prodleni tieti
strany, je zhotovitel opravnén pozadovat prodlouzeni terminu plnéni o prokazanou dobu prodleni.
O prodlouzeni terminu bude uzavien pisemny dodatek k této smlouvé.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce a prostrednictvim
osob, které jednotlivé smluvni strany urci.

Objednatel i zhotovitel se zavazuji pridélit pro plnéni pfedmétu této smlouvy potfebny pocet
pracovnikd tak, aby byl zajistén radny a plynuly pribéh plnéni dle této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pozadavky na soucinnost objednatele bude pfedavat pouze pisemné
v predstihu minimalné 3 pracovnich dn.

Objednatel umozni pracovniklim zhotovitele za Ucelem plnéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy
pfistup do prostor nezbytnych pro plnéni predmétu této smlouvy. Tyto osoby jsou povinny
dodrZovat rezim urCeny pro uzivani objektl objednatele, se kterym je zhotovitel povinen se
seznamit.

Objednatel zajisti po predchozim pisemném vyzddani pro zhotovitele na dobu, kterd bude
nezbytnd ke splnéni zavazkl zhotovitele, bezpecny vzdaleny (napf. pomoci VPN) pfistup do
stdvajiciho systému a prostfedi sité Objednatele. Zhotovitel se v takovém pfipadé zavazuje
dodrzovat podminky pro zajisténi bezpecnosti informaci stanovené objednatelem. S podminkami
pro zajisténi bezpecnosti informaci je zhotovitel povinen se seznamit.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran bude mit za to, Ze ji druha smluvni strana neposkytuje
dostatecnou soucinnost dle ujednani této smlouvy, je povinna pisemné na tuto skutecnost
upozornit druhou smluvni stranu a soucasné ji pisemné vyzvat k napraveé.

V pripadé, Ze smluvni strana pisemné neupozorni druhou smluvni stranu na nedostatecné
poskytovani soucinnosti a soucasné ji pisemné nevyzve k napravé, pak plati, Zze druhd smluvni
strana poskytovala fddné a dostatecné soucinnost dle ujednani této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze uZivatelem nového systému jsou ve smyslu této smlouvy
zaméstnanci objednatele.
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10.

11.

VI.
Predani a prevzeti dila

Po dokonceni jednotlivych fazi implementacnich praci vyzve zhotovitel pisemné objednatele k
prevzeti plnéni dila dle ¢lanku Ill. této smlouvy, a to formou akceptacniho protokolu.

Objednatel neni povinen prevzit plnéni prfedmétu dila od zhotovitele, pokud zhotovitel
neposkytnul objednateli veskerd pinéni bez vad a nedodélk(, k jehoz poskytnuti se touto smlouvou
nebo nabidkou zavazal. Vycet vad a nedodélkli bude zaznamenan v Akceptacnim protokolu, jejich
vyporadani se fidi dle ¢lanku VII. této smlouvy.

Dilo se povaZuje za dokoncené po provedeni viech praci a doddvek, které jsou predmétem plnéni
zhotovitele dle této smlouvy a po odstranéni vsech vad a nedodélkll zjisténych pti predani
a prevzeti dila.

Pfeddni a prevzeti dila je moiné pouze na zdkladé akceptacniho protokolu potvrzeného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

VILI.
Vady plnéni zhotovitele, zaru¢ni podminky

V pripadé, ze rozpracovany predmét dila bude v jakémkoliv okamziku vykazovat vady a nedodélky
vyplyvajici z neplnéni dohodnutého postupu, je zhotovitel povinen do sedmi pracovnich dni od
terminu upozornéni objednatelem navrhnout dalsi postup reseni.

Zarucni Ih(ta cini 24 mésicld od konecného predani dila dle této smlouvy bez vad a nedodélku.
Zarucni doba zacina bézet ode dne predani dila dle ¢l. VI. odst. 3 této smlouvy.

Po dobu zarucni lhity se zhotovitel zavazuje, na zakladé pisemné reklamace s popisem vady,
odstranit tuto vadu na vlastni naklady a v souladu s podminkami této smlouvy a Pfilohy €. 2
s definici vad a nedodélka.

Zhotovitel odpovidd objednateli za vady plnéni poskytnutého dle této smlouvy, a to za vady, které
budou existovat v dobé predani pInéni objednateli, i za vady, které se projevi po pfedani plnéni
objednateli v zarucni Ih(té (zaruka za jakost).

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této smlouvy, tj.
zhotovitel prebirad zdvazek, Zze poskytnuté plnéni bude po dobu zarucni Ihiity zplsobilé k uzivani,
ke kterému je uréeno, bude mit vlastnosti uréené dle této smlouvy, pripadné obvyklé vlastnosti
a bude kompletni bez vad.

Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele
akceptacnim protokolem.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména nefunkénost jakékoliv ¢asti dodaného systému,
tj. stav, Ze tento SW mistnich poplatkl neplni fadné potieby a funkce, jak jsou objednatelem
pozadovany dle této smlouvy a souvisejicich dokument(, popripadé jsou vyZzadovany legislativou.

Zhotovitel nese plnou zodpovédnost za to, Ze veskerd jeho cinnost je bez vyhrady v souladu
s legislativou ¢i obecné uznavanou vykladovou praxi, vztahujici se k plnéni predmétu této smlouvy
a ¢innosti zhotovitele v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Neni-li stanoveno jinak, je zhotovitel odpovédny za vady plnéni podle ust. § 2615-2619 obcanského
zadkoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pred podpisem této smlouvy dikladné seznamil s veskerou
dokumentaci vztahujici se k plnéni predmétu dle této smlouvy. Veskeré pripadné nejasnosti v
zadavaci dokumentaci si zhotovitel vyjasnil, v prlibéhu vybérového fizeni samostatné provéril a
doplnil. Z tohoto dlivodu za svoji nabidku v plné mife ruci ve smyslu jeji celistvosti, uplnosti,
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kvality a ceny.

VIIlL.
Ochrana osobnich udajti a davérnych informaci

Touto smlouvou soucasné Smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udajl ve smyslu
zdkona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich prepistd (dale jen
,ZZOU") a ¢&l. 28 a nasl. NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja) (déle jen

,GDPR").

Zhotovitel ma pro Ucely ochrany osobnich Udajl postaveni zpracovatele a objednatel postaveni
spravce osobnich udaji. Objednatel prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich Gdajd zptistupnénych
zhotoviteli za ucelem plnéni této smlouvy a pravnich povinnosti zhotovitele disponuje
dostateCnym pravnim titulem.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem integrace SW mistnich poplatk
se systémem spisové sluzby objednatele a pfi migraci dat. Za timto Ucelem je zhotovitel opravnén
zpracovavat osobni Udaje klientl v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, rodné pfijmeni, datum
a misto narozeni, adresa trvalého pobytu a skute¢ného pobytu, pohlavi, rodné &islo, rodinny stav,
obcanstvi a narodnost (ddle jen ,,Osobni udaje”).

Osobni Udaje jsou za vySe uvedenym Ucelem zpracovdvany automatizované témito zpUsoby:
shromazdovani, vyhledavani, pouzivani, uchovdvani, blokovani, likvidace, vymaz, zni¢eni, ukladani
na nosice dat, zaznamendvani, tfidéni, srovnavani, usporadavani, organizovani, oprava, Uprava,
pozménovani, zména, doplnéni.

Zhotovitel je povinen pfijmout vhodna technickd a organizacni opatieni k poskytnuti sou¢innosti
objednateli pfi reagovani na Zadosti o vykon prav subjektl udaji stanovenych GDPR a
spolupracovat s objednatelem pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi ¢lanky 32 az 36
GDPR a popsat je ve svém ndvrhu smlouvy o zpracovani osobnich udaja, ktery predloZi objednateli.
Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele o bezpecnostnich rizicich nebo ohrozeni
bezpecnosti, dlivérnosti nebo integrity osobnich dat, jestlize se o takovém riziku nebo ohrozeni
dozvi.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje jen na zakladé pokyn( objednatele a v rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu této Smlouvy o dilo. Za timto ucelem je opravnén osobni Udaje
zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy o dilo, pfeddvat zpracované osobni Udaje objednateli a
osobni Gdaje likvidovat/vymazat. Zhotovitel neni opradvnén premistit osobni idaje mimo prostory
objednatele, pokud nema k takovému premisténi pisemny souhlas objednatele.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technicka
opatteni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim ziskanym od objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich v pfipadé poruseni této povinnosti. Dale je pouci
o pravu objednatele jejich ¢innost na vypocetnich systémech objednatele monitorovat za Ucelem
ochrany aktiv a osobnich Udajq, které se zde nalézaji. O splnéni povinnosti poucit své zaméstnance
je zhotovitel povinen pofidit pisemny zaznam, ktery je na vyzadani povinen predloZit objednateli.
Stejné tak je zhotovitel povinen prokazatelnym zplsobem poudit o povinnosti micenlivosti a
povinnostech pfi zpracovani osobnich dat i své poddodavatele a zajistit, aby i oni prokazatelnym
zpUsobem poucili vSechny zaméstnance, ktefi budou na plnéni této smlouvy pracovat.
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15.

16.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavdany a prenaseny v souladu se smérnicemi objednatele, se kterymi bude sezndmen.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany a
zpracovavany v pouze v souladu se schvalenymi smérnicemi objednatele, se kterymi bude
objednatelem sezndmen, a pouze po dobu nezbytnou. Po uplynuti této doby budou tato data bud’
zlikvidovana vcéetné nosic¢l, na kterych jsou uloZena, nebo budou vymazana specializovanym
programem k takovému vymazu uréenym.

Je-li pro ucely kontroly sprdvného fungovani predmétu plnéni, odstranéni vady nebo dalsi Upravy
¢i rozvoj dila nezbytné poskytnout zhotoviteli kopii databazi, vzork(l dat, soubord nebo nosicl
udajla obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti objednatele, je zhotovitel povinen s takovymi udaji
nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku i zneuZiti, zejména musi zajistit, aby pfi pfenosu a uloZeni
byly Sifrovany. V nesifrované podobné mohou byt tyto Udaje pouze béhem nezbytného
zpracovani. Pomine-li divod zpracovani osobnich udajl, je zhotovitel povinen tato data vymazat
programem k takovému vymazu uréenym nebo prokazatelné znicit tato data i s fyzickym nosi¢em.
O takové likvidaci dat je povinen objednatele informovat.

Zhotovitel je povinen bez prodleni oznamit objednateli svij Umysl vyuzit pfi zpracovani osobnich
udaji poddodavatele a vyzadat si souhlas objednatele s vyuZitim tohoto poddodavatele. Bez
souhlasu objednatele neni zhotovitel opravnén poddodavatele pro plnéni této smlouvy vyuzit.
Zhotovitel je povinen smlouvou zajistit, aby takovy poddodavatel plnil vSechny podminky
stanovené touto smlouvou, k jejichz plnéni se zhotovitel zavdzal, a to zejména poskytnuti
dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby
zpracovani osobnich udaju spliovalo pozadavky nafizeni GDPR. Smlouva musi byt vyhotovena
pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu. Zhotovitel je povinen také naplnéni a dodrzovani
téchto povinnosti u svych poddodavateld kontrolovat. V pfipadé, Ze zhotovitelem navrhovany
poddodavatel nebude ochoten se zavazat k plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 8 této smlouvy,
nebude objednatelem k pInéni dle této smlouvy odsouhlasen.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany sezndami pfi
realizaci pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za ddvérné
informace. Za dGvérné informace dle predchozi véty této smlouvy smluvni strany povazuji zejména
analytickou, projektovou a realiza¢ni dokumentaci obsahujici specifické know-how zhotovitele
nebo objednatele, dale pak bezpecnostni dokumentacik dilu jako celku a jeho jednotlivym ¢astem.
Za dlvérné informace se pro Ucely této smlouvy rovnéz povazuji jakékoliv dalsi skutecnosti, které
si smluvni strany v Uvodnich fazich projektu jako diavérné informace vydefinovaly a vzajemné
pisemné odsouhlasily. Ostatni skutecnosti s vyjimkou osobnich udaji pak smluvni strany povazuji
za informace, které nemaji povahu davérnych informaci.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dlvérné informace ani osobni Udaje jinym subjektim nesdéli,
nezpristupni, ani je nevyuZije ve prospéch svlj nebo jiné osoby. Zavazuje se zachovat je v prisné
tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclim nebo poddodavateliim, ktefi jsou povéreni
plnénim této smlouvy a za timto Ucelem jsou oprdvnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené
informace za davérné, chranily je a zachovavaly o nich mléenlivost.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo povinnosti pfi zpracovani osobnich idajii osobami, které
se budou na strané zhotovitele podilet na plnéni dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, a to
v rozsahu, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamy nebo byly zverejnény jinak neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

d) pfijemce je prokazatelné zna dfive, neZ mu je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusSnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uverejnéni je stanoveno zdkonem,

f)  smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napt. advokatovi
nebo daflovému poradci) za Ucelem uplatriovani nebo ochrany svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva deset let od data podpisu smlouvy, a to bez ohledu
na ukonceni jeji platnosti. Doby, po které budou osobni Udaje uchovavany, budou stanoveny
v provadécim projektu a smlouvé o zpracovani osobnich dat spolu s popisem mechanismU jejich
zpracovani a ochrany.

Zhotovitel je povinen vést zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich dat a poskytnout objednateli
soucinnost pfi tvorbé hlaseni pro dotéené dozorové uUrady nebo subjekty udajd, kterym je
objednatel povinen incidenty, které souvisi s porusenim zabezpeceni osobnich udaju, hlasit.
Zhotovitel je téZ povinen navrhnout opatieni k napravé a spolupracovat pfi jejich realizaci.

Zhotovitel je povinen ohlasit objednateli veskeré incidenty, které v souvislosti se zpracovanim dat
ziskanych od objednatele nastanou, a to zejména, zjisti-li poruseni zabezpeceni, dostupnosti nebo
integrity osobnich udajli. Ohlaseni provede neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku,
kdy se o incidentu nebo poruseni zabezpecéeni dozvédél.

Ohldseni podle pfedchoziho odstavce musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni, dostupnosti nebo integrity osobnich
udaja véetné, pokud je to mozné, kategorii a priblizného poctu dotéenych subjektd idajl a
kategorii a pribliZzného mnoZstvi dotéenych zaznam( osobnich udaju;

b) jméno a kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich tdaji nebo jiného kontaktniho

evvs

c) popis pravdépodobnych dlsledk( incidentu véetné dopadu na subjekty udaju;

d) popis opatfeni, kterd zhotovitel pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dany incident,
véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadd.

Neni-li mozné poskytnout vSechny vySe uvedené informace soucasné, mohou byt poskytnuty
postupné bez dalSiho zbyte¢ného odkladu.

Zhotovitel neni opravnén predat osobni Udaje, které zpracovava na zdkladé této smlouvy zadné
tfeti strané bez svoleni objednatele. Zejména neni opravnén poskytnout osobni tdaje mimo Gzemi
Ceské republiky.

Zhotovitel je povinen do 10 dnl po ukonceni této smlouvy predat vSechny osobni uUdaje
zpracovavané na zakladé této smlouvy a dalsi Udaje podléhajici ochrané dle tohoto ¢lanku
smlouvy, které ma v drZeni, objednateli a je povinen kopie téchto dat, které ma v drzeni, fadné a
nevratné vymazat programem k takovému vymazu dat uréenym, pfipadné protokolarné znicit
véetné nosicl téchto informaci a protokol o jejich zniceni predat objednateli. Vyjimkou je stav, kdy
pravo Evropské Unie nebo Ceské republiky pozaduje uloZeni téchto Gdajd u zpracovatele.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli vSsechny informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti dle ¢lanku 28 GDPR, umoznit objednateli audit nebo inspekci toho, jak
zhotovitel pfi zpracovani osobnich Udaji postupuje a zda dodrzuje smérnice a postupy, se kterymi
objednatele seznamil, a zda dodrZuje pti zpracovani osobnich Udajd ustanoveni této smlouvy.
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25.

26.

Zhotovitel je povinen smluvné zajistit pravo auditu objednatele i vic¢i poddodavatellm, ktefi se
podileji na plnéni této smlouvy.

Objednatel je opravnén auditem nebo inspekci poveéfit treti stranu. Zhotovitel nebo jeho
poddodavatel jsou opravnéni odmitnout audit nebo inspekci tfeti stranou v pripadé, Ze tato treti
strana je vUci zhotoviteli nebo jeho poddodavateli v konkurenénim postaveni na trhu, kde
zhotoviteli nebo jeho poddodavatel plsobi. V takovém pripadé objednatel navrhne pro vykon
auditu nebo inspekce jinou tfeti stranu nebo provede audit nebo inspekci sam.

Zhotovitel informuje objednatele neprodlené, jestlize podle jeho nazoru urcity pokyn objednatele
poruduje natizeni GDPR nebo je v rozporu s jinymi platnymi piedpisy Evropské Unie nebo Ceské
republiky.

IX.
Ukonceni smlouvy
Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy lze ukoncit témito zpUsoby:

a) odstoupenim od smlouvy za podminek uvedenych v ob¢anském zakoniku, v pfipadé
poruseni smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplUsobem nebo v pfipadech, které
si smluvni strany ve smlouvé ujednaly,

b) dohodou smluvnich stran.

Jestlize kterdkoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zavazk(. Pokud do patnacti dnl od doruceni této
vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k ndpravé, nebo do doby
dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazk(, m0zZe druha strana od smlouvy
odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostredk( k dosazeni
napravy.

Za podstatné poruseni této smlouvy zhotovitelem se pro Ucely této smlouvy povaZzuje zejména:

a) prodlenizhotovitele s terminem dokonceni dila - spusténi produktivniho provozu o vice nez
14 dni,

b) prodleni zhotovitele s odstranénim zarucnich vad o vice nez 30 dni, pokud nebylo
dohodnuto jinak,

c) neakceptovani legislativnich poZadavkl nebo opravnénych pfipominek objednatele
v pribéhu provadéni dila,

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se pro ucely této smlouvy povaZzuje predevsim:
a) prodleni objednatele s terminem Uhrady plateb vice nez o 30 dni,

b) prodleni objednatele s poskytovanim soucinnosti, o kterou byl i pisemné pozadan, o vice
jak 14 dni, pokud nebylo prokazatelné dohodnuto jinak.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel zhotoviteli pouze
naklady na predmét plnéni prokazatelné vynalozené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Pokud bude kterdkoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych dlvodl
dostat svym zavazkim, mUze druhd strana, aniZ by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostiedk( k napravé, odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je u¢inné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupenim neni dotéena platnost ani Ucinnost ujednani této smlouvy, ktera se tykaji
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zaruk a zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu skody
vzniklé z poruseni smluvnich povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
strany i po odstoupeni od smlouvy.

Ukoncenim ¢i zanikem této smlouvy, at uZ se tak stane z jakéhokoli divodu (naplnénim cile této
smlouvy —tj. splnénim zavazkd smluvnich stran ze smlouvy vyplyvajicich, odstoupenim od smlouvy
nékterou smluvni stranou) neni dotéena platnost a Ucinnost téch ujednani této smlouvy, z jejichz
ucelu a obsahu je ziejmé, Ze maji byt platnd a Gcinna i po ukonceni ¢i zaniku této smlouvy
(zavazky vyplyvajici z €l. X. této smlouvy, zdvazek zaplatit smluvni pokutu, zavazky zhotovitele
vyplyvajici z vad plnéni i ze zaruky za jakost, ndhrada Skody apod.).

X.
Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody, reklamace

V ptipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svého zdvazku dle ¢lanku lll, odst. 2 oproti
terminu dle ¢l. Il odst. 1 pism. f) této smlouvy, vznikd objednateli pravo uplatnit vicéi zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 20.000, - K¢ (slovy: dvacet tisic korun ¢eskych).

Pokud zhotovitel nesplni svij zavazek ani ve lh(té do 7 pracovnich dnl od stanoveného terminu,
vznikd objednateli pravo uplatnit vic¢i zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy:
dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje prvnim pracovnim dnem
prodleni.

V pripadé, Ze zhotovitel bude v prodleni s odstranénim vad zjisSténych pfi prevzeti dila nebo
s odstranénim zarucnich vad, oproti terminu dle této smlouvy, vznika objednateli pravo uplatnit
vlci zhotoviteli smluvni pokutu ve wysi 3.000, - KC (slovy: tfi tisice korun ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude v prodleni se splnénim svych dil¢ich zavazk( u ostatnich zaleZitosti,
které nejsou uvedeny v odstavcich 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku a které maji povahu terminovaného
ukazatele, oproti terminlim definovanym touto smlouvou a souvisejicich pisemnych vystupech,
vznika objednateli pravo uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy: dva
tisice korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni zhotovitele se splnénim povinnosti vyplyvajici z ustanoveni ¢lanku Xll odst. 6, se
zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Pro pripad uplatnéni reklamace predmétu dila objednatelem po jeho prevzeti, jak je specifikovano
v €lanku VII. této smlouvy a v Pfiloze €. 2, sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu za kazdy
jednotlivy i opakovany pfipad nedodrzeni podminek odstranéni reklamovanych vad takto:

- za nedodrzZeni doby reakce, zasahu a vyfeSeni v pfipadé
e vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢ (slovy deset tisic korun ceskych)
e  stfedni priority smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy pét tisic korun ¢eskych)
e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy dva tisic korun ¢eskych)

Sjednand doba reakce, zasahu a vyreseni je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy véetné definice
priorit.

V ptipadé uplatnéni reklamace SW dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrZeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii vysoké priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢
(slovy deset tisic korun c¢eskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.
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V ptipadé uplatnéni reklamace SW dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Priloze €. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrZeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii stfedni priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢ (slovy
pét tisic korun ceskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V pfipadé uplatnéni reklamace SW dle ¢lanku VII. této smlouvy a podrobné specifikace uvedené
v Pfiloze €. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje za nedodrZeni terminu odstranéni reklamované
vady dle ¢lanku X. odst. 6 v kategorii nizké priority zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ (slovy
dva tisice korun Ceskych), za kazdy nasledny 1 den prodleni.

V ptipadé opakované reklamované vady predmétu dila se kazdy pripad povaZuje za samostatnou
reklamaci pouze v pfipadé, zZe u predeslé reklamace doslo k prokazatelné akceptaci vyreseni zavady
obé&ma stranami.

V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury, jejiz
pfilohou je akceptacni protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami, zavazuje se dle této smlouvy
objednatel zaplatit zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky za kazdy den.

Objednatel ma pravo po celou dobu platnosti této smlouvy, uplatfiovat jakoukoliv smluvni pokutu
formou zédpoctu ke kterékoliv splatné pohledavce zhotovitele vici objednateli.

Sjednané smluvni pokuty smluvni strany shodné povaZzuji za pfimérené a dohodnuté ve vztahu ke
komplikacim objednatele, které muze zpUsobit pozdni splnéni c¢i neprovedeni povinnosti
zhotovitele, ke kterym se smluvni pokuty vztahuiji.

Objednatel ma pravo smluvni pokuty uplatnéné dle této smlouvy odecist zhotoviteli z faktury za
dilo.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy nezanikd povinnost (dluh), kterou smluvni
pokuta utvrzuje.

Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost smluvni strany, ktera je v prodleni
uhradit druhé smluvni strané na jeji vyzvu nahradu skody, ktera sjednanou vysi smluvni pokuty
presahuje.

Zhotovitel odpovida za skody jim zplsobené pti provadéni dila nebo v souvislosti s provadénim, a
to jak objednateli, tak i tfetim osobam. Zhotovitel nese odpovédnost za Skodu zplsobenou
objednateli v dlisledku poruseni jeho povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zplsobeno okolnosti
vyludujici odpovédnost dle platnych ustanoveni obcanského zikoniku a/nebo neodbornym
jedndnim objednatele.

Zhotovitel odpovida za Skody zpUsobené jeho Cinnosti pfi plnéni predmétu smlouvy nebo v disledku
uziti jim instalovanych produktd, a to po celou dobu ucinnosti smlouvy. Pfipadné vzniklé skody je
zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit a neni-li to mozné, tak finanéné uhradit. Za
timto ucelem ma zhotovitel po celou dobu plnéni predmétu smlouvy a zavazk( z ni vyplyvajicich
uzavienu pojistnou smlouvu platnou na pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené pfi vykonu
¢innosti tieti osobé ve vysi min. 4 mil.

XI.
Vlastnické pravo a pravo uziti

Dilo dodané dle této smlouvy se sklada jak z autorskych dél tretich stran, tak autorskych dél
vytvofenych zhotovitelem mimo predmét plnéni této smlouvy a autorskych dél zhotovitele,
vytvorenych na zakladé plnéni této smlouvy.

Strany se dohodly, Ze nebezpeci Skody na véci ke vSem hmotnym soucastem plnéni prechazi na
objednatele dnem jejich prevzeti objednatelem a vlastnické pravo k témto vécem prechdzi na
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objednatele dnem Uhrady jejich ceny.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby jeho plnénim dle této smlouvy nebo jakékoli jeho ¢3asti nebyla
porusena prava tretich osob, kterd témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi. Zhotovitel je povinen dodat dilo dle
této smlouvy bez pravnich vad.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Zze je plné oprdvnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
vCetné prav autorskych zahrnutych v pfedmétu plnéni, v rozsahu potfebném pro splnéni této
smlouvy, a zavazuje se zajistit fadné a nerusené uzivani dodaného plnéni objednatelem v souladu
s touto smlouvou. Zhotovitel je povinen zajistit souhlas autord dél zahrnutych v predmétu plnéni
této smlouvy s uzitim v rozsahu potifebném ke splnéni této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dlsledku poruseni povinnosti zhotovitele dle
tohoto ¢lanku smlouvy.

Pro kazdou cast dila, ktera je autorskym dilem treti strany a kterd nemad povahu dila vzniklého na
objednavku, uvede zhotovitel v predavacim protokolu jeji nazev/oznaceni, vyrobce/drzitele
autorskych prdv, ktery zhotovitele opravnil k prevedeni autorskych prav k dané casti dila,
podstatné nalezitosti licence (zejména trvani licence, Gzemni rozsah, zpUsob licencovani, informaci
o tom, jedna-li se o podlicenci a kdo je drzitelem licence, na jejimz zakladé byla podlicence
poskytnuta, atd.) a pfilozi licenéni smlouvu ¢i obdobné ujednani, kterym se uZziti této ¢asti dila ridi.

Pro kazdou ¢ast dila dodavaného podle této smlouvy, ktera je autorskym dilem zhotovitele, které
nevzniklo na objedndvku na zdkladé plnéni této smlouvy dle odst. 10 tohoto ¢lanku smlouvy.,
uvede zhotovitel v pfedavacim protokolu Gdaj o tom, Ze se jedna o autorské dilo zhotovitele, jeho
nazev/oznaceni, podstatné nalezitosti licence (zejména trvani, Gzemni rozsah, zplsob licencovani,
atd.) a pfilozi licenéni smlouvu ¢i obdobné ujedndni, kterym se uZiti této ¢asti dila ridi.

Zhotovitel je povinen zajistit pro objednatele vesSkera opravnéni ke vSsem autorskym dilim
vyuzitym k vytvoreni a implementaci dila doddvaného na zakladé této smlouvy, potifebna pro
radné uziti dodaného dila, a to zejména nastrojiim nutnym pro zabezpeceni jeho provozu nebo
rozvoje, a to tak, aby podporu provozu nebo rozvoj tohoto dila mohla provadét i treti strana. Tato
opravnéni poskytne na dobu urcitou, a to na dobu trvani pfislusnych prav k takovym diliim.

V pfipadé, Ze vysledkem Cinnosti zhotovitele konané na zakladé této smlouvy je dilo, které podléha
ochrané podle AuZ, jedna se dle AuZ o dilo vytvorené na objednavku, pfipadné o dilo kolektivni
vytvorené na objednavku, ktera jsou, v pfipadé, Ze se jedna o pocitatovy program nebo databazi v
souladu s § 58 odstavec (7) a § 59 odst. (2) povaZovana za dila zaméstnanecka a objednatel se v
tomto pripadé povaZuje za zaméstnavatele. Objednatel je tedy opravnén vykonavat svym jménem
a na svUj Ucet majetkova prava autora/U k pocitatovym programim a databdazim, které jsou
vysledkem cinnosti zhotovitele konanym na zakladé této smlouvy, tzn., Ze zejména ziskava veskera
prevoditelna prava k uziti takového dila, a to na celou dobu trvani pfislusnych prav. K ostatnim
vysledklim cinnosti zhotovitele konanych na zakladé této smlouvy, jejichz vysledek podléha
ochrané podle jinych zdkond, neZz AuZ (napf. uZitny nebo primyslovy vzor, patent), zhotovitel,
nejpozdéji ke dni jejich predani, prevede na objednatele majetkovd prava minimalné v
nasledujicim rozsahu:

a) nevyhradni licenci k veskerym znamym zplsobdm uZiti takového dila a jeho pripadnych
dalsich verzi, zejména, nikoliv vSak wvylucné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo
zhotovitelem vytvoreno v souladu s touto smlouvou, a to minimalné v rozsahu nezbytném
pro radné uzivani dila objednatelem,

b) zhotovitel je opravnén dilo upravovat nebo rozvijet, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, dilo
spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného, a to i prostfednictvim tretich osob,
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c) licence je neodvolateln3,

d) licence je neomezena Uzemnim ¢i mnoiZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezena
zpUsobem nebo rozsahem ufziti, zejména neomezena poctem uzivatell ¢i mirou vyuzivani
systému,

e) licence je udélena na dobu urcitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autort k
dilu,

f)  licence je prevoditelna a postupiteln3, tzn., Ze je udélena s pravem udéleni sublicence Ci
postoupeni licence jakékoliv tfeti osobg,

g) licenci neni objednatel povinen vyuZzit.

Povinnosti dle odst. 9 a 11 tohoto ¢lanku, plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni ¢asti dila
poddodavatelem. Zhotovitel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze vlastni nebo k datu predani dila
objednateli zajisti veskera opravnéni k dilim nebo jejich ¢astem, kterd predal objednateli k uZiti,
zejména, nikoliv vSak vylucéné, Ze ziskal/k datu predani ziska veskera prevadéna opravnéni autord
Ci tretich osob k takovému dilu a ke dni predani je opravnén je poskytnout objednateli.

Zhotovitel podpisem této smlouvy o dilo vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta objednateli dle této smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle této
smlouvy, to je zejména, nikoliv vSak vylu¢né, odména za hmotné soucasti dila vcetné jejich
firmware a odména za udéleni licenci k autorskym dildm.

Udéleni jakychkoli prav uvedenych v tomto ¢lanku smlouvy nelze ze strany zhotovitele vypovédét
a na jejich udéleni a trvani nema vliv ukonceni platnosti této smlouvy ani servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén nehotové a nedostatecné podrobné ¢asti dila dokoncéit, a to bez ohledu na
podminky podle ustanoveni § 58 odst. 5 autorského zdkona. Zhotoviteli ani plvodnim autorim
nendleZi v tomto ptipadé narok na pfimérenou dodate¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst.
6 autorského zadkona.

Xil.
Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se seznamil v ramci zadavaciho fizeni ke shora citované verejné zakazce s potfebami
objednatele a funkcemi, které bude zahrnovat nové vytvoreny systém, tj. v rozsahu dokumentu
zadavaci dokumentace a povaZuje jej za dostatec¢ny a vhodny podklad pro provedeni predmétu
plnéni dle této smlouvy, zavazuje se jej dodrzet.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zadnou svou pohledavku vyplyvajici
z této smlouvy dalSimu subjektu.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd
k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zédkladé této
smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
a souvisejicich pravnich predpisti. Mistem k projednavani veskerych sporli v souvislosti se
smlouvou budou pfislu$né soudy Ceské republiky.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla uvetejnéna v pIlném znéni véetné jejich pfiloh.

Zhotovitel je povinen po dobu plnéni této smlouvy splfiovat podminky stanovené touto smlouvou.
V ptipadé, Ze zhotovitel prestal tyto podminky napliovat, je zhotovitel povinen nejpozdéji do 7
pracovnich dnl tuto skute¢nost objednateli ohlasit s tim, Ze do 10 pracovnich dnl od ozndmeni

Stranka 14 z 27



10.

11.

12,
13.

14.

15.

této skuteénosti predloZi nové doklady, kterymi prokaze splnéni pfisluiného predpokladu
stanoveného touto smlouvou.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutetnosti uvedené v této smlouvé nepovaiuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 zak. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich ufiti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Zhotovitel si je dale védom, 7e ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., 0
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi, je
osobou povinnou spolupiisobit prfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zboZi nebo sluieb z verejnych vydaji.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobeé.

Smluvni strany prohlasuji, Zze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vSech naleZitostech, které
strany mely a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné vSech nalezZitosti, které
si strany stanovily jako predpoklady uzavieni této smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze si

vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této smlouvy védély
nebo vé&dét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce a prostfednictvim
osob, které jednotlivé smluvni strany uréi. Pro obchodni styk je pisemnou formou komunikace
prostrednictvim ISDS. Taktéz je pfijatelné i osobni pfedani pisemnosti.

Uzavfeni této smlouvy schvalila Rada mésta Neratovice usnesenim & RM/04/62/24

Tato smlouva o dilo nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ocbéma smluvnimi stranami a déinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah této smlouvy bude v plném znéni véetné pfiloh uverejnén
v registru smluv podle z. & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach éinnosti nékterych smluv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv}. Zvefejnéni absahu smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou i niZe uvedené pfilohy:
a) Pfiloha . 1 — Podrobna specifikace predmétu dila

b) Pfiloha ¢. 2 — Definice vad a jejich reklamaci

Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Za poskytovatele:

V Neratovicich dne: ... V Plzni dne: ...

Ing. Roman Krouzecky
Starosta mésta Neratovice Jednatel spole¢nosti Marbes s.r.o.
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PRILOHA €. 1 - Podrobna specifikace predmétu dila

Objednatel mésto Neratovice poZaduje dodani a implementaci systému pro spravu mistnich poplatkd
spliujici nize uvedené funkcionality. Systém je v Cestiné. Systém umi sledovat historii zadanych polozek a

logovvani zmén.

1. Popis funkcionality

e Mistni poplatek za odpad:
o Program umoziiuje 3 zpUsoby pfijeti dat z Ohlaseni poplatnika (Ohldseni poplatnika viz pfiloha

¢. 1)

1.

Hromadnym prenosem dat ve formatu xIs. (pocatecni tvorba databaze, Cerpani dat
z tabulky vytvorené z jednotlivych ptijatych Ohlaseni poplatnika, tabulku vytvofi a doda
Zadavatel)

Rucni zadani dat z jednotlivych Ohlaseni poplatnika pfimo do databaze programu
prostiednictvim Spravce poplatku

Prijeti dat z Ohlaseni poplatnika vyplnéného online po pfihlaseni Poplatnika do Portalu
obcana, nebo jiného podobného systému (tato moznost nastane aZz v pozdéjsi etapé,
portal ob¢ana zatim neni vytvofen. Nicméné systém na to musi byt pfipraven.

o Kontrola dat z Ohlaseni poplatnika — napojeni na verejné registry

Po pfijeti dat systém jednotlivé Udaje porovna s verejnymi registry (katastr nemovitosti,
ROB (lokalni a centralni) a vyhodnoti jejich spravnost. Na vSechna data z Ohlaseni
poplatnika, kterd nebudou v souladu s registry, upozorni systém Spravce poplatku a
vyzve jej kruénimu ovéfeni a opravé. Spravce poplatku ma opravnéni v databazi
poplatnik( a poplatku provadét veskeré editace souvisejici se spravou poplatku,
vSechna tato aktivita je zaznamendvana a ukladana do historie zd&znamu. Systém je
napojen na insolvenéni rejstfik a automaticky upozorni spravce poplatku, pokud zjisti,
Ze je platce poplatku v insolvenci.

o Odeslani a prijeti dat od svozové spolecnosti - Cipy

Po pfijeti novych, ¢i zménovych dat z Ohlaseni platce, ¢i poplatnika a jejich kontrole vici
verejnym registrim zaSle systém automaticky v odsouhlaseném zabezpeceném
formatu vybrané Udaje (adresa, kapacita nadoby, popr. dalsi obecny identifikator) do
systému svozové spolecnosti

Svozova spolec¢nost na zdkladé importovanych dat fyzicky ocipuje konkrétni nadobu a
k udajim adresa, kapacita nadoby pfipoji identifikator (Cislo Cipu) pfislusné nadoby.
Takto doplnéné udaje exportuje zpét v odsouhlaseném zabezpeceném formatu do
systému Spravce poplatku.

o Prijeti dat od svozové spolecnosti — vysypy

Svozova spolecnost zaznamenava pomoci Cipu kazdy provedeny vysyp kazdé jednotlivé
nadoby. Tuto informaci (cislo popisné, identifikator nadoby, ulice a ¢islo popisné, datum
a Cas svozu ndadoby, pfipadné dalsi udaje rozhodné pro vypocet poplatku) predava
v predem odsouhlaseném zabezpefeném formatu ve frekvenci 1x za 24 hodin do
systému spravce poplatku. Vzhledem k mnoiZstvi dat existuje predpoklad, Ze bude
odeslani dat probihat na pozadi systému napf. béhem noci. Databaze Spravce poplatku
a svozové spolecnosti se propojuji na zakladé udaju: adresa nemovitosti + identifikator
cipu.

o Zuctovani poplatku

Systém automaticky provadi vypocet za dil¢i obdobi 1 kalendaini mésic a na konci
zUctovaciho obdobi, jimZ je 1 kalendafni rok, provede na zakladé pokynu Spravce
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poplatku vypocet poplatku za svoz odpadu za uplynulé obdobi vSem Platcim poplatku.
Vyse poplatku bude soucinem ohlasené kapacity soustfedovanych prostredkd, vysi
poplatku za 1 | kapacity soustfedovacich prostiedkl a poctu uskuteénénych vysypl za
kalendarni rok.

Na zakladé provedeného vypoctu systém vytvori vSsem platcim poplatku platebni
predpis za dané obdobi, ktery se automaticky prenese do Ucetnictvi. Na zakladé tohoto
predpisu systém rozesle na emailové adresy platcd vyzvy ke splnéni povinnosti
s patficnou ¢astkou, ktera ma byt uhrazena a s potifebnymi platebnimi udaji k uhrazeni
poplatku. Systém bude propojen se spisovou sluzbou. Systém umoZnuje automatické
propojeni i s budoucim portdlem obcana tak, aby v ném platce mohl nalézt vSechny
informace i dokumenty vztahujici se k jeho povinnosti Uhrady poplatku (predpisy,
platby, vyzvy ke splnéni povinnosti, upozornéni na nedoplatek, platebni vyméry, atd.).
Nasledné bude vydan platebni vymér (s moznosti hromadnych akci a filtrd dle potieby
spravce poplatku, s vazbou na SPS, ucetni program, portal ob¢ana...) a to se vSemi
naleZitostmi dle aktualné platné legislativy.

Systém bude propojen se Spisovou sluzbou Spravce poplatku tak, aby byl schopny
exportu jednotlivych platebnich vyméri a nasledné automatické doplnéni data
doruceni, nabyti prdvni moci a vykonatelnosti, zatfazeni dokumentu do stavajiciho spisu,
a zalozeni nového spisu.

Systém musi pracovat v souladu se zakonem o mistnich poplatcich a danovym fadem
(evidence, predpisy, platby, zmény, odpisy, evidovat veskeré ukony a vystavené
dokumenty, osobni danfovy ucet, atd.)

Systém umoziuje jednu nadobu (soustfedovaci prostifedek) rozpocitat na vice platcu.

o Vymahani poplatku

Systém je provdzan s modulem ,vymahani“ spole¢nosti Marbes, umoziuje na pokyn
spravce poplatku export dat v odsouhlaseném formdatu do tohoto modulu, pfifazeni
nového nedoplatku do jiz existujiciho vymahaného pfipadu, vytvoreni a zaloZeni nového
vymahaciho pfipadu.

Systém ma vazbu na insolvencni rejstfik a automaticky Sprdvce poplatku informuje o
zahajeni, prbéhu a ukonceni insolvencniho fizeni vSech platcl poplatku.

o Propojeni se stavajicim systémem

Soucasny systém bude zachovan tak, Ze nékterd jeho data, predevsim ta tykajici se
dluznik(, musi byt dostupna i skrze novy systém. Novy systém musi byt tedy propojen
se systémem stavajicim tak, aby na zdkladé zadani rodného ¢isla dokdzal vyhledat
pfipadného dluznika ze starého systému a vyvolat jeho kompletni zdznam ze starého
systému. Kazdy poplatnik, jehoz jedinym jednozna¢nym identifikatorem je rodné Cislo,
musi mit veden 1 dafiovy Ucet. Systém musi umét rozliSovat mezi novou (od 1. 1. 2024)
a stdvajici (do 31. 12. 2023) pravni Upravu, a to jak v hmotnépravnim, tak v
procesnépravnim sméru.

o Software eviduje zejména tyto Ukony:

Upominka na splatnost poplatku

Platebni vymér (hromadny pfedpisny seznam)
Doruceni pisemnosti

Nabyti pravni moci

Nabyti vykonatelnosti

Upozornéni na nedoplatek

Vraceni preplatku

Ohlaseni poplatnika

Ptihlaska k insolvencnimu fizeni
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O

=  Preddni pohleddvky (predpisu) do vymahani

= Qdvolani proti platebnimu vyméru

=  Postoupeni odvolani nadfizenému organu

= Rozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru

= Rozhodnuti o zastaveni fizeni

= Ufedni zaznam
Sablony dokumentd budou propojeny se spisovou sluzbou, bude moZnost vypraveni zvolenym
zpGsobem. Sablony dle vzoru MFCR:

® na vyzvu ke splnéni ohlasovaci povinnosti

= na upominku na splatnost poplatku navdzanou na ukon

® na platebni vymér a hromadny predpisny seznam navazany na Ukon

= naverejnou vyhlasku — ozndmeni hromadného predpisného seznamu

= naupozornéni na nedoplatek navazané na ukon

= navraceni preplatku navazana na ukon

= na odvolani proti platebnimu vyméru navdzané na ukon

= na postoupeni odvolani nadfizenému organu navazané na tkon

= narozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru navazané na ukon

= narozhodnuti o zastaveni fizeni navdzané na ukon

= narozhodnuti o prominuti poplatku

® na Ufedni zdznam

= navyzvu o poskytnuti informace spravci dané

=+ dalsi $ablony souvisejici se spravou poplatku

e  Mistni poplatek za psy:

O

Systém vede databazi, ktera umoznuje spravu informaci o evidovaném psu, popf. psech, o
konkrétnim poplatniku a financni strance poplatku. V pfipadé pofizeni druhého nebo dalsiho
psa bude pes zaznamenan do evidence daného poplatnika a zohlednén ve vypoctu predpist
Poplatek za pst je vypocitan automaticky z Ciselniku sazeb dle udaja (typ sazby, misto chovu
psa, tj. byt nebo diim a typ psa). Pfi odhlaseni psa se zméni i vnimani prvniho a dal$iho psa a
tato zména je promitnuta do vypoctu vyse predpisu poplatku.

Kromé roc¢niho predpisu je také vypocitdna vyse predpisu v roce prihlaseni psa, ktery je
spocitan jako pomérna ¢ast rocni sazby. Vyse Castky v roce pfihlaseni mize byt ovlivnéna
nastavenou minimalni vysi pfedpisu.

Vypocteny poplatek je zaloZen jako predpis do platebniho kalendare na aktualni obdobi.
Predpisy na dalsi obdobi jsou generovany hromadné spusténim nastroje pro hromadné
generovani predpisu (pocatkem kazdého roku). Pro kazdého poplatnika bude existovat pouze
jeden ptipad v ramci agendy, toto kontroluje systém. Pocatek poplatkové povinnosti bude
uréen pfimo zadanim data a od data se odviji vypocet poplatku

Evidence pst umoZiiuje evidovat nejen vsechny psy, ktefi jsou pfihlaseni k mistnimu poplatku,
ale i jednotliva obdobi, na ktera jsou konkrétni psi pfihlaseni, v€etné udajl o poplatnikovi
(fyzickd osoba, fyzicka osoba podnikajici, pravnicka osoba).

Evidovani poplatnici jsou automaticky provazani se Zakladnimi registry.

Systém umi zamezit duplicité (pouze jeden poplatnik na mistni poplatek ze psa).

Vyse mistniho poplatku za kazdého psa je vypocitdna na zakladé sazby. Vybér sazby se provadi
na zakladé typu psa, mista chovu (byt, rodinny dim) a typu sazby (dtchod, bez diichodu, vék
nad 65 let, osvobozeno, bez osvobozeni). Konkrétni vySe sazeb a konkrétni data splatnosti jsou
nastaveny v konfiguraci systému a je mozné je zménit administratorem.

U kazdého psa je mozZnost nastaveni obdobi tzv. prvniho a dalSiho psa, na ktery je bran zfetel
pfi automatickém vypoctu vyse mistniho poplatku. Pfi pfihlaSovani prvniho a druhého psa
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bude obdobi automaticky doplnéno systémem, pfi pofizeni dalsiho a odhlaseni psa mize
uzivatel nastavit ru¢nim zplisobem.

o Systém umoinuje pfefazeni psa z jednoho poplatnika na druhého bez nutnosti prepisu tdaju.

o Automaticky vypocet vyse mistniho poplatku bere zietel na psy pfevzaté z Gtulku.

o Evidence Mistniho poplatku ze psli umoziuje automatické vytvareni predpist na zakladé
sazby. Evidence je propojena s ekonomickym systémem mésta v rozsahu prenosu predpis(
poplatku, nacitani thrad predpist z ucetniho systému do evidence a s propojenim do
vymahani pohledavek.

o Systém ma vazbu na insolvencni rejstfik a automaticky Spravce poplatku informuje o zahajeni,
prabéhu a ukonceni insolvencniho Fizeni vsech platcl poplatku.

o Systém je provazan s modulem ,vymahani“ spole¢nosti Marbes a umoZiiuje na pokyn spravce
poplatku export dat v odsouhlaseném formatu do tohoto modulu.

o Software eviduje zejména tyto Ukony:

= Upominku na splatnost poplatku

=  Platebni vymér

=  Doruceni pisemnosti

= Nabyti pravni moci

=  Nabyti vykonatelnosti

= Upozornéni na nedoplatek

= Vraceni preplatku

=  Pfihlaska k insolvenénimu fizeni

=  Predani pohleddavky (predpisu) do vymahani
= QOdvolani proti platebnimu vyméru

=  Postoupeni odvolani nadfizenému organu

= Rozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru
= Rozhodnuti o zastaveni fizeni

=  Prihlaseni a odhlaseni psa z evidence

= Utedni zdznam

o Sablony dokument( budou propojeny se spisovou sluzbou, bude moznost vypraveni zvolenym

zpGsobem. Sablony dle vzoru MFCR:
= naupominku na splatnost poplatku navdzanou na ukon
= na platebni vymér navazany na ukon
= naupozornéni na nedoplatek navazané na ukon

= navraceni preplatku navdzané na ukon
= na vyzvu ke splnéni ohlasovaci povinnosti
= na odvoldni proti platebnimu vyméru navdzané na ukon
® na postoupeni odvolani nadfizenému organu navazané na ukon
= narozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru navazané na ukon
= narozhodnuti o zastaveni fizeni navazané na ukon
= na prihlasku a odhlasku psa
= na ufedni zdznam
® na vyzvu o poskytnuti informace spravci dané
=+ dalsi Sablony souvisejici se spravou poplatku
o Pristup v softwaru je omezen pfistupovymi pravy. Uzivatelim je mozné dat aktivni/pasivni
(pouze ¢teni) prava k vykonu mistniho poplatku ze psu.
e Mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi
o Systém vede databazi, ve které jsou evidovany detailni Udaje o kazdém vefejném prostranstvi.
Na zakladé sazebniku umoziiuje vypocet vyse poplatku za uzivani verejného prostranstvi
v daném obdobi. V ramci pfipadu lez evidovat vice uzivani za rliznd obdobi s rliznou sazbou.
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Vypocteny poplatek je zaloZen jako ptredpis do platebniho kalendare. Evidence sleduje misto,
dlivod uzivani, obdobi uzivani, typ sazby dany platnou OZV a pocet m2.

o Evidence verejného prostranstvi umoZznuje evidovat jednotliva obdobi, na ktera je vyuzivani
vefejného prostranstvi povoleno véetné Udajl o poplatnikovi (fyzicka osoba, fyzicka osoba
podnikajici, pravnicka osoba) za ucelem spravy mistniho poplatku.

o Evidovani poplatnici jsou automaticky provazani se Zakladnimi registry.

o Definice obdobi nejen od — do, ale i konkrétnich dnd, statni svatky...

o Vyse mistniho poplatku kazdého obdobi mizZe byt automaticky vypocitavana na zakladé sazby
z ¢iselniku sazeb (vy3e sazby muZe byt rozdélena podle m? a dnl a podle m? a rok()

o Evidence poplatku automaticky vytvari prepis pohledavky, které se odesilaji do ekonomického
systému. Z ekonomického systému jsou zpét prenaseny jednotlivé platby ke konkrétnim
predpisim.

o Systém mad vazbu na insolvenéni rejstfik a automaticky Sprdvce poplatku informuje o zahajeni,
prabéhu a ukonceni insolvencniho Fizeni vsech platcl poplatku.

o Systém je provazan s modulem ,vymahani“ spole¢nosti Marbes a umoziiuje na pokyn spravce
poplatku export dat v odsouhlaseném formatu do tohoto modulu.

o Software eviduje ukony:

=  Upominku na splatnost poplatku

=  Platebni vymér

= Doruceni pisemnosti

= Nabyti pravni moci

= Nabyti vykonatelnosti

= Upozornéni na nedoplatek

= Vraceni preplatku

= Povoleni uzivani vefejného prostranstvi

= Ozndmeni o stanoveni vyse mistniho poplatku
=  Predani pohledavky do vymahani

= Qdvolani proti platebnimu vyméru

= Postoupeni odvolani nadfizenému organu

= Rozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru
= Rozhodnuti o zastaveni fizeni

= Utedni zdznam

o Sablony dokument(i budou propojeny se spisovou sluzbou, bude moznost vypraveni zvolenym

zpGsobem. Sablony dle vzoru MFCR:
= naupominku na splatnost poplatku navazanou na tkon
= na platebni vymér navazany na ukon
" naupozornéni na nedoplatek navazané na ukon
= navraceni preplatku navazané na ukon
= na povoleni uZivani vefejného prostranstvi
= naoznameni o stanoveni vySe mistniho poplatku
= na odvolani proti platebnimu vyméru navazané na ukon
= na postoupeni odvolani nadfizenému organu navazané na ukon
= narozhodnuti o odvolani proti platebnimu vyméru navazané na ukon
= narozhodnuti o zastaveni fizeni navazané na ukon
= na Ufedni zdznam
=  na vyzvu o poskytnuti informace spravci dané
=+ dalsi Sablony souvisejici se spravou poplatku
o Pristup v softwaru je omezen pfistupovymi pravy. UZivatelim je mozné dat aktivni/pasivni
(pouze ¢teni) prava k vykonu mistniho poplatku za uzivani vefejného prostranstvi.
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o Software je provazan s fizenim o povoleni uzivani verejného prostranstvi — samospravna
¢innost Uradu.

2. Cilovy koncept

Zhotovitel zpracuje detailni navrh zplsobu nasazeni a nastaveni dodavaného feseni. Cilem je zpracovani
cilového konceptu v takovém detailu, ktery umoZni nasazeni a nastaveni predmétného feseni v objednaném
rozsahu, kvalité a ¢ase. Dokument bude konkretizovat minimalné nasledujici oblasti:
o popis architektury feSeni systému, ndvrh a popis instalace aplikacéni c¢asti na systémové
prostiedky zadavatele

o navrh provedeni integracnich vazeb

o navrh provedeni pfipadné migrace dat v dil¢éich modulech (poplatky za psa, poplatky za vefejné
prostranstvi)

o popis nastaveni, konfigurace a parametrizace jednotlivych oblasti SW
o plan skoleni kli¢ovych uZivatell a administrator(i systému

o plan ovéreni funkénosti dodavky ve formé provedeni testovaciho provozu (zadavatel preferuje
feSeni samostatného testovaciho virtualniho serveru, ktery na zakladé specifikace parametr(
zhotovitele poskytne)

o pozadovany rozsah soucinnosti objednatele

Dokument bude pfipominkovan objednatelem a pripominky budou ze strany zhotovitele vyporadany (tj.
zapracovany, pfipadné s jasnym zdOvodnénim odmitnuty jako nevalidni). PfedloZeni dokumentace je
povinnosti zhotovitele. V pfipadé Ze nedojde k jejimu predlozeni a nedojde k jejimu ndslednému schvaleni
ze strany objednatele, nebude zhotoviteli umoznéno pokracovat v plnéni.

Dokumentace bude zhotovena v ¢eském jazyce a bude pfedana v elektronické formé ve formatu PDF a v
editovatelném formdatu DOCX nebo ODT.

3. Rozhrani a integrace:
Soucdsti plnéni je provedeni integracnich vazeb na nasledujici systémy:

3.1 Agendové a provozni IS mésta — integrace na registry, aplikacni komponenty a agendy a aplikace,
systémy tretich stran

e Proxio/Agendio (Marbes Consulting s.r.0.)

= Modul pro spravu ,Mistnich poplatkd“ a ,Vymahani“ a ,,Rozpocet”. U¢elem vazby
je ovérovani a pripadné vyuZivani historickych dat platcl poplatku a zejména jejich
nevyreSenych zdvazkl vici obci.

e MS Navision (Marbes Consulting s.r.o.)
= Ekonomicky software

e IS Cityware (Geovap spol. s.r.0.)
»  Spisova sluzba

e Portdl obdana (dodavatel zatim nevybran)
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»= Dodavany systém musi umoznit integraci s Portalem obcana, jehoZ prostfednictvim
ziska obcan nahled na vSechny vlastni fesSené agendy Mistniho poplatku. Ovéreny
uzivatel Portalu ob¢ana musi mit moZnost provést ,0Ohlaseni poplatnika® online,
prostfednictvim interaktivniho formuldre s propsanim ptfimo do systému. Soucasné
musi byt autorizovanému obc¢anu umozinéno zaplatit vymeéreny poplatek
prostfednictvim platebni brany.

e Microsoft Active Directory

= MozZnost ovéreni uzivatele prostfednictvim aktivni session Microsoft Windows. V
ramci dodavky bude provedena integrace a Cerpani dat o uZivatelich a skupinach
uzivatelll z Microsoft AD.

e Identity Management (dodavatel zatim nevybran)

»=  Systém musi umoznovat napojeni na IDM

3.2 Centralni IS (nastroje pro vyuzivani dat a sluZzeb poskytovanych statem)
e IZSR (Informacni systém zakladnich registrd (ROB, ROS, RUIAN)
e Insolvencni rejstrik
e CUZK — katastr nemovitosti

e Modul rozpocet pres prvek s rozpoctovou skladbou

Aplikace musi byt schopna pfijimat a odesilat strukturovana data formou importu resp. exportu ve
formatech .csv, zdroven vSak musi byt pfipravena na budouci vyménu dat se systémem svozové spolecnosti
prostfednictvim vazby. Moznosti vzdjemné vymény dat mezi systémy budou specifikovany v cilovém
konceptu.

4. Testovani:

Testovaci scénar bude soucasti cilového konceptu.

5. Instalace aplikacni a databazové ¢asti systému:

Pro potfebu nasazeni a provozu dodavaného feSeni budou zhotoviteli poskytnuty licence a systémové
prostfedky ze strany objednatele uvedené nize.

e Objednatel z dlivodu kompatibility poZaduje provoz feseni na platformé Microsoft Windows server,
ktera bude zafazena do doménového prostiedi Windows serveru, kterou provozuje objednatel.

e Veskeré softwarové komponenty pobézi nad zhotovitelem dodanymi operac¢nimi systémy (neuZije-
li ty nabidnuté objednatelem) ve virtualizovaném prostfedi objednatele.

e V pfipadé potfreby vlastniho databazového prostredi, odliSného od provozovaného objednavatelem,
si jej zhotovitel doda a zprovozni v rdmci virtualizovaného serveru sam.

e Veskeré pfipadné dalsi SW licence potiebné pro béh doddvané aplikacni a databazové ¢asti musi v
ramci své dodavky zajistit zhotovitel.

e Objednatel umozni zhotoviteli vzdaleny ptistup k informacnim systémim a aplikacim za ucelem
dodavky téchto informacnich systém a aplikaci a poskytovani sluzeb technické podpory.

6. Dokumentace:
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Zhotovitel zpracuje a pfeda uzivatelskou dokumentaci, kterd bude obsahovat minimalné
zakladni popis prace s jednotlivymi komponentami feSeni, postupy a bude popisovat jejich
funkcionality pro potfebu fadné orientace a fadné prace uzivatel( v systému.

Zhotovitel zpracuje a preda administratorskou dokumentaci objednateli, kterd bude
obsahovat informace v oblastech, u kterych se predpoklada, Zze budou nebo mohou byt
vykonavany administratory objednatele. Soucasti dokumentace bude popis API rozhrani
poskytovaného SW za ucelem mozZného napojeni dalsi aplikaci tfetich stran.

Pozadovanad dokumentace bude zpfistupnéna v elektronické podobé, s moznosti dodat
pouze URL odkaz na web zhotovitele pro stazeni dokumentace. Oba niZe uvedené typy
dokumentace mohou byt slouceny do jedné, musi vSak obsahovat poZadované informace.
Dokumentace musi byt dodana v takové podobé a formatu, aby byla pfipravena bez potreby
jakychkoliv dalSich uprav k tisku.

Plan pro skoleni uzivatel(.
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PRILOHA ¢. 2 - Definice vad a jejich reklamaci

Reklamovanou vadou dila se rozumi ztrata poZadované funkcionality nebo vlastnosti SW mistnich
poplatk( dle Smlouvy o dilo, jejiZ je tato pfiloha souéasti.

Reklamace vad jsou predavany objednatelem na HelpDesk zhotovitele:

a) Prostifednictvim sluzby https://mcdesk.marbes.cz/

- [

Pfistup k vyse uvedenym nastrojim zhotovitele pro zadavani poZadavk( bude objednateli umozinéno ode
dne akceptace dila.

Tabulka definice zavaznosti reklamované vady:

. Doba reakce Doba zasahu Doba vyfedeni
Zavainost . . .
[hodina] [hodina] [hodina]
A - Vysoka 1 4 8
B — Stiedni 4 8 24
C - Nizka 24 48 Dle dohody

Kategorie reklamovanych vad v poiadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluibé HelpDesk
v navaznosti na definici zavaZnosti reklamované vady:

»A —vysoka priorita (stav nouze)” znamena, Ze SW systém nebo jeho ¢ast havaruje jednou neba nékolikrat
za den tak, Ze je nepoufitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo pokud dojde k naruseni uZivatelskych dat
zavainym zplUsobem [(napf. naruseni konzistence databaze), eventuelné jejich ztraté v produk&énim
prostiedi {(a nasledna obnova ze zaloh, které nejsou predmétem této smlouvy). Jedna se o stav, kdy nelze
pomoci dodaného Systému realizovat néktery z dileZitych procesi, pro které byl Systém dodan. Tento stav
muzZe chrozit b&Zny provoz pripadne zpisobit vysoké finan¢ni ¢i jine skody. Problém nelze obejit existujicimi
IS/IT prostfedky.

»B — stiedni priorita (vaZny problém)” znamena neumoZnéni provozu systému nebo jeho ¢asti pouze v

urcité varianté procesu. Funkcnost systému nebo jeho Casti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje b&iny provoz. Problém se da obejit existujicimi IS/IT prostiedky.

»C — nizkd priorita (men3i problém)” znamena mensi naruseni funkci systému nebo jeho é&asti nebo
znepfijemneéni prace uiivatele v systému. Jedna se o problém, ktery nepatfi do kategorie ,A — stav nouze”
ani ,,B — vazny problém®.

1. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluieb technické podpory provozu SW socialnich agend
zhotovitelemn prioritné formou zabezpeleného vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele ve
smyslu ustanoveni €l. IX. odst. 2 pism. d) této smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje reagovat na potieby objednatele:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 1 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pripadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b} uwvadkategorie B nejpozdéji do 4 hod. od nahlageni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahl&seni po 17
hod. nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,
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c) uvadkategorie C béhem pfimérené Ihlty dle stupné poskozeni, nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni
na HelpDesk.

Reakci se v tomto pripadé rozumi potvrzeni prijeti poZzadavku a odpovéd objednateli s informaci o
predpoklddané zavaznosti problému, zda se jedna ¢i nejednd o vadu SW systému nebo jeji ¢asti a je-li to
mozné, predpokladanou dobou potfebnou na vyreseni problému (pfipadné cenu, nejedna-li se o vadu
SW systému). Neni-li zhotovitel v tomto momenté takové informace schopen poskytnout, je povinen
odhadnout termin, kdy tyto pfedbézné informace objednateli poskytne.

3. Zhotovitel se zavazuje nastoupit dalkovym pristupem k reSeni za cilem odstranéni vady nahlasené
objednatelem:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 2 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 9.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 8 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V pfipadé nahlaseni po 17
hod. nejpozdéji do 15.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c) uvad kategorie C do 48 hod. od nahlaseni. V pfipadé nahlaseni po 17 hod. zac¢ina bézet Ihdta pro
nastup k reseni od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

4. Zhotovitel se zavazuje vyresit poZadavek objednatele:

a) uvad kategorie A nejpozdéji do 8 hod. od nahlaseni vady na HD, nejdéle vsak do pocatku pracovni
doby nasledujiciho pracovniho dne pfi nahlaseni vady do 16 hod. Pfiéemz se povazuje za splnéni i
¢astecnd oprava, vedouci ke stavu, ktery nadale splfiuje kategorii B a pro dalsi posouzeni tak prebira
Ihaty této kategorie. TaktéZz je pripustné prodlouzeni terminu vyreSeni v naprosto jasné
opodstatnénych pfipadech, jako napfiklad kopirovani velkého mnoiZstvi dat pfi celkové obnové
systému. V této kategorii jsou mysleny hodiny ,,béZzné“ a nikoli pracovni,

b) uvad kategorie B nejpozdéji do 24 hod. od nahlaseni vady na HD,
c) uvad kategorie C dle dohody s objednatelem u konkrétniho pfipadu.

5. Pro potieby pocitani Ihit u kategorie vad B a C jsou mysleny hodiny pracovni v uvedené pracovni dobé
dle ¢l. Il odst. 1, pokud neni uvedeno jinak. Pouze u kategorie A jsou pocitany hodiny , kalendarni“ od
chvile nahlaseni na HD v souladu s odst. 2 této pfilohy, tedy véetné doby mimo uvedenou pracovni dobu
a véetné dny pracovniho volna.

6. Naplnénim terminu ,den prodleni” se rozumi ¢as vyprseni terminu vyreseni dle odst. 4. této ptilohy, plus
24 kalendarnich hodin a kazdy nasledujici kalendarni den k uvedenému terminu vyprseni.
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