Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Objednatele:. ..
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCV-2016-Z001

Smluvni strany

Mésto Podébrady

postovni adresa: Jifiho namésti 20/, 290 31 Podé&brady
IC: 00239640

DIC: CZ00239640

Zastoupena: PhDr. Ladislavem Langrem, starostou
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gi¢tu: 6015-725191/0100

dale jen ,,Objednatel* na strané jedné
a

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 34, 702 00 Ostrava

postovni adresa: Politickych vézii 559, 280 02 Kolin

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znac¢ka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814
Zastoupena: Ing. Jaroslavem Biolkem, pfedsedou predstavenstva
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Gétu: 5209452/0800

dale jen ,,Poskytovatel” na strané druhé

I VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucésti této Smlouvy
a jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pfed
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel dle vSeobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel®.

IL PREDMET PLNENI
Pfedmétem plnéni podle této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu &innosti

uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy po dobu udrzitelnosti projektu realizovaného na zéklade¢
Kupni smlouvy RCV-2014-7168
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeCeny vzdaleny pristup
k Informa&nim systémim, které jsou predmétem Servisnich sluzeb.

Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpovédné osoby pro ucely této Smlouvy.

Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informacnich systémech, které jsou predmétem
této Smlouvy, neprodlené¢ informovat Poskytovatele prostrednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

Objednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svoldvat pracovni schiizky k feSeni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

Objednatel je povinen Fadné a v€as hradit své zavazky vii¢i Poskytovateli.

VI.  ZARUKA
Na poskytované Sluzby poskytuje Zhotovitel zaruku v délce tfi (3) mésicii.

Na nahradni dily nebo souéastky, pouzité k opravam nezaru¢niho charakteru na zatizenich
nebo jejich dilech, poskytuje Zhotovitel, nebude-li pisemné uvedeno jinak, zaruku v délce tii
(3) mésici.

VII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, zpisobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez Poskytovatelem,
¢i jim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a
v disledku udalosti vy$si moci.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zptisobena v diisledku chyby a selhani software
nebo hardware.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zarovenl povinen zajistit bezpec¢nostni zalohy dat v souladu s
pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v
ptipadé, ze k nim doslo pfi uzivani Plnéni dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka
vztahuje.

Zatizeni pro uklddani a zpracovani dat jsou technickd zafizeni, jejichZz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data
na jiném zafizeni tak, aby riziko $kody zpusobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo
minimalizovano. Poskytovatel neprebird zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZena
v pamétovych médiich.

VIII. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pted tfetimi osobami
divémné informace a skute€nosti tvorici obchodni tajemstvi (dale jen souhrnné ,.didvérné
informace®), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto
smlouvu. DGvérnymi informacemi jsou vedle osobnich tidajti die zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji a o zmeén¢& nékterych zakonl v platném znéni, informace, u kterych
lze vzhledem k jejich povaze ptedpokladat, Ze se nejednd o vetejné znamé informace, které
se tykaji smlouvy a jejiho plnéni, smluvnich stran, ¢i se jedna o informace, pro nakladani
s nimiz je stanoven pravnimi piedpisy zvlastni rezim utajeni. Jestlize si smluvni strany
vzajemné poskytnou diivérné informace, nesmi je smluvni strana, které byly tyto divérné
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné signovanych smluvnimi
stranami, z nichz kazdé smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

8. Smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

X. PRILOHY

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 - V§eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
Pfiloha &. 2 - Uroveti sluzeb Podpory

Priloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby

Dodatek:
Uzavteni smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Podébrady dne . nesenim €.
V Jihlavé dne 4.1.2016 V Pod&hradach dna 41 9014
PhDr. Ladislav Langr
predseda predstavenstva starosta

Rutolont °

AutoCont CZ a.s., Jihiava

Romana Havelky 5b, 585 01 Jihlava

Tel.: 910 978 111, tax: 910 970 101
DiC: CZ47676795
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

TERMINY PLNENI

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé 7:00 - 17:00 hod. Sluzba garantuje

feseni objednatelem klasifikovanych incident( v nize specifikovanych terminech.

fos e s .| Stav
Garance Termin odstranéni Kriticky stav xgce zavazny neohrozujici
funkénost
Prvotni Do pracovnich hodin od
reakce doby nahlaseni incidentu. an 8h 16h
Zprovoznéni
systému Do pracovnich hodin od 24h ) )
nahradnim | doby nahlaseni incidentu.
zplsobem
Do pracovnich dnd od
I(_ioby n§hlé§eni incid.entu, je- 5 dni 10 dni 15 dnis
i mozZné odstranit vadu
Uplné Upravou nastaveni systému.
odstranéni | Do pracovnich dnd od
zavady doby nahlaseni incidentu, je-
i nutné provést pro 10 dnl 20 dnl 30dnt
odstranéni vady
programovou upravu.

V pfipadé neodstranéni zavady v uvedeném terminu musi prodavajici prokdzat, Ze na
odstranéni vady nepfetrzité pracuje.

2) Soucdinnost Objednatele

Pro poskytovani sluzeb servisni podpory je nutné zajistit potfebné informace pro v€asné feSeni incidenti
a problémi, dale pfistupy a pfislusna systémova opravnéni k technickym i programovym prostfedkiim
Objednatele, na nichz bude poskytovana podpora a zajisténi vzdaleného ptistupu k IT infrastruktute
Objednatele po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

V ramci feSeni nékterych typti pozadavki Objednatele (napf. v rdmcei podpory pfi havarijnich situacich)
muze byt Clen servisnitho teamu Objednatele pozadan o provedeni Cinnosti k vymezeni incidentu /
problému tak, jak bylo navrzeno pracovniky technické podpory Poskytovatele. Cinnosti k vymezeni
incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaSeni a shromazd’ovani
informaci o konfiguraci. Dale mlize byt ¢len servisniho teamu Objednatele téz pozadan o provedeni
¢innosti vedouci k feSeni incidentu / problémd, coz zahrnuje zménu konfigurace produktd, instalaci
novych verzi softwaru nebo novych komponent ¢i modifikaci procesa.

V ramci reSeni n€kterych pozadavki mize byt zahajeni feSeni prodlouzeno o dobu reakce a sou¢innost

tfeti strany (napf. vyména prvku v ndvaznosti na predplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani neverejného opravného balicku apod.).

3) Prvky IT a sluzby IT

Seznam podporovanych Prvki IT a sluzeb IT v ramci této smlouvy tvoii HW a SW dodany v ramci
Kupni smlouvy ¢. RCV-2014-7Z168
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Smlouva o Poskytovani Servisnich sluzeb

Telefon: +420 602 795 799
Email: jiri.kasan@autocont.cz

f) Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Meéstsky urad Podébrady
Budova Radnice: Jifiho nam. 20, Podébrady 290 01

a
Budova Pentagon: Nam. T.G.Masaryka 1130, Podébrady 290 01
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