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Podrobna specifikace predmétu plnéni verejné zakazky -,PROFESNI
VZDELAVANI ZAMESTNANCU FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODU*

V tomto dokumentu uvadime podrobny popis a specifikaci pfedmétu plnéni vefejné zakazky ve.
poZadovaného zpUsobu realizace jednotlivych dil€ich ¢asti pInéni vefejné zakazky. DalSi podminky
realizace predmétu pInéni jednotlivych dilich Casti zakazky jsou uvedeny také v Navrhu smlouvy,
ktery tvofi pfilohu €. 2 zadavaci dokumentace. Uchazeéi musi ve své nabidce dodrzet vSechny
pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci i v pfilohach této zadavaci dokumentace.

DILCI CAST 1 — vzdélavani v tématech ZBOZIZNALSTVi VE FARMACEUTICKEM
VELKOOBCHODE

Nize uvedené kurzy zboziznalstvi jsou uréeny pro 63 kliCovych zaméstnanci managementu,
marketingu, prodeje, nakupu a kvality a jakosti, Skoleni budou realizovana v prostorach zadavatele
ve skupinach 8-12 u&astnikd. Skolici den = 8 vyuc€ovacich hodin.

Tato dil€i ¢ast zakazky zahrnuje tyto jednotlivé kurzy:

1.1 Kurz Zboziznalstvi — informace o produktech ve farmaceutickém velkoobchodé

Anotace:

- Z&kladni ¢lenéni do ATC a OTC skupin, jejich vyznam a vyuziti.

- Vyvoj trhu z pohledu kategorii ATC a OTC skupin.

- Klasifikace vyrobcl z pohledu skladby sortimentu.

- Skladba sortimentu PHARMOS z pohledu ATC a OTC skupin, porovnani s vyvojem trhu.

- Zmény podminek pfi vydeji produktd (OTC switch, rozdily v registraci, vystaveni produktu,
ginnosti SUKL a SzU).

- Logisticka omezeni pfi prodeji (teplotni rezim, omamné latky, reklamace, podminky skladovani,
stahovani produkt na pokyn SUKL).

- SDP a jeji aplikace, prehled distrubutord 1é&iv, ZM a dopliik( stravy v CR, Iékarny s distribuénim
povolenim.

- Vyvoj distribuce LP, nové distribu¢ni modely, alokacni limity, DTP.

Cilova skupina: kliC¢ovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.),
prodej (21 os.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 56 hod. /7 dnli

Pocet skupin: 6

Pocet osob ve skupiné:  8-12

Celkem Skolenych osob: 63

Rozsah Skoleni ve dnech: 6 skupin x 7 §kol. dnt = 42 Skolicich dnii

Maximalni cena za kurz:  max. 15.000 Ké/den x 42 Skolicich dni = 630.000 K¢
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1.2 Kurz Zboziznalstvi — cenotvorba

Anotace:

Principy tvorby cenotvorby u regulovanych pfipravku registrovanych a neregistrovanych.
Cenova legislativa (max.ceny, uhrady), kontrolni ginnost SUKL.

Uloha zdravotnich pojistoven v procesu cenotvorby.

Moznosti nastaveni mrk.akci u jednostlivych typa produktu.

Cenotvorba jako nastroj na optimalizaci hrubého zisku v |ékarné.

Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.),
prodej (21 os.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 16 hod. / 2 dny

Pocet skupin: 6

Pocet osob ve skupiné:  8-12

Celkem Skolenych osob: 63

Rozsah Skoleni ve dnech: 6 skupin x 2 §kol. dny = 12 Skolicich dnu

Maximalni cena za kurz:  max. 15.000 Ké/den x 12 Skolicich dnt = 180.000 K¢&

1.3 Kurz Zboziznalstvi — misto prodeje

Anotace:

Rizeni kategorii volné prodejnych Iékd v Iékarnach v sitich a mimo né.
Merchandising a alternativni zplsoby vystaveni volné prodejnych pfipravkd v Iékarnach.
Zmény dispozi¢niho feSeni Iékaren v zavislosti na situacni analyze lékaren.

Cilova skupina: klicovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.),
prodej (21 os.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 24 hod. / 3 dny

Pocet skupin: 6

Pocet osob ve skupiné:  8-12

Celkem Skolenych osob: 63

Rozsah Skoleni ve dnech: 6 skupin x 3 Skol. dny = 18 Skolicich dnu

Maximalni cena za kurz: max. 15.000 Ké/den x 18 Skolicich dnu = 270.000 K¢&

1.4 Kurz Zboziznalstvi — reklama a podpora prodeje

Anotace:

Legislativhi omezeni reklamy ve zdravotnictvi.

Dopad aktudlni legislativy EU v oblasti doplikd stravy na category = management a
merchandising (roztfidéni sortimentu do kategorii a mozZnost jejich vystaveni) v Iékarnach.
Postupy vyrobcl a lékarenskych siti pfi propagaci produktu s vydejem na recept i ve volném
prodeji.

Cilova skupina: kliC¢ovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.),
prodej (21 os.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 16 hod. / 2 dny

Pocet skupin: 6

Pocet osob ve skupiné:  8-12

Celkem Skolenych osob: 63

Rozsah Skoleni ve dnech: 6 skupin x 2 §kol. dny = 12 Skolicich dnu

Maximalni cena za kurz: max. 15.000 Ké/den x 12 Skolicich dnt = 180.000 K¢&
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Zpusob realizace kurzl v oblasti rozvoje znalosti ve zboziznalstvi:

Jednotlivé kurzy budou probihat v celkem 6 skupinach zaméstnancll a budou zajistovana externi
vzdélavaci spole€nosti. Jednotliva Skoleni budou realizovana v samostatnych 1dennich blocich
v periodicité cca 1 Skolici den / mésic — dlivodem pro rozvolnéni vyuky do delSiho ¢asového obdobi
je snaha zadavatele predejit pfipadnému pfetizeni zaméstnancl pfi plnéni bé&znych pracovnich

ukold.

Predpokladany harmonogram: 09 / 2013 — 04/2014.

Pozadované pfinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli:

Jednotlivé &innosti vykonavané v ramci velkoobchodniho systému v oblasti 1éki a doplikového
sortimentu vyZaduji u jednotlivych skupin zaméstnancu tytéZz oborné znalosti. Rozdil je pouze
v jejich aplikaci, kdy vykon jednotlivych €innosti na sebe navazuje a v €erpani informaci se prolina.

Mezi poZadované pfinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli fadime v jednotlivych oblastech:

1)

Oblast informaci o produktech - zvySena orientace ve skupiné léCiv se stejnou ucinnou
latkou a zvySena orientace ve skupiné stejnych nebo obdobnych stravnich doplikd umozni
dosahnout lepSich vysledkl pfi vyjednavani s vyrobci a dodavateli z hlediska obchodnich
podminek (moznost flexibilné a rychle zhodnotit konkurenéni nabidky). Stejné tak tyto
znalosti podpofi prodej, kdy lepSi znalost produktt ve skupiné obchodnikii znamena lepSi
poradenstvi v souvislosti s nabidkou produktt odbératelim.

Oblast cenotvorby — schopnost kvalitnéjSiho vybéru produktd do marketingovych akci a
kvalitngjsi definovani jendotlivych marketingovych akci povede ke zvySeni marzi pro
spole¢nost PHARMOS.

Oblast mista prodeje — schopnost cilenéjsi nabidky odbératelim a dovednost doporugit
k prodeji vzajemné se doplhujici produkty povede ke zvySeni marzi i navySeni trzeb
Zadatele.

Oblast reklamy a podpory prodeje — koncentrace na SirSi soubory (skupiny produktd) oblasti
podpory podpory, schopnost kooperace pfi podpofe prodeje s vyrobci — Uspory nakladd pfi
zachovani ucinnosti.

Pozadované vystupy:

Zadavatel vyzaduje ke kazdému jednotlivému kurzu dolozeni minimalné téchto vystupu (v
elektronické a pisemné formé):

studijni materialy (podrobné osnovy, prezentace, pracovni sesity apod.),

originaly prezencnich listin,

podrobnou hodnotici zpravu obsahujici alesport shrnuti pribé&hu vyuky v prabéhu
ukonéeného kurzu (terminy a témata jednotlivych Skolicich dnl, dochazka ucastnik(),
zhodnoceni pfinost vzdélavani zadavateli a zhodnoceni Urovné znalosti a pfinosu
vzdélavani cilové skupiné (vyhodnoceni zpétné vazby),

certifikat nebo osvédceni o Uspésném absolvovani kurzu pro v8echny ucastniky, ktefi spini
podminky kurzu.

Veskeré materialy vystavované vybranych dodavatelem musi byt opatfeny prvky povinné publicity
dle platnych pravidel OP LZZ.
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DILEI CAST 2 — vzdélavani v oblasti SYSTEMU VYPOCETNi TECHNIKY VE
FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE

Nize uvedeny kurz je urCen pro 63 kliCovych zaméstnancl managementu, marketingu, prodeje,
nakupu a kvality a jakosti. Kurzy budou realizovany v prostorach zadavatele ve skupinach 8-12
ucastnikd. Skolici den = 8 vyu€ovacich hodin. Tato dil¢i ¢ast zakazky zahrnuje tyto kurzy:

Kurz Systémy vypocetni techniky v oblasti Iékl a stravnich dopliki

Anotace:

- Pokrodila uroven vyuziti PC a komunikacnich prostfedkl (rozsah 16 hod.)
Principy fungovani uZivatelskych SW v lékarnach, metodicky postup od kédovani zbozi, pfes
pfijem do skladu, po expedici pacientovi (zakaznikovi). Zpracovani faktur na zdravotni
pojistovny.

- Ekonomika soucasné lékarny a lékarenské skladové systémy LEKIS, Farmis a ostatni,
ekonomické vystupy a prace s daty.

- AISLP, Pharmdata a dalSi informacni systémy LP a DS.
Automatizovany informacni systém lécivych pfipravki — vysvétleni vSech profesnich pojmu ve
statické informacni &asti, vyskoleni celého rozsahu statistickych informaci AISLPu. Totéz pro
koédy zpracovavané a inovované spolec¢nosti Pharmdata a dalSich informacnich systémda.

- Prace s daty Pharmos, vyhodnocovani akci, vyvoj trhu.
Seznameni se se zdroji dat ve vSech subsystémech skladového a Fidiciho SW Algis a
navaznych datovych sklad( véetné pripravy dat pro tcel pohotového vyhodnocovani efektivity
¢innosti nakupu, skladovani a prodeje obchodovanych poloZzek. Priprava a vyhodnocovani
marketingovych akci.

- Pfenosy dat mezi jednotlivymi subjekty systému (Iékarny a sklady I1ékd apod.).
Seznameni se s principy pfenosu dat. Systémy pfenosu, které jsou pouzivany mezi jednotlivymi
velkoobchodnimi sklady. Systémy pouzivané mezi sklady a lékarnami. Webové sluzby, principy
e-shopu, e-learningu.

Cilova skupina: kliC¢ovi zaméstnanci — management (8 os.), marketing (5 os.),
prodej (21 os.), nakup (19 os.) a kvalita a jakost (10 os.)

Rozsah kurzu: 40 hod. / 5 dnli

Pocet skupin: 6

Pocet osob ve skupiné:  8-12

Celkem Skolenych osob: 63

Rozsah skoleni ve dnech: 6 skupin x 5 §kol. dnd = 30 $kolicich dnt

Maximalni cena za kurz: max. 15.000 Ké/den x 30 skolicich dn( = 450.000 K¢é

Zpusob realizace kurztll v oblasti rozvoje znalosti systému vypocetni techniky:

Kurz bude probihat v celkem 6 skupinach zaméstnanci a bude zajiStovan externi vzdélavaci
spoleCnosti. Jednotliva Skoleni budou realizovana v samostatnych pul az 1dennich blocich
v periodicité cca 1 Skolici den / mésic — dlivodem pro rozvolnéni vyuky do delSiho ¢asového obdobi
je snaha zadavatele predejit pfipadnému pfetizeni zaméstnancl pfi plnéni bé&znych pracovnich
ukolu.

Predpokladany harmonogram: 09 / 2013 — 04/2014.

Profesni vzdélavani zaméstnancu ve farmaceutickém velkoobchodé



Pozadované pfinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli:

Jednotlivé &innosti vykonavané v ramci velkoobchodniho systému v oblasti 1éki a doplikového
sortimentu vyZaduji u jednotlivych skupin zaméstnancu tytéZz oborné znalosti. Rozdil je pouze
v jejich aplikaci, kdy vykon jednotlivych €innosti na sebe navazuje a v €erpani informaci se prolina.

Mezi poZzadované pfinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli fadime v oblasti vzdélavani ve
vyuzivani systémi vypocetni techniky zejména celkové zvySovani uzivatelskych dovednosti
zaméstnancl, schopnost lepSi orientace ve vybéru vyrobcl, jejich produkti a moznosti rychlého
porovnani s konkurenénimi produkty, spravny vybér sortimentu k obchodovani — povede K niZz§im
zasobam a narastu marzi.

Pozadované vystupy:

Zadavatel vyzaduje ke kazdému jednotlivému kurzu dolozeni minimalné téchto vystupud (v
elektronické a pisemné formé):

- studijni materialy (podrobné osnovy, prezentace, pracovni seSity apod.),

- originaly prezencnich listin,

- podrobnou hodnotici zpravu obsahujici alespofi shrnuti prdbéhu vyuky v pribéhu
ukonéeného kurzu (terminy a témata jednotlivych Skolicich dnl, dochazka ucastnik(),
zhodnoceni pfinost vzdélavani zadavateli a zhodnoceni Urovné znalosti a pfinosu
vzdélavani ciloveé skupiné (vyhodnoceni zpétné vazby),

- certifikat nebo osvédceni o UspéSném absolvovani kurzu pro v8echny u&astniky, ktefi spini
podminky kurzu.

Veskeré materialy vystavované vybranych dodavatelem musi byt opatfeny prvky povinné publicity
dle platnych pravidel OP LZZ.
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DILCI CAST 3 — vzdélavani v oblasti ROZVOJE MEKKYCH DOVEDNOSTI VE
FARMACEUTICKEM VELKOOBCHODE

Zamérfeni a cilova skupina se lisi podle jednotlivych kurzu, pficemz tato dil¢i ¢ast zakazky zahrnuje
tyto jednotlivé kurzy:

Kurz 3.1 Prodejni dovednosti — celkem 4 $kolici dny (2 skupiny x 2 Skolici dny)

Kurz je urCen pro 21 zamc:estnancﬁ prodeje. Kurz bude realizovan v prostorach zadavatele ve
skupinach 10-11 ucastnikl. Skolici den = 8 vyu€ovacich hodin.

Anotace:

- komunikac¢ni dovednosti a efektivita pfi jednani se zakazniky (osobni, telefonicka, pisemna
komunikace),

- zvySeni schopnosti prosazeni se, argumentace, naslouchani a improvizace,

- zvladani metod a technik pfesvédCovani a negociace, ziskavani zakaznikd,

- zvladani emoci a manipulace, feSeni konfliktnich situaci a zdolavani namitek.

Cilova skupina: zaméstnanci prodeje (21 osob)
Rozsah kurzu: 16 hod. / 2 dny
Pocet skupin: 2

Pocet osob ve skupiné: 10-11

Celkem Skolenych osob: 21

Rozsah Skoleni ve dnech: 2 skupiny x 2 Skol. dny = 4 Skolici dny
Maximalni cena za kurz: max. 19.000 Ké/den x 4 Skolici dny = 76.000 K&

Kurz 3.2 Marketingové znalosti a dovednosti — celkem 2 Skolici dny (1 skupina x 2 Skolici

dny)

Kurz je ur€en pro 5 zaméstnancu marketingu. Kurz bude realizovan v prostorach zadavatele ve
skupiné 5 ucastnikl. Skolici den = 8 vyu€ovacich hodin.

Anotace:
- prakticka témata v oblasti marketingu a podpory prodeje

Cilova skupina: zaméstnanci marketingu (5 osob)
Rozsah kurzu: 16 hod. / 2 dny
Pocet skupin: 1

Pocet osob ve skupiné: 5

Celkem sSkolenych osob: 5

Rozsah Skoleni ve dnech: 1 skupina x 2 Skol. dny = 2 Skolici dny
Maximalni cena za kurz: max. 19.000 Ké/den x 2 Skolici dny = 38.000 K¢é

Kurz 3.3 Nakupni strategie a obchodni vyjednavani — celkem 4 skolici dny (2 skupiny x 2

Skolici dny)

Kurz je uréen pro 19 zar[léstnancﬁ nakupu. Kurz bude realizovan v prostorach zadavatele ve
skupinach 9-10 ucastnikd. Skolici den = 8 vyuCovacich hodin.
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Anotace:

- komunikacni dovednosti pfi jednani s vyrobci a dodavateli 1&Civ (telefonicka, pisemna, osobni
komunikace),

- vyjednavani (nejvyhodnéjsi ceny, dodaci a platebni podminky) v ramci nakupu lé&iv - zvladani
namitek, konstruktivni feSeni, hledani kompromisu, win-win strategie apod.,

- navrh nakupni strategie, proces nakupu a moznosti jeho zlepseni.

Cilova skupina: zaméstnanci nakupu (19 os.)
Rozsah kurzu: 16 hod. / 2 dny
Pocet skupin: 2

Pocet osob ve skupiné: 9-10

Celkem sSkolenych osob: 19

Rozsah Skoleni ve dnech: 2 skupiny x 2 Skol. dny = 4 Skolici dny
Maximalni cena za kurz: max. 19.000 Ké/den x 4 Skolici dny = 76.000 K&

Zpusob realizace kurzi rozvoje mékkych dovednosti:

Skoleni budou probihat ve jednotlivych tématech v 1, popf. 2 a budou realizovana externi
vzdélavaci spole¢nosti. Jednotliva Skoleni budou realizovana v samostatnych 1dennich blocich,
pficemz tato Skoleni budou realizovana zejména v obdobi s nizS§im vytizenim pracovnikd (jarni
mésice 2014 a 2015).

Predpokladany harmonogram: 03 — 06 / 2014, 03 — 04 / 2015

Pozadované prinosy vzdélavani cilové skupiné a zadavateli:

V ramci téchto kurz( budou rozvijeny obecné pfenositelné znalosti a dovednosti nezbytné pro
kvalitni vykon profese jednotlivych skupin zaméstnancu, které jsou klicové z hlediska hospodarské
¢innosti obchodni spole€nosti (tzn. skupiny nakupc€ich, prodejci a marketérd v ramci podpory
prodeje). Tyto skupiny zaméstnancl jsou v dennim konktaktu s dodavateli, resp. zakazniky
spole€nosti a posilovani jejich kompetenci uzce souvisejicich s jejich pracovnim zafazenim je proto
nezbytnou soucasti vzdélavaciho systému spolecnosti.

Pozadované vystupy:

Zadavatel vyzaduje ke kazdému jednotlivému kurzu dolozeni minimalné téchto vystupd (v
elektronické a pisemné formé):

- studijni materialy (podrobné osnovy, prezentace, pracovni seSity apod.),

- originaly prezencnich listin,

- podrobnou hodnotici zpravu obsahujici alespofi shrnuti prdbéhu vyuky v pribéhu
ukonéeného kurzu (terminy a témata jednotlivych Skolicich dnl, dochazka ucastnik(),
zhodnoceni pfinost vzdélavani zadavateli a zhodnoceni Urovné znalosti a pfinosu
vzdélavani cilové skupiné (vyhodnoceni zpétné vazby),

- certifikat nebo osvédceni o UspéSném absolvovani kurzu pro v8echny u&astniky, ktefi spini
podminky kurzu.

Veskeré materialy vystavované vybranych dodavatelem musi byt opatfeny prvky povinné publicity
dle platnych pravidel OP LZZ.
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Divl_’(v:i v(':AST 4 - vzdélavani a souvisejici sluzby zaméfené na ROZVOJ ROVNYCH
PRILEZITOSTI VE FIRME PHARMOS, a.s.

Tato dilCi ¢ast pfedmétu plnéni se zabyva problematikou rozvoje rovnych pfilezitosti a zahrnuje
realizaci workshopu a dale také doprovodnych konzultaénich a poradenskych sluzeb:

Workshop “Metody a nastroje pro srovnavani a prosazovani podminek rovného zachazeni” —
zahrnuje celkem 3 Skolici dny (3 skupiny x 1 Skolici den). Workshop je uréen pro 24 kliCovych
vedoucich zaméstnancu spole¢nosti. Kurz bude realizovan v prostorach zadavatele ve skupiné cca
8-10 ugastnikd. Skolici den = 8 vyugovacich hodin.

Cilova skupina: kli€ovi vedouci zaméstnanci spole€nosti (24 os.)
Rozsah workshopu: 8 hod. /1 den

Pocet skupin/workshopli: 3

Pocet osob v 1 workshopu: 8-10

Celkem Skolenych osob: 24

Rozsah skoleni ve dnech: 3 workshopy x 1 Skol. den = 3 Skolici dny

Maximalni cena za workshop: max. 30.000 Ké/den x 3 Skolici dny = 90.000 K¢

V navaznosti na vySe uvedené workshopy zadavatel planuje zpracovani interniho genderového
auditu, jehoz cilem je srovnani podminek rovného zachazeni ve spole¢nosti PHARMOS, a.s. V
navaznosti na vysledky tohoto auditu planuje zadavatel zpracovat také navrh souboru pfipadnych
opatfeni a doporuceni k implementaci ve spole¢nosti.

Soucasti pfedmétu plnéni této dilci Casti jsou tedy také konzultaéni a poradenské sluzby
poskytované zadavateli pri pfipravé genderového auditu, jehoz cilem je srovnani podminek
rovného zachazeni ve spole¢nosti PHARMOS, a.s. Cena za tyto konzulta¢ni a poradenské
sluzby bude zahrnuta do ceny za realizaci workshoptl popsanych vySe, tzn. Ze uchaze¢ ve své
nabidce nesmi uvést cenu za doprovodné poradenské a konzultaéni sluzby samostatné.

Uchazeci proto ve své nabidce uvedou komplexni a podrobny navrh realizace této diléi Casti
pfedmétu vefejné zakazky, ktery bude pfedmétem hodnoceni v ramci diléiho kritéria €. 2 a bude
zahrnovat minimalné tyto sluzby:

1. aktivita = realizaci 3 jednodennich workshopu dle parametri uvedenych vyse,
2. aktivita = zpracovani genderového auditu v plné verzi pro spole€nost s cca 600 zaméstnanci,
jehoz soucasti bude alesporni:
» zpracovani zakladni analyzy,
» zpracovani genderové analyzy dokumentu,
» provedeni individualnich rozhovort s kliCovymi zaméstnanci, popf. realizace fokusnich
skupin,
» provedeni dotaznikového Setfeni pro vSechny zaméstnance a zaméstnankyné,
» zpracovani a vyhodnoceni vSech ziskanych dat,
» zpracovani zavéreCné zpravy z genderoveho auditu obsahujici podrobné vyhodnoceni
celého procesu a doporuc€eni a navrhy opatfeni.

uvedenych v pfedeslé aktivité.
Dodavatel sou€asné dolozi zadavateli po ukonceni workshopl a obdobnych akci realizovanych
vramci zakazky také originaly prezencnich listin zrealizovanych akci. VeSkeré materialy
vystavované vybranych dodavatelem musi byt opatfeny prvky povinné publicity dle platnych pravidel
OP LZZ.
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