SMLOUVA O ZAJISTENi PROVOZU ODBAVOVACICH ZARIZENIi IDOL
A O POSKYTOVANI SOUVISEJICIiCH SLUZEB — MHD JABLONEC NAD NISOU

Nazev:

Sidlo:

ICo:

DIC:

Jednajici:
Bankovni spojeni:
Kontakt:

datova schranka:

(dale jen , Objednatel”)

Nazev:

Sidlo:

ICo:

DIC:

Jednajici

Zapis:

Bankovni spojeni:

Kontakt:

uzavrena

mezi smluvnimi stranami

Jablonecka dopravni a.s.

Mirové namésti 3100/19, 466 01 Jablonec nad Nisou
06873031

CZ06873031

Mgr. Jaroslav Sida, predseda predstavenstva
Komeréni banka, a.s., €. Uc¢tu: 115-5854810237/0100
jabloneckadopravni@mestojablonec.cz

zfs4kk6

ISTEDO s.r.o.

4. kvétna 212, 755 01 Vsetin

02219280

Cz02219280

Ing. Radek Filipczyk, jednatel

Obchodni rejsttik u KS v Ostrave, oddil C, vlozka 57457
Moneta Money Bank, a.s., ¢. U. 24102268/0600

istedo@istedo.cz

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni
strany”)

uzaviraji vsouladu s§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z") tuto
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(déle jen ,Smlouva")
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1.1

1.2

1.3

I
UVODNIi USTANOVENI

Smlouva se mezi vyse uvedenymi Smluvnimi stranami uzavira v rezimu zadani sektorové
verejné zakazky s nazvem ,Dodavka a zajisténi provozu odbavovacich zafrizeni - MHD
Jablonec nad Nisou”, postupem mimo rezim zadavaciho fizeni ve smyslu § 158 odst. 1
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,Zdkon").

Objednatel prohlasuje, ze:

1.2.1  je akciovou spolecnosti, jejimz vlastnikem je statutarni mésto Jablonec nad Nisou.
Spolecnost byla zalozena 14. prosince 2017 (usneseni zastupitelstva mésta
ZM/235/2017). Objednatel byl zalozen pro pfipadné feSeni operativniho zajisténi
méstské hromadné dopravy na Uzemi mésta a pripadné i spravniho obvodu obce
s rozsirenou pUsobnosti. Objednatel mimo jiné zabezpecuje pro objednatele
dopravy servisné — poradenské sluzby, tvofi jizdni fady méstské hromadné
dopravy, spolupracuje s koordinatorem dopravy Libereckého kraje, ktery
provozuje dopravni systém IDOL a bude plnit i tlohy dopravce;

1.2.2 je sektorovym verejnym zadavatelem dle Zakona, a

1.2.3 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
1.3.1  je podnikatelem dle § 420 a nasl. OZ;

1.3.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené;

1.3.3 ke dni podpisu Smlouvy vici nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsSich
predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutec¢nostech o hrozicim
Upadku bezodkladné informovat;

134 se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti dokumentace
poskytnuté Objednatelem za UcCelem vypracovani cenové nabidky Poskytovatele,
a které stanovuji pozadavky na plnéni predmétu Smlouvy;

1.3.5 je odborné zplsobily ke splnéni vsech svych zavazkd podle Smlouvy;

1.3.6 se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni, Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
predmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni za dohodnuté maximalni
smluvni ceny uvedené ve Smlouvé; a
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3.2

1.3.7 jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim vyplyvajicim z platnych
pravnich predpis, které se na plnéni vztahuji.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz
je jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi dokument podepsany opravnénou osobou
Smluvni strany nebo email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné
osoby Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé uvedena Ihita nebo doba pocitana podle dnd, mésicli nebo let, rozumi
se tim vzdy kalendarni den, mésic nebo rok, neni-li uvedeno jinak.

Il
UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem, pro ktery se Smlouva uzavira, je poskytnuti plnéni ze strany
Poskytovatele, kterym bude zajistén provoz odbavovacich zafizeni (dodavka, instalace a
zprovoznéni) u Objednatelem stanovenych dopravcd (pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, ze pokud je v této Smlouvé pouzity vyraz
dopravce, z povahy véci se muUze jednat také o vicero dopravcl) v integrovaném
dopravnim systému IDOL, ktery je zaveden po celém Uzemi Libereckého kraje a v
nékterych lokalitach i mimo Liberecky kraj, v Objednatelem urcenych vozidlech dopravce
méstské hromadné dopravy (MHD). Za timto Ucelem zajisti Poskytovatel pro Objednatele
po celou dobu platnosti a Ucinnosti Smlouvy pozadovany pocet provozuschopnych
zafizeni vCetné jejich nezbytného servisu a Udrzby.

Vyse uvedeného cile chce Objednatel dosahnout prostiednictvim funkcniho systému
nasledné dale specifikovaného v této Smlouvé a jejich prilohach. Veskeré ve Smlouvé
a jejich prilohach uvedené pozadavky na tento systém a s nim spojené sluzby musi byt
primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy Poskytovatelem
dosahl ucelu uvedeného v tomto ¢lanku Smlouvy.

1.
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zajisténi provozu novych, plné funkcnich odbavovacich
zafizeni IDOL ve vozidlech dopravce v méstské hromadné dopravé (dale jen ,Odbavovaci
zarizeni pro MHD" nebo ,odbavovaci zarizeni") po celou dobu platnosti a U¢innosti této
Smlouvy a za podminek dale stanovenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zajisténim
provozu se rozumi, Ze po celou dobu platnosti a Ucinnosti Smlouvy bude k dispozici
pozadovany pocet provozuschopnych Odbavovacich zafizeni pro MHD. Nedilnou
soucasti pInéni této Smlouvy je tedy rovnéz servis Odbavovacich zafizeni pro MHD.

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje realizovat zejména nasledujici Cinnosti
pro zajisténi provozu plné funkcnich Odbavovacich zafizeni pro MHD v souladu
s prilohami 1-12 této smlouvy, zejména:



3.3

3.2.1

3.22

3.2.3

3.24

3.25
3.2.6
3.2.7

3.2.8

Vypracovani provadéciho projektu v rozsahu a zplisobem dle ¢l. VI. této Smlouvy
a pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Dodavku, instalaci a zprovoznéni odbavovacich zafizeni do Objednatelem
stanovenych vozidel dopravce v MHD 26 kusi odbavovacich zafizeni
(Objednatel si kdykoliv béhem trvani smlouvy vyhrazuje pravo vyuzit opci na
instalaci a zprovoznéni dalSich 7 kust odbavovacich zafizeni, ¢im celkovy pocet
zafizeni bude rozsifen na 33 kusu, pricemz uplatnéni opce Smluvni strany
potvrdi podpisem dodatku k této Smlouvé), dodavku 5 kust nahradnich sad
odbavovacich zafizeni a 1 kusu testovaciho zafizeni, vse plné v souladu s
podrobnou specifikaci obsazenou v priloze €. 1 této Smlouvy. Odbavovaci zafizeni
nebudou prevadéna do vlastnictvi Objednatele nebo dopravce a zlstanou po
celou dobu platnosti a Uc¢innosti Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele, popf. treti
osoby urcené Poskytovatelem. Poskytovatel je zaroven povinen zajistit, aby:

3.2.2.1 doba odezvy na odbaveni 1 cestujiciho (pocitana od zadani pozadavky
fidicem po vytisténi listku) byla mensi nez 5 sekund a

3.2.2.2 chybovost systému v odesilani dat do jediného serveru centralniho
dispecinku (MPV) nepresahovala 2 %, resp. aby presnost odbavovaciho
systému byla rovna nebo vyssi nez 98 %; za chybu se na tyto Ucely
povazuje situace, kdy v disledku vady zafizeni nejsou odeslany zadna,
nebo korektni data do MPV; chybovost, resp. prfesnost odbavovaciho
systému je mérena spol. KORID LK, spol. s.r.o. vzdy za kalendaini mésic
ze zasilanych dat o poloze autobusd a jejich zastavenich na
predepsanych zastavkach do serveru centralniho dispecinku (MPV); Udaj
v procentech je vypocten jako podil zaslanych zastaveni vozidel daného
dopravce do MPVnet a planovanych zastaveni vozidel daného dopravce
vynasobeny stem.

Zajisténi vstupniho zaskoleni (maximalné 10 osob) zaméstnancli Objednatele a
dopravce pro provoz odbavovaciho zafizeni a back-office v rozsahu a zplsobem
blize vymezenym v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovani software backoffice v médu ,software as a service” vrozsahu a
zpUsobem dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy a pfilohy ¢. 12 Smlouvy.

Poskytovani podpory a Udrzby systému.
Poskytovani servisu odbavovacich zafizeni.

Poskytnuti nezbytnych licenci k vykonu prava uzit software ze strany Objednatele
a jim urcenych dopravcl v rozsahu dle prilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Zajisténi dalsich sluzeb dle podrobné specifikace obsazené v priloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale rovnéz zajisténi rozvoje software (v odbavovacich

zafizenich dle pozadavku) dodaného v ramci feseni (dale jen ,rozvoj SW") dle samostatné

objednavky Objednatele v maximalnim rozsahu 300 ¢lovékohodin za celou dobu plnéni

5
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3.5

3.6

Smlouvy. Skutecny celkovy rozsah sluzeb rozvoje SW odebranych na zakladé této
Smlouvy muze byt nizsi, nez je maximalné sjednany rozsah, nebo tyto sluzby Objednatel
nemusi po dobu platnosti a ic¢innosti Smlouvy odebrat vibec.

(pInéni uvedené pod pism. 3.2 a 3.3 Smlouvy déale rovnéz jen jako ,Plnéni")

Plnéni dle bodu 3.3 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zajistovat na zakladé dilcich
pisemnych objednavek Objednatele zaslanych Poskytovateli na kontaktni email
Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti
objednavky dle této Smlouvy do 2 (dvou) pracovnich dnli od dodani emailové zpravy do
emailové schranky Poskytovatele. V pripadé nesplnéni této povinnosti Poskytovatele se
ma za to, Ze objednavka byla uplynutim této Ihty radné potvrzena. V dil¢i objednavce
musi byt vzdy specifikovdn minimalné predmét plnéni (pozadovaného rozvoje),
predpokladany objem plnéni v clovékohodinach a termin plnéni. Pfedpokladany objem
plnéni v ¢lovékohodinach a termin plnéni bude Smluvnimi stranami predem projednan a
vzajemné odsouhlasen.

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje na vlastni naklady a nebezpeci pro Objednatele
provadét radné a vcas a za cenu a podminek stanovenych dale v této Smlouvé a jejich
prilohach PInéni a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a vcas
poskytnuté PInéni cenu sjednanou v Clanku V. této Smlouvy, a to za podminek dale
stanovenych v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout PInéni v souladu se Smlouvou a jejimi pfilohami.

Iv.
DOBA A MiSTO PLNENiI

4.1 Doba plInéni

411
412

Smlouva je uzavrena na obdobi do 31.1.2038.

Poskytovatel je povinen provést dodavku, instalaci a zprovoznéni vsech odbavovacich
zarizeni dle odst. 3.2.2 Smlouvy v obdobi od 1. 11. 2027 do 15. 1. 2028 za predpokladuy,
Ze mu za timto Ucelem byly ze strany dopravct poskytnuty k dispozici vSechny vozidla
v nalezitém casovém predstihu. Odbavovaci zafizeni musi byt nova a nepouzita.
Nedilnou soucasti dodavky, instalace a zprovoznéni odbavovacich zafizeni musi byt
rovnéz veskera dokumentace, instalacni média a licence pro neomezeny pocet uzivatel(
dle podminek Smlouvy.

Poskytovatel je povinen provést dodavku nahradnich sad dle odst. 3.2.2 Smlouvy a
predat je do dispozice Objednatele v okamziku dodavky a instalace prvniho
odbavovaciho zafizeni do vozidla dopravce. Odbavovaci zafizeni musi byt nova a
nepouzita. Nedilnou soucasti dodavky, instalace a zprovoznéni odbavovacich zafizeni
musi byt rovnéz veskera dokumentace, instalacni média a licence vymezené v priloze C.
1 Smlouvy.
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Poskytovatel je povinen provést vstupni zaskoleni zaméstnanci Objednatele a
dopravcu pro provoz odbavovaciho zafizeni a back-office nejpozdéji do 31. 12. 2027.

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani SW backoffice v modu ,software as service”
vcetné souvisejici podpory a Udrzby systému od okamziku dodavky a instalace prvniho
odbavovaciho zafizeni do vozidla Dopravce po celou dobu platnosti a ucinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen provést rozvoj SW vterminu stanoveném v konkrétni
objednavce, a to prfimérené ve vztahu ke konkrétnimu plnéni (konkrétnimu
pozadovanému rozvoji SW), v predem dohodnuté Ih(ité od potvrzeni objednavky.

4.2 Misto plInéni

4.2.1

422

5.1

5.2
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PInéni bude provadéno na Uzemi Ceské republiky v Libereckém kraji. Instalace a
zprovoznéni odbavovacich zafizeni bude probihat v mistech urcenych Objednatelem, a
to primarné v provozovné dopravce v okrese Jablonec nad Nisou, nebude-li dojednano
jinak.

Pokud to povaha plnéni Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat
Plnéni také vzdalenym pristupem, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni
zajistit on-site.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za PInéni v rozsahu dle odst. 3.2 Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran
ve formé jednotkové ceny za dodani, instalaci a zajisténi provozu za 1 odbavovaci zafizeni
a 1 kalendarni mésic, a to ve vysi 1 240,- K¢ (slovy: jeden tisic dvéstéctyricet korun
Ceskych) bez DPH. Celkova cena za zajisténi, instalaci a zprovoznéni 31 odbavovacich
zafizeni (tj. v€etné 5 kus( nahradnich sad odbavovacich zafizeni) a 1 kalendaini mésic je
ve vysi 38 440, - K¢ (slovy: tficetosum tisic Ctyfistactyricet korun ceskych) bez DPH, a za
zajisténi provozu 31 odbavovacich zafizeni (tj. vcetné 5 kusl nahradnich sad
odbavovacich zafizeni) po dobu 10 let, (tj. 120 kalendarni mésicu) je ve vysi 4 612 800,-
K¢ (slovy: Ctyfi milony Sestsetdvanact tisic osumset korun ceskych) bez DPH. V pfipadé
uplatnéni opce na dodatecné zafizeni dle ¢l. 3.2 Smlouvy se celkova cena navysi o
prislusny pocet zafizeni v jednotkové cené dle prvni véty, vynasobeny poctem meésicd,
béhem kterych maji byt dodatecna zarizeni provozovany.

Cena za PInéni dle odst. 3.3 Smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran ve formé
jednotkové ceny ve vysi 1 600,- K¢ (slovy: jeden tisic Sestset korun ceskych) bez DPH
za 1 ¢lovékohodinu rozvoje SW.

Cena za PInéni dle odst. 3.2 Smlouvy bude hrazena vzdy mési¢né zpétné, vzdy po
akceptaci odpovidajiciho pInéni poskytnutého v prechazejicim kalendarnim mésici, a to
na zakladé Poskytovatelem predlozené a Objednatelem schvalené Zpravy o rozsahu a
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5.5

5.6

5.7

5.8

kvalité PInéni (dale jen ,Zprava”) ve smyslu cl. VI. Smlouvy. Plati se vzdy az ode dne
nasledujiciho po dodani, instalaci a zprovoznéni odbavovaciho zafizeni potvrzeného
oboustranné podepsanym akceptacnim protokolem ve smyslu odst. 6.5 Smlouvy.

Celkova cena za PInéni dle odst. 3.2 Smlouvy v daném kalendafnim meésici bude
stanovena jako nasobek jednotkové ceny a celkového poctu zprovoznénych
odbavovacich zafizeni, véetné 5 ks nahradnich sad odbavovacich zafizeni, v daném
kalendarnim mésici, za ktery je Uhrada provadéna. Za zprovoznéné odbavovaci zafizeni
se pro Ucely fakturace nepovazuje dodané 1 testovaci zafizeni, pficemz naklady
Poskytovatele za jeho dodani po dobu trvani Smlouvy jsou soucasti celkové ceny za
Plnéni dle predchozi véty. Za vadné odbavovaci zafizeni, které nebude nahrazeno
nahradni sadou (tedy 1 z5 nahradnich odbavovacich zafizeni), bude za dobu
odstranovani vady, tj. od okamziku oznameni vady Poskytovateli do predani opraveného
odbavovaciho zafizeni, Objednateli poskytnuta sleva odpovidajici pomérné vysi ceny
Plnéni za odpovidajici dobu, po kterou nebylo odbavovaci zafizeni v pfislusSném
kalendafnim mésici v provozu a nebylo za né poskytnuto zafizeni nahradni. Takovouto
slevu z PInéni za prislusny kalendarni mésic promitne Poskytovatel do faktury za PInéni
v prislusném meésici.

Cenu za PInéni dle odst. 3.3 Smlouvy je Poskytovatel opravnén fakturovat az po radné
akceptaci PInéni dle ¢lanku VI. Smlouvy.

K cené bude pripoltena dan zpfidané hodnoty (DPH) dle platnych predpist.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Jednotkova cena je stanovena jako cena maximalni, nejvyse pfipustna, neprekrocitelna
a zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné kfadnému a vcasnému splnéni
predmétu Smlouvy v rozsahu dle odst. 3.2 Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky,
vedlejsi naklady, naklady spojené sdopravou do mista plnéni, vcetné nakladl
souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vsech zkousek a testl prokazujicich
dodrzeni predepsané kvality a parametrl predmétu plnéni dle Smlouvy, naklady
pribézného servisu a udrzby odbavovacich zarizeni, vyména nefunkénich odbavovacich
zafizeni, naklady na licence, cena za datové prenosy apod.) s vyjimkou papiru pro tisk
jizdnich dokladt a s vyjimkou spotreby elektrické energie u Objednatele nebo dopravce.

Smluvni strany sjednavaji inflacni dolozku k jednotkovym cenam dle odst. 5.1 a 5.2
Smlouvy, ktera mize byt poprvé uplatnéna po uplynuti 36 mésicd od dodavky, instalaci
a zprovoznéni zarizeni dle odst. 4.1.2 Smlouvy. Poskytovatel je opravnén pocinaje
kalendarnim mésicem nasledujicim po uplynuti 36 mésicli dle predchozi véty (a nasledné
pokazdé po uplynuti nejméné 12 dalSich kalendarnich mésicl) jednostranné zménit
jednotkové ceny uvedené v odst. 5.1 a 5.2 Smlouvy o meziroéni ro¢ni miru inflace v Ceské
republice. Pro odstranéni pochybnosti berou Smluvni strany na védomi, ze k dalSim
zménam jednotkovych cen mize dojit pouze jedenkrat za 12 kalendarnich mésicl. Jako



5.9

5.10

5.1

5.12

ukazatel inflace se pro Ucely tohoto odstavce pouzije meziro¢ni zména hodnoty indexu
spotiebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, vyhlasend Ceskym
statistickym Uradem (tj. procentni zména cenové hladiny ve vykazovaném mésici daného
roku proti stejnému meésici predchoziho roku). Na tyto Ucely se pouziji aktualni, tj.
posledni dostupné Udaje ke dni ozndmeni Poskytovatele o zméné cen (tj. pokud
Poskytovatel oznamuje zménu v prosinci pfislusného roku, posledni dostupné udaje o
meziroCni zméné cen budou za mésice listopad nebo fijen daného a predchoziho roku,
a to v zavislosti od toho, kdy je oznameni ucinéno a kdy Cesky statisticky Gfad zvefejni
aktualni informace). Zménu cen je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné oznamit
nejpozdéji do 5. dne kalendarniho mésice pred meésicem, kdy zména cen uvedeného v
disledku aplikace inflacni dolozky Poskytovatelem ma nabyt Gc¢innosti. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze po dobu 36 (Sestatficeti) kalendarnich mésici od
dodavky, instalace a zprovoznéni zafizeni odbavovacich zafizeni dle odst. 4.1.2 Smlouvy
jsou jednotkové ceny dle odst. 5.1 a 5.2 Smlouvy neménné a Poskytovatel neni v tomto
obdobi opravnén aplikovat inflacni dolozku.

Cena za poskytovani plnéni dle Smlouvy bude hrazena na zakladé danovych doklad
vystavenych Poskytovatelem (dale jen ,Faktura” Ci ,Faktury”). Splatnost radné vystavené
Faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Ccinit nejméné 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni Objednateli. V pochybnostech se ma za to, ze
Faktury byly doruceny 5. (slovy: paty) kalendarni den po jejich odeslani Poskytovatelem.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doruci pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo elektronicky ve formatu PDF do
emailové nebo datové schranky Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, a to vzdy
nejpozdéji do 10. kalendarniho dne po skonceni mésice, za ktery je Faktura vystavena.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich predpis(, a to zejména
nalezitosti tykajici se danového dokladu dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisll, § 29 zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon o DPH") a nalezitosti uvedené v § 435 OZ. Faktura
musi byt vystavena ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi
Smlouvy, pfipadné jiného bankovniho UcCtu Poskytovatele pisemné oznameného
Objednateli, dojde-li u Poskytovatele ke zméné platebnich Udaji v prdbéhu plnéni
Smlouvy. Poskytovatel je povinen k Fakture pfipojit vzdy kopii Zpravy za pfislusny
kalendarni mésic, za ktery je Faktura vystavena.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén Fakturu pred
uplynutim IhGty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové Faktury.
Odeslanim vadné Faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti, pricemz
nova lhita splatnosti bude stanovena v souladu s odst. 5.9 Smlouvy.



5.13

5.14
5.15

5.16

5.17

5.18

Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny z bankovniho
U¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. VSechny castky poukazované v K¢
vzajemné Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatk( nebo jinych naklad(i spojenych s prevodem na jejich Ucty.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na plnéni jakékoliv zalohy.

Objednatel bude hradit prijaté Faktury pouze na bankovni U¢ty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zadkona
o DPH. V pripadé, ze Poskytovatel nebude mit sv(lj bankovni Ucet timto zplUsobem
zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zverejnéni pfislusného Gctu Poskytovatele v registru platcd
a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
.Nespolehlivy platce"). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do tfi (3) pracovnich dnU. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH
prislusSnému spravci dané.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano; to neplati
v pfipadé pohledavek vztahujicich se k PInéni dle ¢l. 3.2. Smlouvy, které je Poskytovatel
opravnén postoupit bance zajistujici pro Poskytovatele projektové financovani PInéni.
Jakékoliv pravni jednani uc¢inéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy
bude povazovano za pficici se dobrym mravim

Objednatel neni opravnén zapocist svllj zavazek plynouci z faktury za PInéni oproti
jakymkoliv svym narokdm.

VL.

PROVADECI PROJEKT, CERTIFIKACE PROTOTYPU ODBAVOVACIHO ZARIZENI, PREVZETI

6.1

PLNENI

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, Poskytovatel je povinen pred zahajenim
Plnéni dle této Smlouvy zpracovat provadéci projekt pro provoz odbavovacich zafizeni
dle této Smlouvy a zajistit certifikaci prototypu odbavovaciho zafizeni Objednatelem dle
Objednatelem akceptovaného provadéciho projektu, a to za nasledujicich podminek:

6.1.1 Navrh provadéciho projektu je Poskytovatel povinen zpracovat a predlozit
Objednateli k pfipominkam nejpozdéji do 17 kalendarnich dnd od ucinnosti
Smlouvy, a to dle blizsi specifikace obsahu a rozsahu provadéciho projektu ze
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6.2

6.3

6.1.2

6.1.3

strany Objednatele po podpisu Smlouvy. Své pripominky Objednatel sdéli ve
Ihaté do 5 kalendarnich dnli od doruceni navrhu provadéciho projektu.
Pfipominky Objednatele je Poskytovatel povinen zapracovat do navrhu
provadéciho projektu nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd od doruceni pfipominek
Objednatele, nestanovi-li Objednatel s ohledem na charakter a rozsah
pfipominek |hitu delsi. Objednatel je opravnén zaslat své pfipominky k navrhu
provadéciho projektu i opakované. Opakované pripominky zasle Objednatel ve
Ihaté do 4 kalendarnich dnli od doruceni upraveného navrhu provadéciho
projektu. V pripadé, ze Objednatel nebude mit k predlozenému navrhu
provadéciho projektu jiz zadné pripominky, dojde k akceptaci provadéciho
projektu. Akceptaci provadéciho projektu Objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdi.

Po akceptaci provadéciho projektu je Poskytovatel povinen predlozit prototyp
Odbavovaciho zafizeni pro MHD Jablonec nad Nisou k testovani a certifikaci
Objednatelem. Prototyp je Poskytovatel povinen predlozit ve Ihiité do 8 dnli od
akceptace provadéciho projektu Objednatelem dle odst. 6.1.1 Smlouvy
v kancelari Objednatele, na adrese Lucni 3 Jablonec nad Nisou, nebude-li
Smluvnimi stranami dohodnuto jiné misto predani prototypu. Dalsi podminky a
zplUsob certifikace jsou podrobné vymezeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
V pfipadé, Ze Objednatel vramci testovani zjisti nesoulad funkcCnosti
predlozeného prototypu s pozadavky Objednatele obsazenymi v této Smlouvé
nebo ve schvaleném provadécim projektu, je Poskytovatel povinen takto
zjisténé nedostatky bezodkladné odstranit, a to i opakované. Uspésna
certifikace, tj. schvaleni predlozeného prototypu Odbavovaciho zafizeni pro
MHD Jablonec nad Nisou Objednatelem bez vyhrad musi byt provedena
nejpozdéji do 8 kalendafnich dnli od predlozeni prototypu k testovani. Uspééna
certifikace Odbavovaciho zafizeni pro MHD Jablonec nad Nisou bude
Objednatelem pisemné potvrzena.

V pripadé, ze v pribéhu pInéni Smlouvy dojde k takové zméné podminek, ktera
si vyzada potrebu Upravy odbavovaciho zafizeni (véetné zmén v pribéhu plnéni,
které dle technické specifikace maji byt soucasti ceny dle Smlouvy), vyhrazuje si
Objednatel pravo pozadovat opakovanou certifikaci odbavovaciho zafizeni.

Splnéni podminek pro dodani, instalaci a zprovoznéni odbavovacich zafizeni dle odst.
3.2.2 Smlouvy bude ovéreno v ramci akceptacniho fizeni. Poskytovatel je povinen
pisemné vyzvat Objednatele k zahajeni akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni bude
Objednatelem zahajeno do 2 pracovnich dnli po obdrzeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Objednatel je opravnén prizvat k Ucasti v akceptacnim fizeni i jiné osoby, jejichz Ucast
poklada za nezbytnou.

11



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
6.11

Smluvni strany v pripadé akceptace sepisi o vysledku akceptacniho fizeni akceptacni
protokol.

Akceptacni protokol obsahuje:

» vyslovnou akceptaci dodani, instalace a zprovoznéni odbavovacich zafizeni
ze strany Objednatele,

» prohlaseni Poskytovatele, Ze odbavovaci zafizeni je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, technickymi normami a v souladu s technickou specifikaci plnéni a s
obchodnimi podminkami stanovenymi ve Smlouve,

datum akceptace,
prohlaseni Objednatele, zda prebira plnéni bez vyhrad, nebo s vyhradami,

soupis zjisténych vad nebranicich radnému uzivani plnéni,

YV V V V

dohodnuté |haty k odstranéni zjisténych vad nebo jind opatreni (byla-li
dohodnuta),

» soupis dokladU a licenci predanych Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel prevezme plnéni bez vyhrad, je-li v akceptacnim fizeni zjisténo, ze dodani,
instalace a zprovoznéni odbavovaciho zafizeni je prosté vad.

Prevezme-li Objednatel plnéni s vyhradami, postupuji Smluvni strany dale obdobné
dle sankcnich ujednani v této Smlouvé, pficemz pro odstranéni vad plati doba sjednana
v akceptacnim protokolu, jinak doba 10 dnli od oboustranného podpisu akceptacniho
protokolu, a za vyhradu se povazuje identifikace vad uvedena v akceptacnim protokolu
podepsaném Objednatelem.

V pripadé, ze Objednatel plnéni neprevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan
zaznam s uvedenim dlvodu tohoto neprevzeti a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran.
Zpracovani zaznamu zajisti Poskytovatel, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pfipadé neprevzeti plnéni sjednavaji Smluvni strany lhdtu pro odstranéni zjisténych
vad. Nebude-li vada odstranéna ve |Ih(té sjednané, jinak do 10 dnd ode dne konani
prejimaciho fizeni, je Objednatel opravnén zajistit odstranéni vady jinou odborné
zpUsobilou osobou na naklady Poskytovatele, nedojde-li k ukonceni smlouvy
odstoupenim Objednatele dle odst. 13.3.2 Smlouvy. Veskeré naklady vzniklé Objednateli
v souvislosti s odstranénim vady zpUsobem dle predchozi véty je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody a dalsi
naroky vyplyvajici ze Smlouvy. Po odstranéni vad vyzve Poskytovatel Objednatele
k zahajeni nahradniho akceptacniho fizeni, které Objednatel zahaji bezodkladné,
nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od obdrzeni vyzvy Poskytovatele.

Podpisem akceptacniho protokolu je akceptacni fizeni ukonceno.

Akceptace PInéni za pfislusny kalendarni mésic bude probihat na zakladé predlozeného
navrhu mésicni Zpravy, prokazujici skutecny rozsah Plnéni poskytnutého Poskytovatelem
v prislusném kalendarnim mésici, ktery je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli k
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6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

7.3

74

vyjadreni vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) kalendarnich dnd po skonceni prislusného
kalendarniho mésice. Pravidelna meési¢ni Zprava musi vzdy obsahovat minimalné
nasledujici obsahové nalezitosti:

a. vykaz instalovanych a plné funkcnich odbavovacich zafizeni v daném
kalendarnim meésici, a

b. kalkulace slev a sankci.

Objednatel je opravnén uplatnit pisemné namitky proti navrhu Zpravy, které je povinen
dorucit Poskytovateli na kontaktni adresu nebo email v zahlavi této Smlouvy nejpozdéji
do 2 pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu Zpravy. Pokud nebude ze strany
Objednatele uplatnéna pisemna namitka ve vyse uvedené |h(té, plati, ze poskytnuté
PInéni za predchazejici kalendarni mésic bylo akceptovano.

Akceptace PInéni postupem dle odst. 6.11 a 6.12 této Smlouvy je podminkou pro vznik
opravnéni Poskytovatele vystavit pfislusnou Fakturu za dané fakturacni obdobi dle odst.
5.4 Smlouvy. Nedilnou soucasti vystavené Faktury je Zprava.

Pro akceptaci PInéni dle odst. 3.3 se pfimérené pouziji odst. 6.2 az 6.10 Smlouvy.

VII.
PODMINKY PLNENi, ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel se zavazuje, Ze PInéni bude vyhovovat vsem pozadavkim Objednatele
stanovenym Smlouvou a veskerymi jejimi pfilohami. Poskytovatel odpovida za to, ze
PInéni bude provedeno podle podminek této Smlouvy a jejich pfiloh a v souladu s obecné
zavaznymi predpisy, technickymi normami, ze bude bez vad a bude mit vlastnosti obvyklé
nebo v této Smlouvé dohodnuté. V pripadé kritického vypadku systému presahujiciho 24
hodin, je Poskytovatel povinen zajistit nahradni provozni reseni, které zajisti nepreruseny
provoz odbavovacich zarizeni.

Plnéni musi byt prosté vsech faktickych a pravnich vad. PInéni ma pravni vadu, pokud
k nému uplatniuje pravo treti osoba. V pripadé, Ze plnéni ma pravni vadu, zavazuje se
Poskytovatel uhradit veskeré naroky tretich osob a dale nahradu skody zplsobenou
Objednateli.

PInéni ma vady, jestlize prfi prevzeti Objednatelem nebo kdykoliv od prevzeti
Objednatelem po dobu platnosti a Uc¢innosti Smlouvy nebude mit vlastnosti nabidnuté
Poskytovatelem.

Poskytovatel nese odpovédnost za vady zplsobené Objednatelem, pokud Objednatel
postupoval v souladu s Doklady nebo pokyny, které obdrzel od Poskytovatele. Za vady
zplUsobené Objednatelem se pro ucely této Smlouvy povazuji rovnéz vady
v poskytnutych vstupnich datech, pokud jsou tato data poskytovana Objednatelem Cci
Objednatelem urcenou treti osobou v souladu s Doklady nebo pokyny Poskytovatele. Za
vady zplsobené Objednatelem se povazuji rovnéz vady zpulsobené tretimi osobami
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7.5

7.6

8.1

(dopravcem, cestujicimi ve vozidlech apod.), pokud tyto osoby postupovaly v souladu
s Doklady nebo pokyny Poskytovatele.

Objednatel je opravnén vady reklamovat u Poskytovatele jakymkoliv zpUsobem,
preferovana je komunikace prostfednictvim helpdesku Poskytovatele. Za okamzik
doruceni reklamace se povazuje okamzik doruceni ozndmeni o vadé do helpdesku
Poskytovatele nebo okamzik doruceni oznameni o vadé do emailové schranky
Poskytovatele i okamzik doruceni oznameni o vadé do datové schranky Poskytovatele,
nebude-li helpdesk Poskytovatele funkcni. Poskytovatel je povinen pfijeti reklamace bez
zbytecného odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo
uvede, jak se vada projevuje.

Vadné odbavovaci zafizeni nahradi Objednatel, resp. pfislusny dopravce, nahradni sadou
odbavovaciho zafizeni. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 48 hodin dodat
Objednateli dalsi nahradni sadu odbavovaciho zafizeni tak, aby mél Poskytovatel
k dispozici 5 nahradnich sad odbavovacich zafizeni. Vadné odbavovaci zafizeni je
Poskytovatel povinen bezprostiedné prevzit od Objednatele a provést vyménu nebo
opravu zafizeni do 5 dnli od nahlaseni zavady, pokud se Smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipadé na delsi Ihté.

VIIL.
DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel nebo Dopravce je opravnén svépomoci (tj. bez pfitomnosti a soucinnosti
Poskytovatele) provést preneseni a prepojeni odbavovaciho zafizeni z jednoho vozidla
do jiného vozidla nebo preneseni a prepojeni nadhradni sady odbavovaciho zafizeni na
misto vadného odbavovaciho zafizeni instalovaného ve vozidle za soubézného splnéni
nasledujicich podminek:

8.1.1 obé vozidla maji implementovanou predpfipravu pro instalaci odbavovaciho
zarizeni Poskytovatele. Predpfipravou se pro ucely této Smlouvy rozumi pfiprava
vozidla tak, aby bylo mozné pfipojeni odbavovaciho zafizeni snadno a rychle
osobou odlishou od Poskytovatele dle proskoleni Poskytovatelem a bez nutnosti
zasahu Poskytovatele. Predpriprava do vozidla mize byt implementovana
Poskytovatelem nebo treti osobou dle technické specifikace Poskytovatele.

8.1.2 preneseni a prepojeni odbavovaciho zafizeni provadi osoba radné proskolena
Poskytovatelem;

8.1.3 Objednatel nese odpovédnost za pfipadné vady zplsobené neodbornym
provedenim preneseni a prepojeni odbavovaciho zafizeni za predpokladu, Ze byl
k preneseni a prepojeni odbavovaciho zarizeni Poskytovatelem radné proskolen.
V pripadé zplsobeni vady Objednatelem je Objednatel povinen neprodlené od
zjisténi vady pisemné informovat o této skutecnosti Poskytovatele. Objednatel

14



8.2

8.14

nese odpovédnost za pripadné vady i v pripadé, ze preneseni provede osoba,
ktera k tomu nebyla fadné proskolena.

V pfipadé vad, za néz je odpovédny Objednatel, se takova zafizeni v mésicni
zprave povazuji za instalovana a plné funkcni.

Poskytovatel se dale zavazuje:

8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

poskytovat radné a vcas plnéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich
znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a
postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi
s predmétem plnéni Smlouvy (Ci jeho dilci ¢asti), které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou
mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména
je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho
kapitalu, vstup do likvidace, Upadek ci prohlaseni konkurzu;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organd
statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pInéni dle
Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu
Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dalSim
poskytovatelim Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje zejména vyvinout
maximalni Usili pfi prechodu Odbavovaciho systému na nového poskytovatele. Za
timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje poskytnout hlavné veskeré informace
nezbytné pro pfipravu zadavacich podminek verejné zakazky a v soucinnosti
s Objednatelem vytvofit podrobny plan prechodu odbavovaciho systému na
novou koncepci, bude-li jej Objednatel pozadovat; Smluvni strany se dohodly, ze
podminky takové soucinnosti i odménu Poskytovatele za jeji poskytnuti
dohodnou vzdy pro konkrétni pripady samostatnym dodatkem k této Smlouvé.

informovat Objednatele na jeho zadost o prabéhu plnéni predmétu Smlouvy
a akceptovat jeho doplnujici pokyny a pfipominky k plnéni predmétu Smlouvy;
pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Ucely Smlouvy
a zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zpUlsobu pouziti;
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8.3

8.4

8.5

Objednatel se dale zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a vcasné informace potiebné k radnému
a v€asnému plnéni Poskytovatele dle Smlouvy;

b) zabezpedit pro pracovniky Poskytovatele pfistup do uréenych objektd Objednatele,
Dopravct a dalSich partnerd za Ucelem radného a v€asného plnéni Smlouvy;

c) zabezpecit Ucast pracovnikd Objednatele Ci jim urcenych osob na pracovnich
schlzkach;

d) poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k radné a vcasné realizaci PInéni,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci PInéni, opravnéna
pozadovat;

e) zajistit SAM pro Opuscard+ a bezplatné jej zapujcit Poskytovateli k instalaci
do odbavovacich zarizeni v poctu odpovidajicim poctu pozadovanych zarizeni.
Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli seznam subjektl, které mohou byt
acquirerem (zUcCtovatelem) pro platby jizdného bankovni kartou prostrednictvim
odbavovacich zafizeni. Lhita pro predani tohoto seznamu je 3 tydny od Ucinnosti
Smlouvy. Objednatel predpoklada vybér acquirera z acquirerll uvedenych v seznamu,
neni vsak seznamem vazan. Naklady na pfipadnou zménu acquirera nese Objednatel. Na
termin dodani ani rozsah pozadovaného plnéni nema pripadna zména acquirera zadny
vliv. Pfipadna zména acquirera se uskutecni az po dodani celého rozsahu pInéni a bude
pfipadné feSena v ramci Sluzeb rozvoje SW. Zménu acquirera resi ¢lanek 9 prilohy 1 této
Smlouvy. V pfipadé, Ze novy acquirer bude pro Ucely plnéni dle této Smlouvy urcen
Objednatelem mimo predlozeny seznam subjektl, neodpovida Poskytovatel za vady
plnéni zpisobené vadami platebni aplikace pro bankovni karty, véetné vad v komunikaci
Ci predavani informaci mezi odbavovacim zafizenim a platebni aplikaci, pokud bude
Poskytovatel v souvislosti se zménou acquirera nucen pristoupit ke zméné platebni

aplikace pro bankovni karty.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych smluvnich povinnosti dle Smlouvy
v pfipadé, Ze k prodleni na strané Poskytovatele doslo k z divodu neposkytnuti radné
soucinnosti ze strany Objednatele nebo Objednatelem urcenych tretich osob pro ucely
plnéni této Smlouvy; v tomto pfipadé Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadnou
vzniklou Skodu Objednateli nebo tretim osobam a zaroven neni mozné uplatnit vici
Poskytovali pfipadné smluvni sankce dle této Smlouvy. Dojednani dle prvé véty neplati
v pfipadé, kdyz Poskytovatel jiz byl v prodleni s plnénim svych smluvnich povinnosti dle
Smlouvy.

IX.
PODDODAVATELE, OPRAVNENE OSOBY

9.1 Poddodavatelé
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neaplikuje se
9.2 Opravnéné osoby

9.2.1. Smluvni strany timto urcuji opravnéné osoby, které budou vystupovat jako zastupci

Smluvnich stran ve véci Smlouvy:

a) Opravnéné osoby ve vécech technickych:

Za Objednatele:

Jméno a pfijmeni: Ing. Lubos Wejnar
Telefonni spojeni: +420 770 157 665, +420 737 099 110
e-mail: jabloneckadopravni@mestojablonec.cz

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Michal Kurtin
Telefonni spojeni: +420 737 718 970
e-mail: kurtin@istedo.cz

b) Opravnéné osoby ve vécech smluvnich:

Za Objednatele:

Jméno a pfijmenti: Mgr. Jaroslav Sida
Telefonni spojeni: +420 739 520 176
e-mail: jaroslav.sida@mestojablonec.cz

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Ing. Radek Filipczyk
Telefonni spojeni: +420 725 721 558
e-mail: filipczyk@istedo.cz

9.2.2 Opravnéné osoby ve vécech smluvnich budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro
Smluvni strany ve vztahu ke Smlouvé v ramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-
li statutarnimi organy, vSak nejsou opravnény provadét zmeény ani zruseni Smlouvy.

9.2.3 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby, musi vsak
o kazdé zméné bezodkladné pisemné vyrozumét druhou Smluvni stranu a uvést rozsah
zmocnéni pro nové jmenovanou opravnénou osobu dle specifikace uvedené v odstavci
1 tohoto ¢lanku Smlouvy. Zména opravnénych osob je v{ic¢i druhé Smluvni strané Ucinna
okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.
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9.3 Helpdesk

9.3.1

932

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Poskytovatel je povinen zfidit a po celou dobu trvani této Smlouvy zajistit nepretrzitou
funkénost helpdesku. Udaje potfebné pro nepretrzity pristup do helpdesku je
Poskytovatel povinen uvést v provadécim projektu dle odst. 6.1.1 Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit a sdélit Objednateli rovnéz nahradni zplsob
oznamovani incident( v pfipadé nedostupnosti ¢i vypadku helpdesku.

Poskytovatel je povinen pravidelné aktualizovat software odbavovacich zafizeni dle
technologického vyvoje a zajistit jeho bezpecnostni podporu po celou dobu Ucinnosti
smlouvy.

X.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k prfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist
a Smlouvy. Strany se zavazuji vzajemné si oznamovat vzniklou skodu bez zbytecného
odkladu. Pokud Skoda vznikla na odbavovacich zafizenich, Poskytovatel je povinen
uskutecnit predbéznou prohlidku a odhad nakladd do 5 pracovnich dnd od oznameni
Skodni udalosti Objednatelem.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy sjednanu
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou
Poskytovatelem v souvislosti s vykonem cinnosti, které jsou predmétem Smlouvy
s limitem pojistného pInéni minimalné ve vysi 6.000.000,- K¢ (slovy: Sest miliond korun
Ceskych). Poskytovatel je povinen predat kopii pojistné smlouvy (pojistného certifikatu)
pred podpisem Smlouvy a dale kdykoliv na vyzadani Objednatele, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd od doruceni pisemné zadosti
Objednatele.

V pripadé, ze ¢innosti Poskytovatele dojde ke zplsobeni skody Objednateli nebo tretim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle odst. 10.3 Smlouvy, bude
Poskytovatel povinen skodu uhradit z vlastnich prostredk(, a to v pfimérené [h(té urcené
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité,
odpovida za to, Ze plnéni dle Smlouvy bude mit dohodnuté vlastnosti, Uroven
a charakteristiky.

Podminky pojisténi dle tohoto ¢lanku Smlouvy nesmi byt horsi nez obvyklé podminky
tohoto druhu pojisténi poskytované osobam poskytujicim pfedmétné cinnosti v Ceské
republice. Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti nebo podstatnym
zpUsobem s negativnimi dusledky pro Objednatele zménit podminky pojistné smlouvy
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dle bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel se zavazuje, ze po

dobu pojisténi dle tohoto ¢lanku Smlouvy bude za timto Ucelem plnit povinnosti

vyplyvajici pro néj z pojistné smlouvy, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci

povinnosti.

10.7 Jestlize Poskytovatel nebude udrzovat pojisténi dle tohoto ¢lanku smlouvy v platnosti

nebo nepredlozi Objednateli vCas doklady ke kontrole, je Objednatel opravnén svym

jménem sjednat a udrzovat pojisténi ve stejném rozsahu a pokryvajici stejna rizika, jako

pojisténi, které mél zajistit Poskytovatel, platit pojistné a zapocist platbu za pojistné vici

jakymkoliv penéznim narok(im Poskytovatele vyplyvajicim ze Smlouvy; tim nejsou

dotceny dalsi naroky a opravnéni Objednatele dle Smlouvy.

XI.
SANKCNIi UJEDNANI

11.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.14

11.1.5

11.1.6

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim ve Ih(tach dle odst. 6.1.1 nebo 6.1.2
Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy:
pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni;

v prfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim, instalaci a zprovoznénim
odbavovacich zafizeni ve Ih(té dle odst. 4.1.2 Smlouvy, vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim nahradni sady odbavovaciho zafizeni
ve [haté dle odst. 4.1.3 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele se zajisténim Skoleni ve Ih(té dle odst. 4.1.4
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét
set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani SW backoffice od
terminu stanoveného v odst. 4.1.5 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 500,- KC (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim rozvoje SW v terminu
stanoveném dle odst. 4.1.6 Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni;
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11.2

1.3

114

11.5

11.6

11.7

12.1

11.1.7 v pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad a nedodélkd ve Ihaté dle
odst. 6.7 nebo 6.9 této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni;

11.1.8 v pripadé prodleni Poskytovatele s uUplnym odstranénim vady nebo se
zprovoznénim SW backoffice alespon nahradnim zplsobem (u vady kritické
urovné) vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi:

11.1.8.1 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice Korun Ceskych) za kazdy zapocaty pracovni
den prodleni u vady A nebo B;  nebo

11.1.8.2 500,- KC (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni u vady C.

Strany se dale dohodly, ze

11.2.1 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele predat Objednateli seznam
zUctovatel( dle odst. 8.4 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni;

11.2.2 v pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti dle odst. 12.9 Smlouvy
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ (slovy: dva tisice
pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni;

Slevy zceny je Poskytovatel povinen zohlednit pri fakturaci, nestane-li se tak,
je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé
smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty ¢&i poskytnutim slevy z ceny neni jakkoliv doten narok
Objednatele na nahradu skody; narok na nadhradu skody je Objednatel opravnén uplatnit
vedle smluvni pokuty v plné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty ¢i poskytnutim slevy z ceny
neni dotCeno splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

V pripadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité Castky vznika opravnéné
Strané narok na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné castky za kazdy
i zapocaty den prodleni. Tim neni dotCen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Lh{ta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Grokt z prodleni
apod.) ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnli od doruceni jejich vyuctovani.

Obé Strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo Uroku z prodleni
vyzvat druhou Stranu k podani vysvétleni.

XIl.
OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd ze Smlouvy:
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12.2

12.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,Ddvérné informace”);

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
Cinnosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pristup k ddvérnym
informacim druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze Davérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova

opatreni, ktera znemozni jejich pristupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty
se nevztahuje na pripady, kdy:

12.2.1 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo

12.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, a/nebo

12.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto clanku Smlouvy, a/nebo

12.24 to je nezbytné pro splnéni Smlouvy, a teprve poté, co byla osoba zavazana povinnosti

12.3

124

12.5

12.6

mlcenlivosti.
Za treti osoby dle odst. 12.2 Smlouvy se nepovazuji:
12.3.1 zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
12.3.2 organy Smluvnich stran a jejich clenové;

12.3.3 poradci Smluvnich stran a zaméstnanci externich poskytovatelt Objednatele, a to
i potencialni, o nichz to Objednatel vyslovné urci;

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle
Smlouvy, Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem
a zpristupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam ve Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Dlvérné
informace, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za Duavérné informace, pouze pokud na jejich dlvérnost
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli
pisemné potvrdil sv(ij zavazek divérnost téchto informaci zachovavat.

Zavazek k micenlivosti a ochrané Dlvérnych informaci je platny bez ohledu na ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZzenych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisl, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

v

pozdéjsSich predpisd, zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
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12.7

12.8

12.9

nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a pfedmétnych ustanoveni Zakona.

Poskytovatel je tedy povinen zachovavat mlcenlivost o vsech skutec¢nostech
a informacich, které jsou obsazené ve Smlouvé, a dale o vSech skutecnostech
a informacich, které mu byly v souvislosti se Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv
zpfistupnény, predany ci sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které
jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné,
nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné pristupnymi stanou. Poskytovatel
nesmi takoveé skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouzit
ve prospéch svlj nebo tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku
ze Smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné
verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce
se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo
informace na zakladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim
organu verejné moci. Poskytovatel odpovida za poruseni zavazku mlcenlivosti vsemi
osobami, jimz k ddvérnym a utajovanym informacim umoznil pfistup.

Ochrana osobnich udajl

12.8.1 V pripadé, ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udaju,
zpracovani bude probihat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679, tak i se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajq,
ve znéni pozdéjsich predpisu, Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udajt
postaveni zpracovatele.

12.8.2 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni Gcelu
Smlouvy. Za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, predavat zpracované osobnich Udaje
Objednateli a osobni udaje likvidovat.

12.8.3 Poskytovatel ucini vsouladu s Ucinnymi pravnimi predpisy dostatecna
organizacni a technickd opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob
k osobnim udajam.

12.8.4 Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané
na plnéni predmétu Smlouvy, byli vsouladu s U¢innymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mlicenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni
této povinnosti. O splnéni této povinnosti je Poskytovatel povinen poridit
pisemny zaznam.

Veskera data, ktera ziska Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti
s plnénim této Smlouvy, nalezi Objednateli. Poskytovatel neni opravnén s témito daty
nakladat jinym zplGsobem, nez ktery vyplyva z pInéni této Smlouvy a konkrétnich pokynt
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Objednatele. V pfipadé pochybnosti o zplsobu nakladani s daty je Poskytovatel povinen
vyzadat si predchozi pisemny souhlas Objednatele k nakladani s témito daty.
Poskytovatel je povinen veskera data radné ukladat a zabezpedit, aby predesel jejich
ztraté ¢i zcizeni. Po skonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat data
Objednateli, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne ukonceni Smlouvy. Data, ktera
Objednatel odmitne prevzit, je Poskytovatel povinen znicit.

XIII.
DOBA TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavira do 31.1.2038

Tato Smlouva mulze byt kdykoli v pridbéhu platnosti a Ucinnosti Smlouvy ukoncena
rovnéz pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu platnosti a Gcinnosti Smlouvy od Smlouvy
pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni Poskytovatelem, pficemz
za podstatné poruseni Smlouvy je povazovano zejména:

13.3.1 nezpracovani provadéciho projektu, nezapracovani pfipominek a vyhrad
Objednatele k provadécimu projektu dle odst. 6.1.1 Smlouvy a/nebo neschvaleni
provadéciho projektu Poskytovatele ani ve lhité do 30 kalendarnich dnd od
ucinnosti Smlouvy z dlvodu nezapracovani pripominek a vyhrad Objednatele
k provadécimu projektu;

13.3.2 prodleni Poskytovatele s PInénim ve Ih(té dle odst. 4.1.2, 4.1.3 nebo 4.1.5 delsi
nez 2 (slovy: dva) mésice;

13.3.3 poruseni povinnosti udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu dle odst. 10.3 Smlouvy;

13.3.4 poruseni jakékoli povinnosti tykajici se nakladani s daty dle odst. 12.9 Smlouvy;
nebo

13.3.5 nepredlozeni prototypu odbavovaciho zafizeni k testovani a certifikaci dle
odst. 6.1.2 Smlouvy a/nebo neschvaleni certifikace prototypu bez vyhrad dle odst.
6.1.2 Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén kdykoli v pribéhu platnosti a icinnosti Smlouvy od Smlouvy
pisemné odstoupit:

v

13.4.1 v pfipadé, ze vinsolvencnim fizeni zahajeném dle zakona ¢. 182/2006 Sb.,,
o Upadku a o zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisi, bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele;

13.4.2 v pripadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace.
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

14.1

14.2

Poskytovatel je opravnén kdykoli v pribéhu platnosti a Ucinnosti Smlouvy od Smlouvy
pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného poruseni Objednatelem, pricemz
za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat prodleni Objednatele s Uhradou ceny
za provedeni predmétu Smlouvy delsi nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnd, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do 10 (slovy: deseti) kalendarnich dnd od doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce a povinnosti k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak
je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy se nevraci
Poskytovatelem jiz provedené a Objednatelem akceptované plnéni dle Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za sSkodu (Skoda muze
spocivat i v nakladech vynalozenych Objednatelem na realizaci nového zadavaciho
fizeni), naroky na uplatnéni smluvnich pokut, o ochrané divérnych informaci a ostatnich
prav a povinnosti zaloZzenych Smlouvou, ktera maji podle zakona nebo Smlouvy trvat
i po jejim zruseni.

V pripadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem
plynulého aradného prevedeni cinnosti dle Smlouvy C¢i jejich prislusné casti
na Objednatele nebo Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla
Skoda. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bezplatné,
zodpovédné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to do doby
Uplného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem ¢i Objednatelem urcenou treti osobou.
Soucinnost dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat ode dne
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti soucinnosti.
Soucinnost bude spocivat zejména ve zpracovani navrhu planu predani a dale
v pravdivém a Uplném predani informaci a dokumentace o aktualnim stavu realizace
plnéni dle Smlouvy.

XIV.
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro radné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk(.
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14.3

144

14.5

14.6

15.1

15.2

15.3

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim
opravnénych osob jmenovanych postupem dle odst. 0 Smlouvy nebo statutarnich
zastupcd Smluvnich stran.

Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zékladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno
¢i dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude uc¢inéno ¢i dano pisemné. Za Gc¢inné povazuji
Smluvni strany osobni dorucovani, dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou,
datovou schrankou ci elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené
v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné
oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena

14.5.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
.ZDS"), je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky
ve smyslu ZDS; nebo

14.5.2 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra
nebo dorucovano osobneg; nebo

14.5.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo

14.5.4 nebude-li doruceni vyse uvedenym zplsobem z jakéhokoli dlivodu mozné, dnem,
kdy bude oznameni zaslano doporucenou postou na adresu Smluvni strany, avsak
k jeho prevzeti z jakéhokoli dlivodu nedojde, a to ani ve Ih{té tfi (3) pracovnich
dnd od jeho ulozZeni na prislusné pobocce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i divérné informace, budou
doru¢ovéany bud osobné, nebo zasilany elektronicky a $ifrovany. Sifra pro elektronickou
komunikaci bude urcena pred zahajenim realizace plnéni této Smlouvy.

XV.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli uzivatelskou licenci k casti predmétu
plnéni — softwaru jako nevyhradni, neprenositelné pravo uzivani predmétu plnéni, a to
po dobu platnosti a G¢innosti Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly tak, Ze odména Prodavajiciho za poskytnuti
licence k softwaru je jiz zahrnuta v cené dle odst. 5.1 Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze poskytnutim licenci Objednateli neporusuje prava dusevniho
vlastnictvi tretich osob a Ze je opravnén na Objednatele licenci prevést. V pripadé, ze
Poskytovatel nedodrzi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit veskeré naroky tretich osob
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z dlvodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi tretich osob a dale nahradu skody
zpuUsobenou tim Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je nositelem autorskych prav k softwaru a neposkytnul dfive
licenci k softwaru jako vyhradni treti osobé (ledaze nabyvatel vyhradni licence udélil
s uzavienim této smlouvy pisemny souhlas) nebo je alespon nositelem opravnéni
k vykonu prava software uzit zplsobem, kdy mdze licenci v rozsahu dle této smlouvy
poskytnout Objednateli.

15.5 Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnou soucinnost Objednateli pfi pfipadném

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

pfechodu na jiného dodavatele odbavovaciho systému, a to vcetné predani vsech
nezbytnych technickych a administrativnich informaci.

XVI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze vzajemna plnéni dle této Smlouvy jsou v odpovidajicim
pomeru.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejiovani téchto smiluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
.ZRS"), a soucasné souhlasi se zverejnénim Udajl o identifikaci Smluvnich stran,
predmétu Smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavreni této Smlouvy. Osoby uzavirajici
tuto Smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich udaj, které jsou
uvedeny v této Smlouvé, spolu se Smlouvou v registru smluv. Tento souhlas je udélen
na dobu neurcitou.

Zaslani Smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zajistuje Objednatel.
Nebude-li tato Smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna prostrednictvim registru
smluv, neni zadna ze Smluvnich stran opravnéna pozadovat po druhé Smluvni strané
nahradu skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalsi skutecnosti uvedené v této Smlouve,
vyjma casti oznaCenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této Smlouvy, nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ (dale jen ,obchodni tajemstvi"), a ze
se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé
ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi Cast obsahu Smlouvy, ktera
v dusledku toho bude pro ucely uverejnéni Smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese
tato Smluvni strana odpovédnost, pokud by Smlouva v dlsledku takového oznaceni byla
uverejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterad ze stran Smlouvu
v registru smluv uverejnila. S castmi Smlouvy, které druha Smluvni strana neoznaci za své
obchodni tajemstvi pred uzavrenim této Smlouvy, nebude Objednatel jako s obchodnim
tajemstvim naklddat a ani odpovidat za pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu takovym
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16.6

16.7

16.8

16.9

postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného oznédmeni druhé Smluvni strany obsahujiciho prfesnou
identifikaci dotcenych ¢asti Smlouvy vcetné odlvodnéni, proc jsou za obchodni tajemstvi
povazovany. Druhd Smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace, které
oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplhuji soucasné vsechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 OZ, azavazuje se
neprodlené pisemné sdélit skute¢nost, Ze takto oznacené informace prestaly naplfiovat
znaky obchodniho tajemstvi.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a Ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv.

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak),
Ze zavazky Smlouvou zalozené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
prihlédnuti k jakékoli skuteCnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred ucinnosti Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dllezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Zze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
a § 1805 OZ

16.10 Smluvni strany si nepfreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv

prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

16.11 Smluvni strany si sdélily vsechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu

Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy.
Kromé ujisténi, ktera si Smluvni strany poskytly ve Smlouvé, nebude mit zadna
ze Smluvnich stran Zzadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Smluvni strana informace
pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Smluvni strana UmysIné uvedla
druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu Smlouvy a pfipady taxativné
stanovené Smlouvou.

16.12 Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci

zmeény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotCena prava Smluvnich stran upravena
ve Smlouve.

16.13 Prava vyplyvajici ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve Ihité 3 let ode dne, kdy

pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
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16.14 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to vcetné veskeré dokumentace vztahujici
se k predmétu Smlouvy.

16.15Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dn0
po doruceni vyzvy druhé Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny
nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

16.16 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ceskym pravnim radem,
zejména pak OZ a prislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré pripadné spory
ze Smlouvy budou v prvé fadé reSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30
(tficeti) dn(, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice.

16.17 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni
Objednatele.

16.18 Poskytovatel souhlasi s uverejnénim Smlouvy na webovych strankach Objednatele
a na profilu Objednatele.

16.19 Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfovat a upresnovat pouze oboustranné odsouhlasenymi,
pisemnymi a pribézné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran, které musi byt obsazeny na jedné listiné.

16.20 Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: Ctyfech) vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dvé) vyhotoveni a Poskytovatel 2 (slovy: dvé) vyhotoveni.

16.21 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy (Pfilohy 3a-3I Zadavaci
dokumentace):

Pfiloha C. 1 — Technicka specifikace;

Pfiloha C. 2 — Metodicky pokyn k predavani dat mimo zuctovaci centrum;
Pfiloha C. 3 — Principy zuctovani;

Priloha ¢. 4 — Datové rozhrani do Zuctovaciho centra;

Priloha ¢. 5 — Metodicky pokyn pro fizeni dopravy prostfednictvim CED;
Priloha ¢. 6 — Smluvni prepravni podminky IDOL;

Priloha ¢. 7 — Tarif IDOL;

Priloha ¢. 8 — Definice tarifnich soubor(;

Priloha ¢. 9 — MPV - Vzajemna komunikace mezi servery;

Pfiloha ¢. 10 — Informacni systémy a certifikacni proces IDOL;

28



Priloha ¢. 11 — Dohoda o ochrané dvérnych informaci;
Priloha ¢. 12 — SLA parametry SW backoffice.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelné, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Jablonci nad Nisou dne Ve Vsetiné dne 29. 10. 2025
Digitalné podepsal Digitalné podepsal
JarOSIaV Jaroslav Sida Ing' Radek Ing. Radek Filipczyk
c 7 Datum: 2025.11.18 .1 Datum: 2025.10.29
Sida 13:56:44 +01'00' Filipczyk = 205003 s0100
Jablonecka dopravni a.s. ISTEDO s.r.o.

Tato Smlouva byla uverejnéna prostrednictvim Registru smluv dne:
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