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o ko"d Ik SysTEM OPUSCARD/IDOL - OZ - TECHNICKA SPECIFIKACE MHD

1 ZAKLADNI INFORMACE K DOKUMENTU

1.1 VERZE DOKUMENTU

Datum Verze Stav Autor
17.8.2021 1.0 Draft dokumentu Jiti Hrubon
25.8.2021 1.1 Pripominky k draftu Jan Puncochar
31.8.2021 1.2 Verze k predani objednateli Jifi Hrubon
31.10. 2021 1.3 Univerzalni verze pro MHD Jifi Hrubon
25.11.2024 14 Aktualizace na stav bez plvodni Opuscard Kohout / Kolombo

1.2 POUZITA LITERATURA, DOKUMENTY A JINE ZDROJE

€.  Rok Titul Autor

1 2019 Technicka specifikace Jasko/Kolombo
2 2021 Technicka specifikace Zaoral/Hrubori
3 2021 Popis systému OPUSCARD/IDOL Velikovska

1.3 UCEL, STRUKTURA A STATUS DOKUMENTU

Tento dokument je zdkladnim dokumentem pro technickou specifikaci odbavovaciho zafizeni v
regionalni autobusové dopravé a méstské hromadné dopravé. Dokument slouZi dopravciim a jejich
dodavateltm k vyvoji a instalaci odbavovacich zafizeni v odbavovacim systému MOS/IDOL.
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V druhé &asti jsou popsany pozadavky na funkcionalitu odbavovacich zafizeni a jejich Back office
v€etné komunikace s centralnimi prvky tfetich stran.

Dokument je zaroven rozcestnikem k ptiloham, které tvofri technicky zaklad souhrnné dokumentace.

2 DEFINICE POJMU

Pojem Vyznam

Blacklist Seznam polozek zakdzanych pro provedeni operace v kontextu kroku
procesu, ke kterému se zaznamy na Blacklistu vztahuji

Centralni dispecink IDOL Informacni systém dispecerského fizeni KORID

Dopravni token Jednoznacna identifikace Platebni karty cestujiciho odvozena z Cisla
Platebni karty nebo IMEI mobilniho telefonu

Doprava Usteckého kraje (,DUK") Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na tzemi Usteckého
kraje

Elektronicka penézenka Softwarova aplikace elektronicky uchovavajici penézni hodnotu na
karté

EMV Technicky standard pro Platebni karty definujici komunikacni,
autentizacni a transakc¢ni protokol mezi Platebni kartou a platebnim
termindlem

Financni transakce Procesni operace odbaveni cestujiciho pfi prodeji jednotlivé jizdenky,

kontrole ¢asové jizdenky i prestupni jizdenky a souvisejici datovy
zaznam o provedeni této operace

Globalni druZicovy polohovy systém | Souhrnné oznaceni systém a sluzeb umoznujicich za pomoci druZic
(,GNSS“) autonomni prostorové urcovani polohy. Do skupiny téchto systéma
patfi zejména GPS, Galileo, Glonass

GSM Standard pro digitalni mobilni sité druhé a dalsi generace (véetné 4G —
LTE a 5G)

IDOL Produktové oznaceni Integrovaného dopravniho systému Libereckého
kraje

Idolka Produktové oznaceni aplikace pro mobilni telefon, umoziujici mimo

jiné vyhledani cesty, zakoupeni a uloZeni jizdniho dokladu a jeho
interpretaci v podobé QR kdédu na displeji mobilniho telefonu
za Ucelem odbaveni cestujiciho ve vozidle

Integrovany  dopravni  systém | Systém dopravni obsluhy uceleného tUzemi, zahrnujici vice dopravnich
(,IDS“) mddu anebo linky vice dopravc(, ve kterém jsou cestujici pfepravovani
podle jednotného Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminek

IREDO Integrovany dopravni systém s vlastnim Tarifem na Uzemi
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

© KORID LK, SPOL. SR.O. 5/25
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Jizdni doklad Doklad umoznujici kontrolu uzavreni prepravni smlouvy dle § 4
vyhlasky 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro verejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu

KORID Spolecnost KORID LK, spol. s r.o., ktera je koordinatorem verejné
dopravy Libereckého kraje a vydavatelem tohoto dokumentu

LTE Standard pro digitdlni mobilni sité ctvrté generace

Multikanalovy odbavovaci systém Dopravné odbavovaci systém vyvinuty a provozovany spole¢nosti
(,MOS“) Operator ICT, a.s.

Odbavovaci systém (,,0S“) Souhrnné oznaceni pro soubor vSech cinnosti, procest a movitych véci,
které dohromady tvofi Odbavovaci zafizeni, Back office, jejich
dokumentace, integrace do okolnich systém tretich stran, nutné k
zajisténi funkcionalit a splnéni pozadavkl dle této Technické
specifikace

Odbavovaci zatizeni (,,02") Soubor komponent tvoficich jednotny funkéni celek a umoziujicich
Odbaveni cestujicich, ovladani Periferii ve Vozidle a provadéni
souvisejicich procesnich krokl v souladu s funkénimi pozadavky této
Technické specifikace. OZ je tvofeno alesponi ndsledujicimi
komponenty:

- Palubnim pocitacem (fidici jednotkou),

- Termindlem fidice s displejem,

- Displejem pro cestujiciho,

- Termotiskarnou,

- WIFi/GSM komunikaénim modulem,

- GNSS modulem,

- Platebnim termindlem se ¢teckou bezkontaktnich karet,
- Optickou c¢teckou QR kodt

Opuscard+ Bezkontaktni karta technologie MIFARE DESFire EV1 a EV3
vydavana cestujicim pro odbaveni v IDS IDOL. Vci cestujicim je
prezentovdn nazev Opuscard.

Periferie HW prvky vybaveni vozidla, které nejsou soucasti OZ a jsou s OZ
integrovany za ucelem ovladani funkénosti periferii z 0Z

Platebni karta Platebni prostfedek umoznujici podani platebniho pfikazu platcem
prostfednictvim pfijemce dle zdkona 370/2017 Sb. o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Platebni karta splfiuje technicky standard
EMV pro bezkontaktni Cip a souvisejici komunikaci s platebnim
termindlem. Platebni karta existuje jako softwarova aplikace v
mikrocipu umisténém ve fyzické plastové karté, ve fyzickém predmétu
jiného tvaru a podoby nezZ karta, nebo jako softwarova aplikace v
mobilnim telefonu (card emulation mode)

Platebni transakce Procesni operace hotovostni nebo bezhotovostni platby vztazena k
Financni transakci

© KORID LK, SPOL. SR.O. 6/25
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Registra&ni znacka (,RZ")

Identifikace vozidla zapsana v registru silni¢nich vozidel dle zakona
56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich

Secure Access Module (,SAM*)

Technické zafizeni uréené pro bezpecéné uloZeni kryptografickych kli¢d
a praci s nimi

Back office

Centralni systém zajistujici zejména funkcionalitu spravy provozu 0Z,
pfipravu dat pro OZ, komunikaci s OZ, pfijem dat z OZ a integraci s
dalsimi systémy Zadavatele a tfetich stran

Technicka specifikace

Tento dokument (véetné pfiloh) obsahujici podrobné technické
podminky definujici pfedmét dodavky

Tarifni data Soubor defini¢nich dat popisujicich zastavkovou sit, tarifni zony, typy
Jizdnich dokladl a cenik jednoho konkrétniho Integrovaného
dopravniho systému

Tarif Sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pfi poskytovani

pfepravnich sluzeb a podminky jejich pouZiti

Transakéni data

Souhrnné oznaceni pro soubor Financnich transakci a Platebnich
transakci

Autobus nasazovany Zadavatelem na vykony v pfiméstské nebo

Vozidlo méstské autobusové

dopravé

Seznam jizdnich dokladid vazanych k identifikatoru a ostatnich
Whitelist informaci nutnych k odbaveni identifikatoru
WiFi Souhrnné oznaceni pro standardy IEEE 802.11 popisujici bezdratovou

komunikaci v pocitacovych sitich

Zuctovaci centrum IDOL

Systém zajistujici zactovani trzeb a Financnich transakci v ramci
Integrovaného dopravniho systému IDOL a jejich rozGétovani mezi
dopravce

© KoRID LK, spPOL. SR.O.
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3 POPIS STAVU

3.1 ZAKLADNI RYSY ODBAVENI
Systém elektronického odbavovani cestujicich vypada nasledovné:
1) Elektronické odbavovani cestujicich je postavené na zénové relacnim tarifu IDOL.

2) Elektronické odbavovani cestujicich je postavené na vyuZiti bezkontaktnich cipovych karet
Opuscard+, bezkontaktnich platebnich karet (BPK) minimalné spolecnosti VISA (véetné VISA
Electron) a Mastercard (véetné Maestro), jizdnich doklad( vazanych k/ulozenych v mobilni aplikaci
Idolka, dalsich elektronickych doklad( jinych vydavateld (Litacka, In Karta CD).

3) Nosice pro odbaveni:

- Opuscard+ (Mifare DESFire EV1 a DESFire EV3):
o Jevyuzivdna jako identifikator, ke kterému je vazany casovy predplatni kupon
(whitelist jizdnich dokladt);

o RovnéZ je vyuZivana jako platebni nastroj (elektronickd penézenka) pro Uhradu
papirovych jizdnich doklad( IDOL, které jsou prestupni mezi vSemi dopravci. Za timto
ucelem jsou papirové jizdni doklady IDOL opatfeny QR kédem, ktery umozni jejich
strojovou kontrolu.

- Mobilni aplikace Idolka, ktera slouzi pro nakup (kompletni sortiment IDOL), uloZeni a spravu
mobilnich jizdnich doklad( IDOL.

o V pfipadé jednotlivych a jednodennich jizdnich doklad( umozriuje aplikace nakup a
uloZeni jizdenek (jizdenky se ukladaji do zasobniku a aktivuji se v ptipadé potieby);

o V pfipadé ¢asovych predplatnich jizdenek s platnosti vétsi nez 1 den slouzi aplikace
(respektive QR kéd uloZeny v aplikaci) jako jedinecny identifikator, ke kterému je
vazany cCasovy predplatni kupon (whitelist jizdnich doklad();

- Bezkontaktni platebni karta (Mastercard, VISA ve vSech podobach — plast, nositelna
elektronika, emulovana platebni karta):

o VyuZiva se jako identifikator, ke kterému je vazany ¢asovy predplatni kupon
(whitelist jizdnich doklada);

o Rovnéi se vyuziva jako platebni nastroj pro thradu papirovych jizdnich doklad( IDOL,
které jsou prestupni mezi viemi dopravci. Za timto ucelem jsou papirové jizdni doklady
IDOL opatfeny QR kédem, ktery umozni jejich strojovou kontrolu.

- Nosice jinych vydavatell [Litacka, In Karta (Mifare DESFire EV1, EV3)]:

o Jsou vyuZivany jako identifikator, ke kterému je vazany €asovy predplatni kupon

(whitelist jizdnich doklad().

© KORID LK, SPOL. SR.O. 8/25
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Papirova jizdenka IDOL — je prestupni mezi dopravci. Soucasti jizdenky je QR kdd, ktery
umoznuje strojovou kontrolu jizdenky.

3.2  PLATEBNI NASTROJE

V ramci systému elektronického odbavovani cestujicich se pouziva nasledujicich platebnich nastroja:

1)

Ve vozidlech:
Hotovost (v rozsahu stdvajiciho feseni v IDOL);

Bezkontaktni platebni karty minimalné asociaci VISA (v¢etné VISA Electron) a Mastercard
(véetné Maestro), a to jak ve formé plastové karty, tak i vSech dalSich forem téchto platebnich
karet. Napf. platebni kartou v mobilu, platebni ndlepkou, emulovanou platebni kartou
uloZenou v mobilni aplikaci pro chytry telefon (technologie HCE), aj.;

Elektronickd penézenka na bezkontaktni ¢ipové karté Opuscard+.

Na E-shopu

Platba prevodem;

Platebni karta;

Dalsi platebni metody podporované platebni branou — napf. Apple Pay, Google Pay

V mobilni aplikaci Idolka
Platebni karty

- Dalsi platebni metody podporované platebni branou — napf. Apple Pay, Google Pay.

4)

Na predprodejnim misté:
Hotovost;
Platebni karty.

3.3 IDENTIFIKATORY

V odbavovacim systému MOS/IDOL je vyuZita tzv. tokenizace identifikatord, kdy v rémci tohoto procesu
je Cislo identifikdtoru zaSifrovdno, a tedy nahrazeno bezvyznamovym jedineénym identifikdtorem
(Dopravnim Tokenem), ze kterého nelze ziskat plvodni Cislo identifikatoru. Tokenizace je realizovana
jak na Urovni eshopu pro nakup casovych kuponl vazanych k identifikatoru, tak i na vsech
odbavovacich, predprodejnich a kontrolnich zafizenich — prdvé tato zafizeni musi byt za Ucelem
tokenizace osazena SAM modulem MAP, ktery kromé kli¢(i ke karté Opuscard+ obsahuje i tokenizaéni
klice. Identifikatory mohou byt:

Opuscard+ (osobni i pfenosnad);

Bezkontaktni platebni karta karta VISA nebo MasterCard;
Mobilni aplikace ldolka;

Nosice vydané tfetimi stranami (Litacka, In Karta).

3.4  CENTRALNI PRVKY SYSTEMU

Centralnimi prvky systému elektronického odbavovani cestujicich jsou:

© KORID LK, sPOL. SR.O. 9/25
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3.4.1 CARD MANAGEMENT (aktualni dodavatel XT-CARD);

UmozZnuje vyrobu a vydani karet Opuscard+ a spravu Zivotniho cyklu karty (nastaveni profild,
reklamace, prace s osobnimi Gdaji drzitele, vyrobu karet z e-shopu, pfifazeni a editace identifikator( v

MOS.

3.4.2  Zuctovaci centrum (aktudlni dodavatel CSAD SVT)

3.4.3

3.4.4

Zpracovani transakci o prodeji, odbaveni a reklamaci jizdnich doklad( IDOL a o dobijeni,
vybijeni, storno operaci a reklamacnich transakci realizovanych pomoci elektronické
penézenky na Opuscard+;

Zpracovani transakci o odbaveni jizdnich dokladd vazanych na identifikatory a jizdnich
dokladl uloZenych v mobilni aplikaci;

Zpracovani transakci o odbaveni papirovych jizdenek (pomci QR kédu) ;

Zpracovani transakci o prodeji papirovych jizdnich doklad(i s QR kédem ve vozidlech
Ptijem a zpracovani datovych soubori z odbavovacich zafizeni v offline provozu;

Distribuce seznamu zakazanych elektronickych penézenek na kartach Opuscard+ (blacklist)
Evidenci komunikace koncovych prodejnich zafizeni.

BACKOFFICE MOS (OPERATOR ICT)

Mezi soucdsti backoffice MOS patfi moduly: core MOS, administra¢ni rozhrani a maly
prodejni systém, sluzba whitelistu a sbéru dat z odbavovacich zatizeni;

Core MOS — o nosicich registrovanych do systému a jejich tokenech, existujicich jizdnich
dokladech vazanych na nosice, registrovanych odbavovacich zafizenich, sprava ¢iselnik(, aj.;
Maly prodejni systém resi zejména nastavovani profill, mazani identifikator(

Distribuce Whitelistu — generovani datovych soubor( (whitelist(l) pro odbavovaci zafizeni k
dalsimu offline zpracovani.

PRODEJNI KANALY

E-shop (Operator ICT)

o E-shopem je myslen webovy portal, jehoZ jednim z modull je pravé samotny eshop pro
prodej ¢asovych kupon(.

o E-shop umoznuje zaloZeni G¢tu, podani zadosti o vyrobu Opuscard+, registraci identifikatoru,
nakup ¢asového kuponu a jeho Uhradu definovanymi platebnimi metodami, prevod kuponu
z identifikatoru na identifikator.

Mobilni aplikace Idolka véetné backendu
o Vyhledavac spojeni, prodej a uloZeni jednotlivych a jednodennich jizdenek, nakup casovych
kupon, funkce identifikatoru pro pfirazeni ¢casového kuponu, platba produkt.
Predprodejni prepazka (aktudlni dodavatel XT-CARD)
o Prodej ¢asovych kupdént IDOL a nabijeni EP Opuscard+ na prepazkach kontaktnich mist,
blokace Opuscard+
Vozidlo
o Prodej jednotlivych a jednodennich papirovych jizdenek s QR kédem tarifu IDOL na
odbavovacich zafizeni dopravce

© KORID LK, sPOL. SR.O. 10/25
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3.4.5 REVIZORSKA APLIKACE

1.

Revizorska aplikace pro zafizeni DPMLJ umoznujici kontrolu jizdnich doklad( pro jednotlivou
jizdu i ¢asovych kuponi vazanych na jednotlivé jedine¢né bezkontaktni identifikatory.

Revizorska aplikace v zafizeni CASIO 9000 (POP) a NEXGO 86 umoziiujici kontrolu jizdnich dokladt
pro jednotlivou jizdu i casovych kuponl vazanych na jednotlivé jedinecné bezkontaktni
identifikatory

3.4.6 DALSI KLICOVE SOUCASTI NEZBYTNE PRO FUNGOVANI SYSTEMU ODBAVENI

1.

Platebni brana pro nékteré prodejni kanaly (Operator ICT). Zajistuje prodej produktd

Uhradou platebnimi kartami ¢i jinymi platebnimi metodami (Apple Pay, Google Pay).
Tokenizacni modul. Splfiuje standardy definované karetnimi spole¢nostmi a ma certifikaci PCI
DSS —tj. mliZe tokenizovat i ¢isla platebnich karet. Pouze provozovatel tokenizaéniho modulu
zna vazbu mezi ¢islem platebni karty a jejim tokenem.

Tarifni kalkuldtor. Poskytuje cenu pro danou relaci/zénu, tarifni kategorii a ¢asovou platnost,

dale seznam povolenych cest (nadzdn pro danou relaci), seznam tarifnich vyjimek a seznam
zakazanych relaci.

Bezpecnostni prvky (ODP Software). Systém zabezpeceni Cipovych karet a identifikatord (SAM,
HSM).

Struktura karty Opuscard+ (ODP Software). Definice struktury karty pro elektronickou
penézenku.

3.4.7 ODBAVOVACI SYSTEM DOPRAVCU

Dopravce musi disponovat odbavovacimi (a vybrani dopravci i kontrolnimi) zafizenimi, ktera jsou
vybavena rozhranim pro optické ¢teni 2D kédu a cteni bezkontaktnich Cipovych a platebnich karet ve
vySe uvedenych standardech a tiskarnou jizdnich dokladd.

Zafizeni musi mit dostate¢nou pamét pro ulozeni a praci s celkovym Whitelistem jizdnich dokladd,
dostatecny vykon pro odbaveni cestujicich v redlném case, podporu funkce tokenizace, podporu prace
s bezkontaktnimi platebnimi kartami a Cipovymi dopravnimi kartami (Opuscard+) a vyjmenovanymi
kartami tfetich stran standardu Mifare DESFIRE EV1 a EV3.

Vyse uvedeny vycet obsahuje pouze funkcionality pro proces odbaveni. Dalsi poZadavky (datova
komunikace, lokalizace vozidla, fizeni periferii atd.) jsou uvedeny v prilohach technické specifikace.
V MHD Jablonec se podle aktudlniho stavu neuplatni

4 RESENI

Systém elektronického odbaveni cestujicich
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KORID LK vydava Opuscard+, ktera slouzi pouze jako elektronicka penézenka a jako
jedinecny identifikator, ke kterému je mozné navazat ¢asovy kupon.

- KORID LK ve spolupraci s Operatorem ICT ma spusténé centrdlni prvky a zejména E-shop pro
nakup casovych jizdnich doklad(. Mobilni aplikace Idolka umoznuje nakup ¢asového kuponu i
jednotlivé jizdenky a slouZi i jako jedineény identifikator, ke kterému je mozné navazat ¢asovy
kupon. Odbaveni probiha za pouziti QR kédu.

- Cestujici ma moZnost vyuzivat dalsi jedinecné identifikatory tretich stran (Litacka, In Karta,
bankovni platebni karta), ke kterym je navazan ¢asovy kupon.

- Papirové jizdni doklady obsahuji 2D kéd a jsou prestupni.

- O poutziti elektronickych podob jizdnich dokladll (véetné papirové jizdenky obsahujici 2D kad)
je ve viech odbavovacich zatizeni zaznam, ktery se nasledné zasila do ZC IDOL. Tyto transak¢ni
Udaje jsou pouzity pro délbu trZzeb z jizdného mezi dopravce.

© KORID LK, sPOL. SR.O. 12/25



o kOrId Ik SYSTEM OPUSCARD/IDOL - OZ - TECHNICKA SPECIFIKACE MHD

5 SPECIFIKACE PLNEN/

Dopravce zajistuje odbavovaci zafizeni pro vsechna vozidla v obézich, které jsou plné ¢i ¢aste¢né
objedndny objednatelem dle smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich. Pocet ks urcuje
smlouva mezi objednatelem a dopravcem.

51 TARIF

Odbavovaci zafizeni musi umét primarné odbavovat v tarifu IDOL, ktery je integrovan na uUzemi
Libereckého kraje a ve vybranych zénach jinych krajli a zemi. Kromé toho musi byt schopno odbavovat
i v tarifech okolnich IDS, do nichZ dopravce zajistuje sluzby, tj. napf. IDS IREDO a IDS PID.

Tarify jednotlivych IDS se v priibéhu poskytovani sluzby mohou ménit. Dopravce je povinen tyto zmény
zapracovat do odbavovaciho systému takto:

- Libovolnd zména tarifu (napf. zména ceniku) — neodkladné, max. do 7 dni od oznameni zmény.

5.1.1 TARIFIDOL

Odbavovaci zatizeni musi umoZiovat odbaveni cestujicich dle Tarifu IDOL, ktery je popsan v ptilohach
¢. 2 a 3, ato od okamziku uvedeni odbavovaciho systému dopravce do provozu.

5.1.2 OSTATNI TARIFY

Odbavovaci zatizeni musi dale umoznovat odbaveni cestujicich v tarifu MHD.

1. Dle tarifu okolnich IDS, do nichZ dopravce zajistuje sluzby, tj. napf. IDS IREDO a IDS PID — od
okamziku uvedeni odbavovaciho systému do provozu ve vozidlech na vsech linkach
obsluhujicich uvedené IDS — neuplatni se.

2. Dle prekryvnych tarifli mezi jednotlivymi IDS (tj. IREDO/IDOL, PID/IDOL) —od 12. 12. 2021 -
neuplatni se.

3. Dlekilometrického tarifu dopravce — od okamziku uvedeni odbavovaciho systému do provozu.
Funkcionalita pro kilometricky tarif bude podporovat prodej jizdenky dle kilometrickych udaj
z jizdniho fadu a na zdakladé ceniku pro jednotlivé kategorie cestujicich a kilometrické
vzddlenosti (pdsma) zadaného do Back office

Dokumentace k bodu 1 je soucasti Pfilohy €. 12 a 13. Dokumentace k bodu 2 je souéasti Pfilohy €. 15
a l6.
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5.2  FUNKCIONALITA ODBAVOVACICH ZARIZENI

5.2.1  ZAKLADNI TECHNICKE PARAMETRY ODBAVOVACIHO ZARIZENI

S ohledem na integraci vSech odbavovacich systému v IDOL musi odbavovaci zafizeni splfiovat
minimalné nasledujici technické parametry:

1. Systém sledovani polohy — minimalné GPS a Galileo

2. Ctecka bezkontaktnich gipovych karet musi akceptovat oba typy komunika¢niho rozhrani dle 1SO
14443 A/B. Cte¢ka musi umoznit praci s bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami typu MIFARE
DESFire/EV1/EV3. Ctec¢ka bezkontaktnich €ipovych karet bude podporovat komunikaci i ve
standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC pro ¢teni jizdenky z mobilni aplikace
Idolka. Odbavovaci zafizeni bude umozriovat komunikaci s mobilnim telefonem v rezimu card
emulation mode.

3. V souvislosti s akceptaci platebnich karet musi byt odbavovaci zafizeni vybaveno cteckou
platebnich karet, kdy vSechna zatizeni pouzitd pro akceptaci platebnich karet VISA a Mastercard
musi splnit v kazdém okamziku svého pouZzivani nasledujici:

a) Splnovat vSechny potrebné specifikace pro praci s bankovnimi kartami vyZzadované
asociacemi VISA a Mastercard;

b) Mit potfebné certifikace vyzadované karetnimi asociacemi VISA a Mastercard;

c) Mit certifikaci PCI DSS a PCI PTS (ve verzi PCI PTS 4.x) pfipadné dalSich standard( PCl;

d) Splnovat funkéni poZadavky na zajisténi ochrany citlivych dat platebnich transakci a musi
podporovat tokenizaci Cisla karty;

e) Akceptovat vzdy aktualni typy platebnich karet;

f)  Podporovat komunikaci ve standardu dle ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC.
Vozidlové odbavovaci zafizeni bude komunikovat s mobilnim telefonem v rezimu card
emulation mode.

4. Cteckabezkontaktnich ¢ipovych karet i Etecka bezkontaktnich platebnich karet museji byt v zatizeni
umistény tak, aby se z pohledu cestujicich vSechny druhy karet prikladaly na totéz misto

5. Nejméné jeden SAM slot pro systém IDOL, pro ostatni IDS si musi zajistit odpovidajici pocet dalSich
SAM slotd. 1ISO 7816 format ID0O0O (velikost SIM, dle ISO 7810 a ISO 7816).

6. Odbavovaci zafizeni bude vybaveno alespon jednim slotem pro SIM kartu.

7. Ctecka 2D kédu pro papirové prestupni jizdenky a jizdenky v mobilni aplikaci Idolka dle P¥ilohy &.
9. Zafizeni musi byt po mechanické strance uzplsobeno tak, aby cestujici jednoznacné rozpoznal,
kam doklad s kddem pfiloZit (bud' pfikladat kddem primo na ¢tecku anebo pfi vétsi vzdalenosti od
ctecky mit vymezenou vzdalenost vhodnym zplisobem tak, aby bylo jednoznaéné, kam doklad
umistit).

8. Termotiskarna s orezavacem, ktera umozini:

a) tisk a vydej jizdnich doklad

b) tisk a vydej kontrolniho listu o prodanych jizdenkach na spoji pro prepravni kontrolu

c) tisk uzavérky po skonceni smény fidice (denni obrat u fidice, prehled prodanych jizdnich
dokladu dle tarifa),

d) jednoduché doplnéni a vyména papiru,

e) tiskarna musi umoznit tisk rastrové grafiky. Minimalni rozliseni je 150 DPI,

f)  rychlost tisku minimalné 15 cm/sekundu,

g) Sirka papiru 80 mm.

Odbavovaci zafizeni bude feseno tak, Ze cestujici odebira vytistény Jizdni doklad z tiskarny sam.

9. Zdakaznicky displej — pIné graficky, min. dhlopfticka 3" — zobrazuje v zakladnim stavu datum a ¢as,
v pribéhu odbavovani informace o odbaveni (cena pfi nakupu jizdenky, platnost pfi odbaveni
apod.)

10. Pro cinnost v MOS musi byt odbavovaci zafizeni kromé pozadavkl uvedenych vyse vybaveno
dostatecnou paméti a procesorem pro uloZeni a praci s Blacklisty, s Whitelisty jizdnich
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doklad( a registrovanych fotografii, kdy Whitelist mUZe obsahovat aZ jeden milion poloZek a jeho

velikost mlzZe byt aZ 2 GB.

11. Dalsi obecné pozadavky na odbavovaci zafizeni:

a) Odbavovaci systém Dopravce musi pracovat v souladu s Tarifem a Smluvnimi prepravnimi
podminkami IDOL;

b) VSechna odbavovaci zatizeni musi byt v systému IDOL jednoznacné identifikovatelné (napf.
jedinecné vyrobni Cislo zafizeni);

c¢) Odbavovaci systém dopravce a vSechny procesy prace s daty z odbavovaciho systému Dopravce
musi spliovat podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Dopravce je povinen
pfi plnéni smlouvy dodrZovat obecné zdvazné pravni predpisy, a to zejména podminky a
povinnosti stanovené (i) zakonem ¢. 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich tdajd, v platném znéni,
(i) natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),

v platném znéni, (iii) zdkonem ¢. 370/2017Sh., o platebnim styku v platném znéni, a (iv)
nafizenim vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni poZadavki a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich, v platném znéni;

d) V ramci odbaveni elektronickych jizdenek IDOL (tj. elektronickych jizdenek nahranych na
Opuscard+, mobilnich jizdenek uloZenych v aplikaci Idolka, elektronickych jizdenek vazanych
na jednotlivé identifikatory, papirovych jizdenek obsahujicich strojové citelny QR kod) bude
rovnéz automaticky vyhodnocena ¢asova a Uzemni platnost jizdniho dokladu (v souladu
s Tarifem a SPP IDOL), a obsluha odbavovaciho zafizeni (fidi¢) bude v pfipadé zlevnéného
jizdného automaticky informovan o nutnosti predloZeni prikazu na slevu;

e) Kazdé vozidlové odbavovaci zafizeni musi informovat obsluhu vozidlového odbavovaciho
zafizeni (fidice) a cestujiciho o stavu odbaveni (napt. platny jizdni doklad, neplatny jizdni
doklad, aj.) prostfednictvim vizualni a zvukové signalizace.

5.2.2 ELEKTRONICKA PENEZENKA

Odbavovaci zatizeni zajistuje akceptaci Elektronické penézenky (dale jen EP) Opuscard+ pro platebni
transakci pfi odbaveni cestujiciho.

Odbavovaci zafizeni zajistuje akceptaci EP Opuscard+ pro platebni transakci s vyuZitim SAM pro
MOS/IDOL v souladu s Pfilohou €. 10.

Odbavovaci zafizeni umoznuje nabijeni EP. Odbavovaci zafizeni umoziuje (prostfednictvim nastaveni
v Back office) omezit povolenou ¢astku jednoho nabiti minimem a/nebo

maximem.

5.2.3 VYPOCET TOKENU PRO BANKOVNI KARTU

Odbavovaci zafizeni umoZnuje vypocet dopravniho tokenu pro platebni kartu v offline rezimu dle
dokumentace MOS uvedené v Pfiloze €. 9.

Dopravce zajisti u dodavatele provadéni veskerych operaci s platebni kartou pouze na platebnim
terminalu se ¢teckou bezkontaktnich karet. Zddna data definovand standardem PCI DSS jako data drziteld
karet
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(cardholder data) a citliva ovéfovaci data (sensitive authentication data) nesmi byt v rdmci
odbavovaciho zafizeni pfendsena mimo platebni termindl se ¢teckou bezkontaktnich karet.

5.2.4 POZADAVKY NA RYCHLOST ODBAVEN/

Odbavovaci zafizeni musi vyhovét nasledujicim pozadavkdm:

1. Doba nabéhu odbavovaciho zatizeni od zapnuti do momentu, ve kterém je mozné prihlaseni
UZivatele, nesmi prekrocit 90 sekund. Do této doby se nepocitd aktualizace vstupnich dat
(Whitelisty apod.).

2. Nakup jizdenky zaplacené z EP nesmi trvat déle nez 5 sekund od pfilozeni karty na ¢tecku véetné
prepnuti na pfislusny druh karty véetné tisku dokladu.

3. Cas odbaveni nesmi presahnout 6 sekund od pFiloZeni karty na ¢te¢ku v pfipadé&, kdy zafizeni
provadi kontrolu platné jizdenky, jejiz souédsti jsou nasledujici operace s kartou:
a) prepnuti ¢tecky na pfislusny druh karty (MIFARE Classic, MIFARE DESFire, EMV)
b) ovéreniidentity karty a autentizace
c) vypocet tokenu
d) wvyhledanijizdnich dokladd k tokenu ve WL

4. V pripadé odbaveni jizdniho dokladu obsahujiciho 2D kéd (papirovy jizdni doklad s natisténym 2D
kédem, elektronicka podoba jizdniho dokladu s 2D kéddem na displeji elektronického zafizeni)
nesmi odbaveni trvat déle nez 2 sekundy od zaostfeni optické ctecky.

5.2.5 OVLADANI PERIFERI]
Odbavovaci zafizeni je schopno ovladat tyto periferie:
1. Audiosoustava
2.  Vnitfni informacni panely a Vnéjsi (pfedni, bocni a zadni) informacni panely: Nastaveni
zobrazovanych informaci na informacnich panelech musi umoznit alespon nasledujici kombinace:
- Zéakladni statické udaje: Cislo linky, aktudlni koncova zastavka spoje

- Dopliikové udaje, které mohou byt i dynamické: vychozi zastavka spoje, ndcestné zastavky,
informace o pokracovani vozidla po jiné lince do dalsi konecné zastavky

- Zobrazeni piktogram( (napt. prestup na vlak, prestup na MHD)

- MozZnost inverzniho zobrazeni ¢isla linky, nebo celého panelu

- Zobrazeni bez vazby k lince, nastavené fidicem z vybéru (napf. “Nenastupovat”,
“Manipulacni jizda” apod.)

3. Vnitfni akusticky informacni systém: Odbavovaci zafizeni zajisti ovladani vnitiniho akustického
informacniho systému minimalné v rozsahu hlaseni informaci o:

- aktualni zastavce, do které Vozidlo pfijizdi
- po odjezdu ze zastavky — hldseni o nasledujici zastavce v¢. dopliikové informace
- charakteru zastavky (na znameni)
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- navaznosti na Zelezni¢ni linku
- ndvaznosti na jiny spoj

Hlaseni bude probihat tak, Zze odbavovaci zafizeni ptehraje zvukové soubory zavedené do
Backoffice. Odbavovaci zafizeni umozni automatické hlaseni dodateénych informaci na zakladé
splnéni podminky/podminek z mnoziny:

- linka

- spoj

- zastavka
- Cas

- obdobi

4. Spolecné podminky pro vnitiéni informacni systém:

Informace o aktudlni zastavce a o nasledujici zastavce jsou zobrazovany na vnitfnim
informacnim displeji a akusticky hlaseny vnitfnim informacnim systémem.

U kazdé zastavky je uvadén jeji nazev a dale pripadné doplikové informace (na znameni — dle jizdniho
fadu, ndvazné linky nebo dalsi informace (napf. zvukovy soubor pfipraveny v Back office.

Pfed prijezdem do zastavky je zobrazena a akusticky ozndmena aktualni zastavka (a pripadné
doplnujici informace), po odjezdu ze zastdvky je zobrazena a akusticky oznamena pfisti zastavka
(a pripadné doplnujici informace).

V pripadé, Ze v jizdnim fadu je zastavka na znameni, je informace predana cestujicim
prostfednictvim vnitfniho displeje a akustického hlasice.

Odbavovaci zafizeni umozni hlaseni informaci bez zavislosti na lince a zastavce. Inicializaci
takového hldseni provadi fidi¢ vybérem ze seznamu hlaseni definovanych v Back office.

5. Oznacovac jizdnich dokladu: Bude pouzit pro vozidla zajizdéjici do IDS PID a ptipadné v zdnach
IDOL s MHD, v souladu s pozadavky jednotlivych IDS. Na aktudlné platnych pravidlech se
neuplatni

6. Systém hlaseni pro nevidomé: Odbavovaci zafizeni zajisti ovladani elektronického akustického
informacniho systému pro nevidomé, ktery se sestava z vnéjsiho reproduktoru a povelového
pfijimace signalu pro nevidomé.

5.2.6 SAMOOBSLUZNY TERMINAL CESTUJICIHO — PLATI PRO PROVOZ V MHD

Odbavovaci zafizeni ur¢end do autobust MHD s nastupem prednimi dvermi vychazeji ze zafizeni pro
PAD s témito odliSnostmi:

a) Samoobsluzné odbaveni: Kromé ovladani ridicem je ve vozidle umoznéno samoobsluzné
odbavovani cestujicimi prostfednictvim dotykového displeje v ndstupnim prostoru.

b) Parametry zafizeni: PoZadavky na zafizeni v ndstupnim prostoru, zejména jeho rozhrani pro
cestujiciho (optické, bezkontaktni) a periferie (tiskarna) jsou stejné jako na zafizeni PAD.

c) Variantni feseni: V kazdém vozidle postacuje vidy jedna ctecka optickych kédu, jedna ctecka
platebnich karet a jedna tiskarna (tyto komponenty nemuseji byt soucasti odbavovaciho zafizeni v
prostoru u fidi¢e), pokud jsou v nastupnim prostoru prednich dvefi. Pokud bude zafizeni u fidice
shodné s PAD a néktery nebo vSechny tyto komponenty budou jak u fidice, tak v nastupnim
prostoru, je takové feseni téz pripustné. Dotykovy displej, ¢tecka karet a tiskarna
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v nastupnim prostoru pro samoobsluzné odbavovani cestujicich mohou byt feSeny jako
samostatna zafizeni nebo jako zafizeni s kombinovanymi funkcemi.

d) Samoobsluzny displej: Velikost displeje zafizeni v nastupnim prostoru je poZadovana min.
5,7".

e) Volby pro cestujiciho: Na , tlacitkach” na dotykovém displeji pro cestujici budou minimalné 4,
maximalné 9 nejcastéji vyuzivanych jizdnich dokladl. Druhy dokladli a tomu odpovidajici
popisy tlacitek Ize nastavit v back-office, a to odliSné pro kazdou tarifni zénu. Tarifni zéna bude
zobrazena vyrazné v zahlavi displeje, rtizné druhy ¢i zony jizdnich dokladd budou odliseny napf.
rlznou barvou nastavitelnou v backoffice.

f) Odbaveni u fidice: Ridi¢ mGze vidy provadét odbaveni na PAD zafizeni véemi jizdnimi doklady
dle tarifu a SPP bez ohledu na to, zda jsou na displeji pro cestujici ¢i nikoliv. Pfi odbaveni
(prodeji) jizdniho dokladu fidicem cestujici priklada kartu a odebird vytistény doklad v
nastupnim prostoru.

g) Tiskarna dokladu: Je umisténa tak, aby si cestujici mohl sam odebrat vytistény doklad.

h) Signalizace platnosti dokladu: Zafizeni v ndastupnim prostoru predd cestujicimu opticky
(zobrazenim na displeji) a akusticky (tdnem) informaci o platnosti, event. neplatnosti jizdniho
dokladu.

Doddani a montaz zafizeni pro samoobsluzné odbaveni cestujicich je soucdsti odbavovacich zatizeni
MHD poskytovanych v rdmci dodavky.

5.2.7 DATOVE PRENOSY
Datové prenosy GSM:

Odbavovaci zafizeni je vybaveno komponenty pro datovou komunikaci prostfednictvim GSM/LTE/5G
siti. Odbavovaci zafizeni vyuziva pro datovou komunikaci prostfednictvim GSM/LTE/5G sité vidy tu
nejlepsi v daném okamziku dostupnou technologii. Odbavovaci zafizeni je vybaveno alespon jednim
slotem pro SIM kartu.

Datové prenosy WiFi:

Odbavovaci zafizeni je vybaveno komponenty pro zajisténi komunikace s bezdrdtovou siti dopravce
prostfednictvim bezdratové technologie WiFi (802.11x) alespon ve verzi 802.11bve frekvencnim
pasmu 2,4 GHz. Primarnim komunikaénim kanalem pro datovou vyménu mezi odbavovacim zafizenim
a Back office je datovy prfenos GSM, LTE pficemZ dopravce prihlédne i k efektivité, rychlosti a nakladiim
pti datovych prenosech velkych soubort dat.

Alternativni datové pifenosy:

Odbavovaci zafizeni musi umoznit alternativni datovy pfenos prostfednictvim kabelového pfipojeni k
PC (napt. pfes USB) pfipadné USB token ¢i pamétovou kartu. Jedna se zejména o ptipady datového
prenosu rozsahlych soubor( (kompletni Whitelist) ¢i v pfipadé zavady bezdratové GSM/LTE/5G/WiFi
komunikace.

Dalsi podminky:
- Datova komunikace platebniho terminalu se ¢teckou bezkontaktnich karet, nutna pro zajisténi

funkce pfijmu bezhotovostnich plateb Platebni kartou, probiha vyhradné prostrednictvim
odbavovaciho zafizeni.
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- Odbavovaci systém musi byt schopen ulozZit alespon aktualné platnou verzi Tarifnich dat a
jednu ndslednou verzi tarifnich dat. Odbavovaci zafizeni musi pracovat s tarifnimi daty tak, aby
bylo schopno prechodu z jedné verze tarifnich dat na druhou verzi dle Udaje o ¢asové platnosti
verzi tarifnich dat.

5.2.8 LOKALIZACE VOZIDLA

Odbavovaci zafizeni je vybaveno systémem pro sledovani polohy, ktery umozni:

- Pouziti zjisténé polohy vozidla pro funkce odbavovaciho zafizeni, véetné automatické
identifikace udalosti Pfijezd do zastavky a Odjezd ze zastavky.

- Ptedani polohy do Centralniho dispedinku IDOL datovym pfenosem GSM/LTE/5G.

Systém pro sledovani polohy zjistuje polohu minimalné pomoci systému GPS v kombinaci s jednim ze
systém Galileo a Glonass. Odbavovaci zafizeni umozni pfipojeni externi GNSS antény. Systémovy cas
odbavovaciho zafizeni je prejimdn ze systému GPS.

Data odesilana do Centrainiho dispecinku IDOL:

Odbavovaci zafizeni pravidelné odesild informaci o stavu vozidla do Centralniho dispecinku IDOL a
definice datového rozhrani je uvedena v Ptiloze €. 5.

Informace o aktualni poloze a ID odbavovaciho zafizeni se posilaji vidy po uplynuti ¢asového useku
nejvyse 15 s od posledni vyslané informace. Dale se posilaji vidy v okamziku, kdyzZ se Vozidlo pfiblizi na
méné nez 60 m k soufadnicim zastavky dle jizdniho fadu (tento Udaj bude informaci o ptijezdu do
zastavky) a kdyz se od zastavky vzdali na vice nez 60 m (tento uUdaj bude informaci o odjezdu ze
zastavky). Souradnice zastavek a jednotlivych sloupkl jsou definovany v Systému Backoffice jako
soucast Tarifnich dat.

Pokud odbavovaci zafizeni v dusledku ztraty spojeni (z libovolného divodu — napf. technicky problém
odbavovaciho zafizeni, jizda mistem bez pokryti GSM signdlem) nebude po urcitou dobu odesilat data
do Centralniho dispecinku IDOL, dojde k odeslani vSech informaci za dobu ztraty spojeni bezodkladné
po obnoveni spojeni.

Odbavovaci zatizeni musi byt schopno uchovavat polohova data po dobu vypadku spojeni alespori po
dobu 7 dn0.

Odbavovaci zafizeni pfijima a zobrazuje textové zpravy zasilané Centralnim dispecinkem IDOL do
vozidla. Bezprostredné po pfijeti zpravy do odbavovaciho zafizeni zobrazi odbavovaci zafizeni vizudlni
a akustickou indikaci pfijaté zpravy. Zpét do Centralniho dispefinku IDOL budou odeslany informace o
doruceni zpravy do Vozidla a o preéteni zpravy fidicem.

Odbavovaci zafizeni umoznuje odesilani textovych zprav do Centrdlniho dispecinku IDOL. Zprava mlze

byt napsana fidicem, nebo vybrana fidicem ze seznamu preddefinovanych Sablon. Back office umozni
uzivatelskou editaci Sablon textovych zprav a jejich distribuci do odbavovacich zafizeni.

Komunikace se systémem Centralni dispecink IDOL bude probihat v souladu s technickou specifikaci
uvedenou v Pfiloze €. 5.

5.2.9 TRANSAKCNI DATA ODBAVOVANI
Datové rozhrani je definovano v pfiloze €. 6.

Transakce:
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Odbavovaci zafizeni umoznuje provadét financni transakce, jimiz se rozumi platebni transakce,
validace jiz vydaného jizdniho dokladu a zaznamendni nastupu do vozidla (check-in), dle tarifd
podporovanych IDS (viz pfedchozi kapitoly). Platebni transakce musi byt v datové strukture
jednoznacné prifazena k finanéni transakci, kterou hradi.

Pfihlaseni fidice a odpocet:

Provadéni jakychkoli transakci odbavovani je podminéno pfihlasenim fidi¢e, otevienim odpoctu a
zaddnim linky a spoje. Odbavovaci zafizeni pfidéluje odpoctu jedinecné Cislo a umozni tak dohledani
konkrétniho odbavovaciho zafizeni, na némz byl odpocet otevien. Odbavovaci zafizeni uloZi veskeré
transakce, které na zafizeni v ramci otevieného odpoctu probihaly.

Vazba na Back office:

Na zakladé transakcnich dat pfijatych z odbavovacich zafizeni zpracovava Back office vystupy pro
Zuctovaci centrum IDOL. Odbavovaci zafizeni nekomunikuje napfimo se Zuétovacim centrem IDOL.

Odbavovaci zatizeni musi byt schopno pfijmout z Back office soubory typu Whitelist (centrdini prvek
MOS) a Blacklist (centralni prvek Zuc¢tovaci centrum). Odbavovaci zatizeni zavede pftijaté Whitelisty a
Blacklisty bezprostfedné i béhem otevieného odpoctu.

Storno:

Odbavovaci zafizeni umozni storno vydaného jizdniho dokladu. Operace storno musi zajistit
zneplatnéni stornovaného jizdniho dokladu a tisk potvrzeni o stornu. Pokud platba probéhla
elektronickou penézenkou, nebo platebni kartou/mobilni aplikaci, musi odbavovaci zafizeni zajistit
provedeni vratky na plvodni platebni prostfedek. Back office dopravce umozini (prostfednictvim
odbavovacimu zafizeni nastavit maximalni ¢asovou Ihtu (v minutach), béhem které bude povolena
operace storno Jizdniho dokladu.

Dalsi podminky a funkce:

- Odbavovaci zafizeni neumozni volbu linky a spoje, ktera neexistuje v tarifnich datech
uloZenych v odbavovacim zafizeni.

- Pro Platebni transakce kalkuluje odbavovaci zafizeni DPH dle platnych pravnich predpisQ,
véetné zohlednéni rezimu DPH pro mezinarodni pfepravu.

- Provadéni financnich transakci (prodej jizdenky placené v hotovosti nebo EP) musi byt mozné
bez jakychkoli funkénich omezeni i v reZimu off line

- Odbavovaci zafizeni bude do tfi mésicli od doruceni pisemné vyzvy KORIDu dopravci schopno
pracovat se tfemi ménami (napt. CZK, EUR, PZL).

53  BEZPECNOST ODBAVOVACICH ZARIZENI

Bezpecnost systému je v Urovni odbavovaciho zafizeni zajiSténa zejména SAM.
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SAM pro Opuscard+ doda KORID pro vsechna vozidla v obézich objednanych Libereckym krajem nebo
na zakladé smlouvy s jinymi IDS i jinymi objednateli. Dopravce zajisti, aby se dodavatel odbavovacich
zafizeni fidil dokumentaci v Pfiloze €. 10.

5.4  JiZDNI DOKLADY

Odbavovaci zafizeni tiskne jizdni doklady dle $ablon tiskovych vystupt, které jsou definovany v Back
office.

Tiskové vystupy jizdnich dokladl musi umozZnit umisténi dat nutnych pro splnéni aktualnich zakonnych
pozadavk(l na danovy doklad.

Kromé jizdnich dokladd, které jsou vystupem procesu odbaveni cestujiciho, musi odbavovaci zafizeni
byt schopno tisknout i dalsi vystupy:

- Potvrzeni o zpozdéni: na zakladé Sablony tiskového vystupu musi byt odbavovaci zafizeni
schopno automaticky doplnit alespon datum a ¢as, Cislo linky, ¢islo spoje, zastavku, ve které je
potvrzeni vystaveno, €as pfijezdu dle jizdniho fadu, skutec¢ny cas ptijezdu dle systémového
¢asu odbavovaciho zafizeni a ¢as zpozdéni v minutach

- Doklad o stornu jizdenky

- Doklad o provedeni uzavérky Odpoctu

- Doklad o prlibézném Odpoctu

- Seznam jizdenek vydanych na konkrétnim spoji

- Seznam zastavek na spoji

5.5  PROCES ODBAVEN( A OBSLUHA RIDICEM
Odbaveni cestujiciho s prodejem jizdenky:

Pti odbaveni cestujiciho s prodejem jizdenky provede fidi¢ nasledujici procesni ukony:

- Volba cilové zény jednou z variant: vybérem zastdvky (z ndcestnych zastavek spoje) nebo
zadanim dcisla zény (s alternativni moznosti vyhledani v seznamu zén IDS, jeho? jizdenka je
prodavana)

- Volba kategorie cestujiciho

- Volba druhu jizdného (zakladni jizdné je pfednastaveno, pro jinou ¢asovou platnost se vybere
z nabidky)

Prodej jizdenky v zastavce musi byt na odbavovacim zafizeni fesen tak, aby vsechny volby byly mozné
na jedné obrazovce s automatickym pfizplsobovanim obsahu nasledujicich krok(i ve vazbé na volby
provedené v predchozich krocich. UZivatelské rozhrani odbavovaciho zafizeni umoZni opravu
chybného zadani fidicem — ndvrat o Ukon dozadu v procesu prodeje jizdenky.

Odbavovaci zafizeni nabidne Fidi¢i vidy relevantni cenik dle nastaveni vazby cenikl a
linky/spoje/zastavek/kombinace zastavek v Back office.

Odbavovaci zafizeni umoizni platbu jizdenky hotovosti, EP Opuscard+ a pomoci Platebni karty.
Nasledné, odbavovaci zafizeni vytiskne cestujicimu jizdenku a uloZi si pfislusna transakéni data.

Odbaveni cestujiciho se zakoupenym jizdnim dokladem:

PFi odbaveni cestujiciho, ktery si zakoupil jizdni doklad pfed nastupem do dopravniho prostfedku
provede Fidi¢ nasledujici ukony:
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- Volba cilové zastavky, v pfipadé odbaveni v MHD odbavovaci zafizeni standardné odbavuje
(ovétuje platnost) do pfristi zastavky, fidi¢ ma presto moznost zastdvku zménit

Odbavovaci zafizeni umozni odbaveni cestujiciho pomoci aplikace Idolka nebo papirového jizdniho
dokladu s QR a vsemi typy identifikatorl, podporovanymi technologii MOS dle Pfilohy ¢. 9.

Odbavovaci zafizeni ovéfi platnost jak ¢asovou, tak zonovou predlozeného jizdniho dokladu.
Odbavovaci zatizeni umozni ,,pfedodbaveni”. Jedna se o odbaveni:
- Na Uzemi jiné IDS nez je IDOL jizdenkou IDOL ze zastavky IDOL (vybere cestujici).
- Neuplatni se v MHD Jablonec podle souc¢asnych pravidel
o Casova platnost jizdniho dokladu bude ovéFena v uréené zastavce IDOL a v ¢ase
pravidelného pfijezdu spoje to této zastavky. Zénova platnost bude ovérena z vybrané
zastavky do cilové zastavky.
o Predodbaveni bude zaslano do Zuctovaciho centra IDOL ve formatu stanoveném v pfiloze €.
6.
- Na Uzemi IDOL s jizdenkou platnou az v budoucnosti
o Casova platnost jizdniho dokladu bude ovéiena proti pravidelnému €asu odjezdu podle
jizdniho fadu, nebo aktudlnimu casu (podle toho, ktery je vyssi). Dale bude tento cas
uvadeén jako ,, Rozhodny cas”.
o Pokud je jizdenka v Rozhodny cas platn3, je zasldno do Zuctovaciho centra IDOL odbaveni
(jizdenka je platnd v aktualni ¢as) nebo preodbaveni (jizdenka neni platnd v aktudlni cas).
o Pokud je jizdenka (v aplikaci Idolka) v Rozhodny ¢as v ochranné Ihaté (prodleva mezi
aktivaci a zacatkem platnosti), je predodbavena jako platna v dobé zac¢atku platnosti
jizdenky.

Odbavovaci zafizeni zobrazi pribéh odbaveni cestujiciho na displeji pro cestujiciho. V zakladnim stavu
zobrazuje displej pro cestujiciho datum a cas, v prabéhu odbavovani informace o odbaveni (cena pfi
nakupu jizdenky, platnost pfi odbaveni apod.).
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Odbavovaci zafizeni bude cestujicimu akusticky a svételné zobrazovat vysledek odbaveni:

- Platnost/neplatnost nebo dokladu preéteného z QR kdédu jizdenky nebo mobilni aplikace
Idolka

- Platnost/neplatnost jizdniho dokladu vazaného k identifikatoru ve Whitelistu

- Uspéch/neuspéch platebni transakce elektronickou penézenkou, bezkontaktni platebni
kartou

- Neplatnost nosiée/jizdenky (je na Blacklistu)

Inicializace odbaveni a rezimy

Prace fidice s odbavovacim zatizenim je podminéna prihlasenim fidice. Identifikace fidi¢e je mozna
¢ipovou kartou, nebo zadanim uzivatelského jména. Autentizace je vyZzadovana heslem.

I

Odbavovaci zafizeni odlii role (uZivatelské profily) “Ridi¢” a “Servis”. Administratorské funkce
odbavovaciho zafizeni (naptiklad sprava dat a nastaveni odbavovaciho zafizeni) nesmi byt pristupné
UZivateldm s roli “Ridi¢”.

Odbavovaci zafizeni musi v odemcéeném stavu umoznit vyménu fidi¢l (uzavieni Odpoctu, vytisténi
Dokladu o provedeni uzavieni Odpoctu, odhlaseni fidice, prihlaseni tidice, nastaveni linky, spoje,
otevieni Odpoctu, tisk Dokladu o otevieni Odpoctu a dosazeni pfipravenosti odbavovaciho zatizeni pro
odbavovani cestujicich) za méné nez 200 sekund. Tento pozadavek na maximalni ¢as neplati v situaci,
kdy odbavovaci zatizeni po odhlaseni prvniho fidice zavadi k pouZziti novou verzi Tarifnich dat.

Ridi¢ zadava do odbavovaciho zafizeni &islo linky a spoje, je moiné té7 variantné zadavat turnus
(pfedem definovana posloupnost linek a spojl). V pripadé, Ze bude zadana linka a spoj, ktery
neodpovida jizdnimu rfadu (v dany den nejede nebo je velkd odchylka mezi odjezdem dle jizdniho Fadu
a aktualnim ¢asem), bude na to fidi¢ upozornén a bude vyZzadovano jeho potvrzeni. Zaddvani linky a
spoje je téZ mozné automatizovat.

V prabéhu jizdy spoje odbavovaci zafizeni zobrazuje na hlavnim displeji pro fidice udaje o nacestnych
zastavkach vcetné casu dle jizdniho rfadu a dalsich adajli k zastavce z jizdniho fadu (stanovisté, jen pro
nastup, jen pro vystup, zastavka na znameni apod.). Zastavky se automaticky posouvaji podle aktualni
polohy Vozidla, je mozny i ru¢ni zasah Fidice.

Na samoobsluzném termindlu se cestujici odbavuje v souladu s kapitolou 5.2.6.

5.6 DATA POSKYTOVANA KORIDEM

Ptiprava dat IDOL do odbavovacich zatizeni probiha primarné v KORIDu. Data pfipravena v KORIDu jsou
prenasena do Back office dopravce. Data jsou k dispozici v aktudlni podobé na ulozZisti disk.korid.cz a
dopravce je notifikovan o jejich aktualizaci e-mailem.

KORID pozaduje, aby byly dodrzeny tyto podminky:

1) Jizdni fady jsou nacitany z formatu JDF;

2) Tarifni data jsou nactena z tarifniho XML;

3) Pfifazeni zdn k zastavkam je nacteno z tarifniho XML;

4) Turnusy jsou nacteny z SW EDISON, pfipadné z jiného SW pouZivaného dopravcem;
5) Hlaseni zastavek je vytvofeno KORIDem pomoci syntetizatoru redi;

6) Souradnice zastavek (sloupki) jsou nacteny z XML;
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7) IDOL je nastaven jako vychozi tarifni systém (v pfipadé vice moznych tarifl na lince / zastavce) u
vSech zastdvek na uzemi Libereckého kraje na vSech integrovanych linkach, s vyjimkou situaci
popsanych v Pfiloze €. 16;

8) SW umozni pripravu dat v libovolném poctu budoucich platnosti soucasné;

9) Import dat nebude vyzadovat jejich ndslednou editaci dopravcem, vyjimku k jejich editaci povoluje
KORID;

10) U dopravce budou importovana pouze data, tykajici se dopravy, kterou provozuje;

11) Dopravce si nasledné sam pfipravi data na linky, na kterych neplati tarif IDOL.

S daty poskytnutymi jinymi IDS pracuje dopravce obdobné.

5.7 FUNKCIONALITA BACK OFFICE

Dopravce provozuje na svlj naklad Back office, ktery zajistuje zejména datové vstupy a vystupy do a z
odbavovacich zafizeni dopravce a celkovou sprdvu odbavovacich zafizeni. Back office musi mit
schopnost pracovat se vstupnimi a vystupnimi soubory dle definic v prilohdch této technické
specifikace (tarifni xml, Cards Interface, MPV,...). Dopravce mlZe pro provoz Back office pouZit sluzby
tfetich stran.

5.7.1 SPRAVA ODBAVOVACICH ZARIZENI

Back office bude evidovat odbavovaci zafizeni a poskytne aktualni informace o odbavovacim zafizeni
minimalné v rozsahu:

- RZ pfifazeného vozidla

- ID posledniho pfihlaseného fidice

- ID SAM umisténém v odbavovacim zafizeni

- Vypis chyb, hlasenych odbavovacim zafizenim do Systému Backoffice

Back office umozni vyslani pokynu k blokaci odbavovaciho zafizeni, na zakladé, kterého se
odbavovaci zafizeni zablokuje.

5.7.2 KOMUNIKACE S CENTRALNIMI PRVKY IDOL

Odbavovaci zafizeni bude komunikovat prostfednictvim vefejného internetu a Back office dopravce
zejména s témito centralnimi prvky:

- Centralni dispecink IDOL (aktualni dodavatel CHAPS) — viz Pfiloha €. 5;

- Zuétovaci centrum IDOL (aktudlni dodavatel CSAD SVT) — viz P¥iloha ¢. 6;

- MOS (dodavatel Operator ICT) — viz Pfiloha ¢. 9.

Zabezpeceni komunikace odbavovaci zafizeni — Backoffice zajisti dopravce tak, aby byla zajisténa
dlvérnost a integrita pfenasenych dat. Komunikace Back office — centralni prvky bude zajisténa dle
podminek stanovenych provozovatelem centrdlnich prvk.

Back office bude na zakladé dat z odbavovacich zafizeni sestavovat a odesilat vystupy pro Zuctovaci
centrum IDOL dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 6.

Back office bude za ucelem distribuce do odbavovacich zafizeni pfijimat Blacklisty ze Zuctovaciho
centra IDOL dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 6 a Whitelisty ze systému OICT MOS dle specifikace
uvedené v priloze ¢.9

© KorID LK, sPoOL. SR.O. 24/25



o korid Ik SysTEM OPUSCARD/IDOL - OZ - TECHNICKA SPECIFIKACE MHD

Back office zajisti archivaci veskerych datovych vymén se systémem Zuctovaci centrum IDOL a
poskytne prehled historie datovych vymén se systémem Zuctovaci centrum IDOL.

6 CERTIFIKACE ZARIZENI

6.1  CERTIFIKACE

Odbavovaci zafizeni jsou pfipusténa do provozu na zakladé Uspésné absolvované certifikace. Dopravce
zajisti, aby dodavatel odbavovaciho zafizeni na zakladé vyzvy instaloval 1 ks nového OZ do certifikacni
mistnosti KORIDu za ucelem provedeni certifikace novych odbavovacich zafizeni pro odbaveni
cestujicich v IDS IDOL. R4dné a tplné provedeni certifikace novych odbavovacich zafizeni pro odbaveni
cestujicich v IDS IDOL je potvrzeno certifikacnim protokolem.

Certifikacni scénar je uveden v Pfiloze €. 14. Jednotlivé poloZky certifikaCniho scénare se uplatni
primérené k oblasti plisobnosti dopravce.

Certifikaci v jinych IDS doklada dopravce/dodavatel certifikacnim protokolem jinych IDS. Certifikaci
prekryvld mezi IDS se dokladaji obdobné.
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7 PRILOHY TECHNICKE SPECIFIKACE

1) Pfiloha €. 1 - neuvedeno

2) Pfiloha ¢. 2 —Tarif IDOL

3) Ptiloha €. 3 — Smluvni pfepravni podminky IDOL

4) Ptiloha €. 4 — Definice tarifnich XML soubor(

5) Ptiloha ¢. 5 —Vzdjemna komunikace mezi servery — systém MPV (Centralni dispecink)
6) Priloha €. 6 — Clearing — data do a z clearingu — systém Zuctovaci centrum

7) neuvedeno

8) Priloha ¢. 9 — MOS pro IDOL — specifikace a dokumenty (NDA)

9) Priloha ¢. 10 — Dokumentace SAM pro IDOL+ (NDA)

10) Priloha €. 11 — Bezpecnostni politika IDOL (NDA)neuvedeno

11) Priloha ¢. 12 — Specifikace a dokumenty PraZské integrované dopravy (PID) — neuplatni se
12) Priloha ¢. 13 — Specifikace a dokumentace IDS IREDO— neuplatni se

13) Pfiloha ¢. 14 — Informacni systémy a certifikacni proces IDOL

14) Priloha ¢. 15 — Mezikrajsky prekryv tarifu PID/IDOL— neuplatni se

15) Pfiloha ¢. 16 — Mezikrajsky prekryv tarifu IREDO/IDOL — neuplatni se
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