SMLOUVA O POSKYTNUTIi SLUZEB PROVOZNi PODPORY A ROZVOJE SW GINIS

méstska ¢ast Praha 2

sidlo: Nameésti Miru 20/600, 120 39 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: 00063461

bankovni spojeni: ~ Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 27-2000758339/0800

zastoupena: Bc. Janem Kolafem, mistostarostou

(dale jen ,objednatel")

a

spole€nost: doplni uéastnik

sSidlo: doplni ucastnik

ICO: doplini Géastnik

DI doplni ucastnik

bankovni spojeni: L. dopini Géastnik

Cislo UCtU: e doplni ucastnik

Zastoupena: doplni ucastnik

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném ........................ ,oddil ...... vloZzka ..... doplni tiéastnik

(dale jen ,poskytovatel")

(objednatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany”)

se nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi S 1746 odst. 2 zakona &.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku, dohodly na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku a za vzajemného konsensu o vSech dale uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato
smlouva

c¢lanek I.
Preambule

1/ Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni pro zadani vefejné zakazky
¢. 01/2024/04 s nazvem ,Poskytnuti sluzeb provozni podpory a rozvoje IS GINIS®, zahajené na zakladé
uverejnéni Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni uvefejnéného v Ufednim véstniku EU (TED) a
kompletni zadavaci dokumentace uverejnéné na Profilu zadavatele.

2/ Poskytovatel prohlaSuje, Ze se nalezZité seznamil se vdemi zadavacimi podminkami vefejné
zakazky (dale jen ZP), které stanovuji pozadavky na pfedmét plnéni smlouvy, a ze je odborné
zpusobily ke spInéni vSech jeho zavazkl podle smlouvy. Poskytovatel dale prohlasuje, ze se detailné
seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pInéni, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické,
kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu pinéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnutou maximaini
smluvni cenu uvedenou ve smlouveé.

3/ Poskytovatel prohlasuje, Ze nemuze nastat zména skute¢nosti, které by plnéni pfedmétu pinéni
dle této smlouvy podstatné ztéZovala. Poskytovatel prohlasuje, Ze pokud by se v ramci pInéni vznikla
potfeba jiného Usili nebo jinych naklad(, nez bylo pfedpokladano, nema to vliv na cenu sjednanou v
této smlouvé.



4/ V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledhovala ucel a cile vefejné zakazky vyjadfeny a
vyplyvajici ze ZP a této smlouvy.

Clanek II.
Predmét smlouvy

1/ Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti provozni podpory a rozvoje IS GINIS
poskytovatelem pro potfeby objednatele a zavazek objednatele zaplatit za tyto sluzby poskytovateli
odménu uvedenou v ¢l. lll. odst. 1/ smlouvy. Sluzby jsou specifikovany v odst. 2. tohoto ¢lanku a
podrobnéjsi zpusob a rozsah poskytovani sluzeb je popsan:

- v jednotlivych kvalitativnich a kvantitativnich parametrech sluzby v Katalogu odbornych sluzeb
rozSifené podpory Gordic verze 3.2 (dale jen katalog), jez tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy

2/ Predmétem pInéni jsou nasledujici sluzby:
a) SLA 1 - poskytovani SW maintenance
b) SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade a Patche ve varianté ll|
c) SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZzeb na vyZadani objednatele
d) SLA 7 - poskytovani funk&nosti formou SaaS
e) SLA 8 - rozSifena podpora feSeni zavad
f) rozvoj systému (implementace novych funkcionalit, integrace na dalsi IS atd.)

3/ PInéni smlouvy je poskytovano dle katalogu s vyjimkou ustanoveni o smluvnich pokutach.
V pfipadé smluvnich pokut se postupuje odchylné od ustanoveni katalogu, a to dle ¢lanku XIlII. této
smilouvy.

Clanek lIL.
Cena sluzeb a zptlisob fakturace

1/ Cena za poskytovani sluzeb bez DPH, dle ¢lanku Il. se sklada z nize uvedenych polozek:
11 cenaza SLA1 ... Ctvrtletn&/KE  dopini usastnik
1.2 cenazaSLA3 ...l Ctvrtletné/KE  dopini acastnik
1.3 cenazaSLA4 ... hodina/Ké doplni ucastnik
14 cenazaSLA7 ... Ctvrtletn&/K&  dopini acastnik
1.5 cenazaSLA8 ...l Gtvrtletn&/KE  dopini acastnik
1.6 rozvoj systému ...l hodina/K¢é dopini tcastnik
2/ Cena za sluzby uvedené v bodech 1.1, 1.2, 1.4 a 1.5 odstavce 1/ tohoto ¢lanku je stanovena

jako pausalni.

3/ Cena za sluzby uvedené v bodech 1.3 a 1.6 odstavce 1/ tohoto Clanku je stanovena jako
hodinova.
4/ Pokud dojde na zakladé dohody smluvnich stran k uzavieni dodatku ke smlouvé se zménou

specifikace aplikaéniho vybaveni IS GINIS (dale APV GINIS), a tim dojde ke zméné celkové ceny APV
GINIS béhem poskytovani téchto sluzeb, cena téchto sluzeb se zméni dle aktualni ceny APV GINIS k
1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém uvedena zména nabyla platnost.



5/ U sluzeb placenych pausalem se smluvni strany dohodly, ze nemuze-li objednatel vyuzivat
sluzbu nebo jeji konkrétni ¢ast z divodl prokazatelné zavinénych poskytovatelem, je opravnén
pozadovat vraceni pomérné &asti mésiéni ceny za kazdou zapoc&atou hodinu nedostupnosti sluzby,
pokud dostupnost sluzby ve sledovaném obdobi klesla za konkrétni poskytovanou funkénost pod
garantovanou hodnotu. Pomérna &ast bude pocitana podle nasledujiciho vzorce:
D = MF / (AST- MW) x DT
D= Sleva (Discount; v K& bez DPH)
MF: Mé&si¢ni pausalni platba (Monthly Fee; v KE bez DPH)

6/ Cena u sluzeb placenych hodinovou ¢astkou je stanovena jako cena za hodinu prace nasobena
poctem hodin prace.

7/ Ceny za sluzby uvedené v bodech 1.1, 1.2., 1.4. a 1.5. odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy budou
poskytovatelem fakturovany vzdy za uplynulé kalendarni Ctvrtleti (dale jen Ctvrtleti), a to po pfijeti
akceptacniho protokolu dle €l. IV. této smlouvy, nejpozdéji vSak do 15. dne prvniho mésice dalSiho
Gtvrtleti. Vyjimku pfedstavuje vzdy posledni Ctvrtleti, kdy bude poskytovatel fakturovat za probihajici
Ctvrtleti a takto vystavenou fakturu doruci objednateli nejpozdéiji 15. prosince kazdého kalendarniho
roku. Ceny za sluzby uvedené vbodech 1.3. a 1.6. odst. 1 tohoto ¢&lanku smlouvy budou
poskytovatelem fakturovany po jejich provedeni.

8/ Splatnost v&ech faktur vystavenych poskytovatelem &ini 21 dnd ode dne jejich doruceni. Za den
platby se povazuje den odepsani fakturované &astky z UCtu objednatele ve prospéch uétu
poskytovatele.

9/ Vystavené faktury musi mit veSkeré nalezitosti ve smyslu zakona ¢€. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou
nalezitost dle pfedchozi véty nebo je bude obsahovat nelplné nebo nespravné nebo bude vystavena
v rozporu s dalSimi ustanovenimi této smlouvy &i aktualné platnymi pfedpisy a zakony, je objednatel
opravnén vratit takovou fakturu zpét po jejim obdrzeni poskytovateli k opravé nebo doplnéni.
V takovém pfipadé Ihdta splatnosti nebézi a objednatel neni v prodleni s Uhradou. Lhuta splatnosti
potom bézi v celé délce aZ ode dne doru€eni opravené nebo doplnéné faktury.

10/ Pokud je poskytovatel platcem dané z pfidané hodnoty, bude k jeho odméné dle této smlouvy
pfipoétena dan z pfidané hodnoty dle obecné zavaznych pravnich predpist uéinnych k okamziku
zdanitelného pinéni. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane nebo naopak prestane byt platcem dané
z pfidané hodnoty, je povinen o této skute¢nosti bezodkladné informovat objednatele.

11/ Pro pfipad, ze poskytovatel je, nebo se od data uzavfeni této smlouvy do dne uskute¢néni
zdanitelného pInéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem* ve smyslu
ustanoveni § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, souhlasi
poskytovatel s tim, ze mu objednatel uhradi odménu za pInéni dle této smlouvy bez DPH a DPH
v prislusné vysi odvede za nespolehlivého platce pfimo pfisluSnému spravci dané. V souvislosti s timto
ujednanim nebude poskytovatel vymahat od objednatele Cast z odmény pInéni rovnajici se vysi
odvedeného DPH a souhlasi s tim, ze timto bude uhrazena &ast jeho pohledavky, kterou ma vaci
objednateli, a to ve vySi rovnajici se vysi odvedené DPH.

12/ V pfipadé, Ze dojde kvyhrazené zméné zavazku ze smlouvy tak, jak byla definovana
v zadavacich podminkach uvefejnénych na profilu zadavatele dne 14.2.2024:

12.1  Je mozno zménit cenu pInéni z divodu potfeby poskytnuti dalSich sluzeb, a to v souladu
s podminkami stanovenymi v § 222 zakona €. 134/20165 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek nebo v disledku zmény DPH.

12.2 Je pravem objednatele omezit pfedmét plnéni a nerealizovat nékteré €asti predmétu
plnéni, pficemz poskytovatel souhlasi, Ze pokud nastane takovy pfipad, nema pravo
vymahat realizaci pfedmétu plnéni pfipadné celého predmétu plnéni a nemuze
objednateli uctovat jakékoliv sankce, nahrady Skody &i usly zisk z toho plynouci.



13/ Objednatel pfipousti navySeni odmény specifikované v odst. 1 tohoto ¢lanku a s tim souvisejici
navySeni ceny za poskytované plnéni v prab&hu trvani smlouvy o inflaci vyhladenou Ceskym
statistickym ufadem za uplynuly kalendarni rok. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pisemné
uplatnit u objednatele navySeni kazdé jednotlivé odmény za plnéni uvedené v ¢l. lll. odst. 1 této
smlouvy ve |haté 30 kalendafnich dnG ode dne zvefejnéni kone¢né vySe inflace za predchozi
kalendarni rok na oficialni webovych strankach Ceského statistického ufadu, a to datovou schrankou
objednatele, pfip. na el. podatelnu: posta@praha2.cz. Odména bude navySena o takové procento,
které za predchozi kalendarni rok, tj. poginaje 1.1.2026 stanovi Cesky statisticky Gfad jako vysi inflace.
K upravé odmény dle tohoto odstavce je nezbytna akceptace objednatele s potvrzenim nové vyse
odmény, a to bez povinnosti smluvnich stran uzavfit dodatek k této smlouvé. Pro vylou€eni vSech
pochybnosti objednatel uvadi, Zze toto ujednani o inflacni doloZce je vyhrazenou zménou dle ust. § 100
odst. 1 ZZVZ. Neuplatni-li poskytovatel tento narok, zistava odména v plvodni vysi v platnosti po
dalSich 12 mésicl platnosti a uc¢innosti této smlouvy.

Clanek IV.
Akceptace

1/ Akceptace poskytnutych sluZzeb probihda pisemnym odsouhlasenim akceptaéniho protokolu
vystavenym poskytovatelem. Poskytovatel pfedlozi objednateli navrh znéni akceptacniho protokolu za
sluzby poskytnuté v pfedchazejicim kalendarnim d&tvrtleti nejpozdéji do patého pracovniho dne
nasledujiciho mésice poskytnuti jednotlivych sluzeb dle ¢lanku Il. této smlouvy. Opravnéna osoba
objednatele provede vyhodnoceni sluzby do péti pracovnich dnli od pfedani navrhu akceptacniho
protokolu, kdy akceptacni protokol bud pIné schvali, nebo sdéli poskytovateli odivodnéné vyhrady k
obsahu akceptacniho protokolu. V pfipadé nesouhlasu objednatele (opravnéné osoby) s navrhem
akceptacniho protokolu jsou opravnéné osoby objednatele a poskytovatele povinny tento rozpor zacit
fesit nejpozdéji do dvou pracovnich dnu. Vysledek feSeni bude zaznamenan do akceptaéniho
protokolu.

2/ Objednatel je povinen podepsat akceptacni protokol v pfipadég, Ze sluzby byly poskytnuté fadné
a vCas. Nevznese-li objednatel (opravnéna osoba) k akceptacnimu protokolu vyhrady ve [haté
10(deseti) dn od doruceni akceptacniho protokolu, povazuje se akceptacni protokol za schvaleny.

Clanek V.
Doba plnéni

1/ Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou ode dne ucinnosti této smlouvy.

Clanek VL.
Zpusob poskytovani sluzby, povinnosti smluvnich stran

1/ Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli plnéni definované v ¢l. Il. této smlouvy, resp.
v pfiloze €. 1 smlouvy — Katalog odbornych sluzeb rozSifené podpory Gordic verze 3.2 za podminek
sjednanych v této smlouvé, na svou odpovédnost a po sjednanou dobu.

2/ Poskytovatel se zavazuje, Zze bude pfi poskytovani plnéni postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele. Poskytovatel
se dale zavazuje dodrzovat obecné zavazné pfedpisy, technické normy a ustanoveni této smlouvy.

3/ Poskytovatel je povinen vykonavat své povinnosti podle podminek této smlouvy v souladu s
legislativnim ramcem této smlouvy a internimi pfedpisy objednatele, se kterymi bude poskytovatel
seznamen. O seznameni musi byt u€inén pisemny zapis. Legislativni ramec tvofi:

3.1 splnéni pozadavkii legislativy CR, vztahuijici se k pfedmétu plnéni této smlouvy,
3.2. splnéni metodik vydavanych pro uzemni samospravné celky (vydavaji centralni a jimi

povéfené organy a Magistratu hl. mésta Prahy (MHMP), se kterymi bude poskytovatel
seznamen,



3.3 splnéni metodik objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

4/ Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti smlouvy zajistit pro objednatele dostupnost
sluzeb, a to v souladu s pfilohou &. 1 Katalog odbornych sluzeb rozS§ifené podpory Gordic verze 3.2.

5/ Poskytovatel ma povinnost objednateli nabizet feSeni, ktera umozni zajistit bezporuchovy béh
celého spravovaného a podporovaného SW.

6/ Poskytovatel je povinen informovat objednatele na jeho zadost o pribéhu pinéni pfedmétu
smlouvy.
7/ Poskytovatel je povinen v aktualnim stavu udrzovat potfebnou dokumentaci spojenou s plnénim

podle této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen poskytovat objednateli informace a dokumenty tak,
jak je specifikovano v jednotlivych SLA, a dal$i operativni informace, které jsou nezbytné pro plnéni
predmétu této smlouvy.

8/ Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby nebyla ohrozena
realizace téch Cinnosti objednatele, pro jejichz podporu je pfedmét této smlouvy urcen.

9/ Poskytovatel je povinen v ramci plnéni pfedmétu smlouvy vytvofit a dodat technickou a provozni
dokumentaci vztahujici se k pfedmétu smlouvy. Zejména se jedna o popis aktualniho prostfedi IS Ginis
ti. seznam hlavnich systémovych komponent a modull IS Ginis, jejich umisténi v IT prostfedi
objednatele, jejich vzajemnych vazeb a vazeb na IT systémy tfetich stran, zakladni provozni parametry
IS Ginis. Soucasti pInéni pfedmétu smlouvy je i dalsi nezbytna technicka dokumentace, ktera poskytne
objednateli informace pro zajisténi provozu a dostupnosti IS Ginis dle pozadavku a bezpecnostnich
standardu objednatele.

10/ Poskytovatel je opravnén pouzit k pInéni smlouvy subdodavatele.

11/ Objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které ma a
které jsou nutné, aby poskytovatel mohl vykonavat sluzby podle této smlouvy. Zaroven se zavazuje
zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k plnéni podle této smlouvy, a to do 5 dn od obdrzeni
dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

12/ Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikim poskytovatele do objekt(l objednatele a k
systémuim v rozsahu nezbytném pro pInéni pfedmétu této smlouvy a dle potfeby poskytovatele umoznit
vzdaleny pfistup ke spravovanému SW.

13/ Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této
smlouvy pfi pobytu na pracovistich objednatele dodrZovali vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice
objednatele, dodrZovali pfedpisy objednatele upravujici pohyb na pracovistich, pro pozZarni
bezpecnost, pro ochranu zdravi pfi praci a dalSi predpisy, se kterymi bude poskytovatel seznamen,
pficemz poskytovatel zajisti, Ze o takovém seznameni bude pofizen pisemny zapis.

14/ Poskytovatel je povinen pfi kazdé zméné katalogu o této zméné informovat objednatele a
prokazatelné mu predat znéni nové verze katalogu do 5 pracovnich dnl po provedeni takovéto zmény.
Pokud po zméné katalogu dojde k nejasnostem ohledné pinéni této smlouvy a do 14 dnl od pfedani
nové verze katalogu objednateli nedojde ke shodé, ma se za to, Ze plati postupy stanovené verzi 3.2.

15/ Poskytovatel se zavazuje udrzovat po celou dobu ucinnosti této smlouvy pojisténi pro pfipad
odpovédnosti za Skodu zpusobenou ¢innosti poskytovatele s minimalnim limitem pojistného pinéni na
jednu pojistnou udalost ve vySi 1 mil. KE a pro pfipad soubéhu vice pojistnych udalosti v jednom roce
ve vySi 3 mil. KE. Poskytovatel je povinen na zadost objednatele predlozit nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl doklad o existenci pojisténi (napf. kopii pojistné smlouvy nebo pojistny certifikat) a doklad o fadném
hrazeni pojistného.



Clanek VII.
Misto pInéni

1/ Mistem pInéni poskytovatele je sidlo objednatele. Sluzby, u kterych je to s ohledem na jejich
charakter mozné, mohou byt poskytovany i distanénim zpusobem z pracovisté poskytovatele.

Clanek VIIL.
Soucinnost smluvnich stran

1/ Smluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost umoznujici
fadné plnéni této smlouvy.

2/ Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat upinég, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazku, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti,
které maji nebo mohou mit vliv na pInéni provadéci smlouvy, jsou povinny o takové zméné informovat
druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi pracovnich dnu po provedeni takové zmény.

3/ V zajmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své
zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane
do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez zbyteéného odkladu druhé smluvni
strané dlvod prodleni a pfedpokladany termin a zpusob jeho odstranéni.

4/ Smluvni strany se zavazuiji pInit své zavazky v souladu se vSemi pfisluSnymi obecné zavaznymi
legislativnimi pfedpisy.

5/ Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s pinénim
zavazkl druhé smluvni strany.

Clanek IX.
Autorska prava

1/ Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét smlouvy ani jeho &asti, které jsou/mohou byt autorskym
dilem poskytovatele, nemaji zadné pravni vady, Zze nejsou zatizeny pravy tfetich osob, a ze
poskytovatel je zcela opravnén uzavfit se objednatelem smlouvu na cely rozsah pfedmétu plnéni dle
smlouvy.

Clanek X.
Ochrana duvérnych informaci

1/ Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
bézZné nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou pfijdou do styku, jsou
povazovany za davérné. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o uvedenych skute¢nostech
a informacich, které oznaci jako duvérné, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné
znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti (dale spole¢né jako
davérné informace).

2/ Smluvni strany se zavazuji, ze duvérné informace druhé smluvni strany jinym subjektim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné t€ém svym zaméstnancim nebo
subdodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto u¢elem jsou opravnéni se s témito
informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby



povazovaly uvedené informace za d(ivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost. To neplati, pokud maji
byt davérné informace zpfistupnéné pouze za ucCelem pInéni smlouvy, na zakladé obecného
zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni smlouvy &i
naplnéni jejiho ucelu.

3/ Pokud bude druhé smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
divérnych informaci, zajisti smluvné ochranu duavérnych informaci tak, aby byla minimalné na stejné
urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 2/ tohoto ¢lanku.

4/ Smluvni strany budou za duvérné informace povazovat téz veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at’ jiz v ustni, pisemné, grafické, elektronicke di
jiné formé, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, a to bez ohledu zda jsou
nebo nejsou oznacené za Davérné informace.

5/ Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
smluvni strany vznikne.

6/ Povinnost chranit davérné informace dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na informace, které:

mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy, a to na zakladé zakonnych
ustanoveni;

- byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

- jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
smluvnich stran;

- pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana;

- jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona;

- smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za u€elem uplatfiovani svych prav nebo plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy;

- jsou smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli;

- je objednatel povinen zpfistupnit tfetim osobam na zakladé povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy.

7/ Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni u€innosti této smlouvy.

8/ V pripadé, Ze se kterakoliv smluvni strana hodnovérnym zplisobem dozvi, popf. bude mit
dlvodné podezieni, ze doslo ke zpfistupnéni davérnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o
tom bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu.

9/ Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni této smlouvy spliovat vesSkeré podminky dle
Nafizeni GDPR.

10/ Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich Udajl tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy. Je-li pfiloha €.
2 této smlouvy v rozporu s Nafizenim GDPR, je pfi vykladu prav a povinnosti rozhodné aktualné platné
a ucinné znéni Nafizeni GDPR.

11/ Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutenosti obeznamen, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepodléha z jeho strany obchodnimu
tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych ve smlouvé, véetné jeji pfilohy
a pripadnych dodatkd smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisl, zejména



zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist a zak. ¢.
340/2015 Sb., o registru smiuv.

Clanek XI.
Odpovédnost za zplisobenou S§kodu, zaruka za jakost plnéni

1/ Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a smlouvy.

2/ Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze Cast plnéni poskytuje prostfednictvim
subdodavatele. Poskytovateli se zavazuje uhradit objednateli ¢i organu vefejné moci veskeré finan¢ni
Castky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim Ci jiném obdobném fizeni ulozeny jako pokuty
¢i jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem zpusobené poruSeni pravnich povinnosti.

3/ Zadna ze smluvnich stran neni odpové&dna za $kodu nebo prodleni zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost a branici Fadnému pInéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a prfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

4/ Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za jim zplUsobené vady predmétu smlouvy, jez
bude mit v dobé jeho predani objednateli.

Clanek XIL.
Zanik smlouvy
1/ Tuto smlouvu je mozno ukoncit dohodou, odstoupenim nebo vypovédi.
2/ Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

- prace poskytovatele vykazuji v prabéhu provadéni vady nebo jsou provadény

v rozporu s touto smlouvou a poskytovatel ani ve lh(té dohodnuté s objednatelem
tyto vady neodstrani,

- nedodrZeni zavaznych pravnich, technickych, odbornych, oborovych norem,

- opakované nesplnéni sjednaného rozsahu ¢innosti dle této smlouvy nebo povinnosti
poskytovatele pfi provadéni praci dle této smlouvy,

- pfi porudeni ostatnich povinnosti stanovenych touto smlouvou v pfipadé&, Ze by takovy
postup poskytovatele vedl nepochybné k poruseni smlouvy podstatnym zplsobem,

- poskytovatel pozbude opravnéni k ¢innostem, k jejichzZ provadéni je poskytovatel povinen
dle této smiouvy,

- vO&i majetku poskytovatele bude probihat insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku,

- poskytovatel vstoupi do likvidace,

- poskytovatel neudrzuje pojisténi dle ¢l. VI. odst. 15/ této smlouvy &i existenci tohoto
pojisténi nedolozi ani v dodate¢né |lhaté v délce 5 pracovnich dnd,

- ze zakonnych davodd,

- poskytovatel neudrzuje pojisténi dle €l. VI. odst. 15/ této smlouvy Ci existenci tohoto
pojisténi nedolozi ani v dodate¢né |lhaté v délce 5 pracovnich dn(.

3/ Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

- objednatel je v prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkul vyplyvajicich z této smlouvy
po dobu del§i nez 90 dnli a nezjedna napravu ani do 5 pracovnich dnd od dorucéeni
pisemné vyzvy poskytovatele,



- pfi poru$eni ostatnich povinnosti stanovenych touto smlouvou v pfipadé, Zze by takovy

postup objednatele vedl nepochybné k poruseni smlouvy podstatnym zplisobem,
- ze zakonnych duvodd.

4/ Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni
opravnéné smluvni strany doru¢eno druhé smluvni strané, a to zplsobem uvedenym v &l. XVI. této
smlouvy. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na uhradu smluvni pokuty
a na nahradu Skody.

5/ Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét bez udani dadvodu. Vypovédni doba &ini
3 mésice a bézi od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovéd musi byt pisemna, obsahovat divod vypovédi a byt doru€ena druhé smluvni
strané dle ¢l. XVI. této smlouvy.

6/ Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy
druhé stranég, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doru€eni oznameni druhé strané. V pochybnostech
se ma za to, ze odstoupeni bylo doru¢eno do 10 dnl od jeho odeslani v postovni zasilce s dodejkou,
resp. do 10 dnu od jeho odeslani prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek.

7/ Strany se dohodly, Ze po ukon€eni smlouvy trvaji a zdstavaji v platnosti ujednani stran tykajici
se smluvnich pokut, nahrady Skody a cenova ujednani obsazena v této smlouvé.

8/ Bez ohledu na zplsob ukonéeni smlouvy je poskytovatel povinen ke dni ukonéeni pfedat
objednateli ,Navrh protokolu o ukonéeni projektu” zhotoveny poskytovatelem. Soucasti tohoto
protokolu bude aktualni provozni dokumentace, informace potfebné k provozu spravovaného SW,
evidence incidentl a zpUsob jejich FfeSeni, seznam realizované podpory pracovniki objednatele a
provozni kniha spravy SW, tj. seznam vSech ukonu, které byly v ramci spravy a podpory SW
realizovany (v€etné data a davodu realizace).

Clanek XIIL.
Smluvni pokuty

1/ Pro pfipady neplnéni vécnych a terminovanych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy smluvni
strany sjednavaiji tyto smluvni pokuty:

a) V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim €asovych Ihut dle parametrd sluzeb SLA 1
bude objednatelem poskytovateli u¢tovana smluvni pokuta ve vysi 500,- K& za kazdou
pozdni reakci.

b) V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim casovych |hat dle parametrl sluzeb
SLA 3 bude objednatelem poskytovateli uctovana smluvni pokuta ve vysi 500,- K& za
kazdou pozdni reakci.

c) V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim Casovych IhGt dle parametrd sluzeb
SLA 4 bude objednatelem poskytovateli u¢tovana smluvni pokuta ve vySi 500,- K¢ za kazdou
pozdni reakci.

d) V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzenim c¢asovych |hat dle parametra sluzeb
SLA 7 bude objednatelem poskytovateli uctovana smluvni pokuta ve vysi 1000,- K& za
kazdou pozdni reakci.

e) V pripadé prodleni poskytovatele s dodrzenim c&asovych Ihat dle parametrl sluzeb
SLA 8 bude objednatelem poskytovateli uctovana smluvni pokuta ve vysi 1000,- K& za
kazdou pozdni reakci.



f) Za poruSeni povinnosti poskytovatele udrzovat v platnosti pojisténi dle ¢lanku VI. odst.
15/ této smlouvy stejné jako pro pfipad poruseni povinnosti poskytovatele toto pojisténi
na vyzadani dolozZit bude objednatelem poskytovateli uétovana smluvni pokuta ve vysSi
5000 K¢ za kazdy zjistény pripad.

g) Za poruseni povinnosti poskytovatele informovat objednatele o zméné katalogu nebo predat
novou verzi katalogu objednateli bude objednatelem poskytovateli u¢tovana smluvni pokuta
ve vySi 1000 K¢ za kazdy zjiStény pfipad.

2/ Celkova vySe kazdé smluvni pokuty je omezena vySi poplatku za sluzbu, u které doSlo
k poru$eni povinnosti, a to za obdobi 3 (slovy: tfi) mésicl. Uplatnéné smluvni pokuty se nezapocitavaji
na nahradu skody, ktera objednateli vznikla nedodrzenim ustanoveni této smlouvy ¢&i platnych zakonu
ze strany poskytovatele.

3/ Smluvni pokutu je tfeba uplatnit pisemné. Smluvni pokuta je uplatnéna dnem doruceni
poskytovateli.

4/ Smluvni pokuta je splatna do 15 dn( poté, co bude pisemna vyzva k zaplaceni poskytovateli
dorucena.

5/ Objednatel je opravnén zapocitat smluvni pokuty proti poskytovatelem fakturovanym ¢astkam.
6/ Pokud zavazek provést plnéni dle této smlouvy zanikne fadnym ukoncenim plnéni, nezanika

vvvvvv

7/ Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouZiji pfednostné pfed ustanovenimi o smluvnich pokutach
uvedenych katalogu.

Clanek XIV.
Kontrola

1/ Objednatel je opravnén zmocnit tfeti osobu za ucelem provadéni prubézné kontroly plnéni
povinnosti poskytovatele, v€etné kontroly systému Fizeni sluzeb poskytovatele formou zakaznického
auditu. Poskytovatel je povinen poskytnout tfeti osobé soucinnost nezbytnou pro provadéni kontroly.

2/ Bude-li objednatel provadét jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli potfebnou soucinnost a dokumentaci. Odpovédnost za atestaci dle legislativy
(napf. ISVS a daldi) nese objednatel. Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost k atestaci a
soucasné poskytovat sluzby v souladu s témito parametry tak, aby objednatel mohl atestaci uspésné
absolvovat.

3/ Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani kontrolnimu organu darnovou
evidenci v plném rozsahu. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisli, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Clanek XV.
Rozhodné pravo, feSeni sport

1/ Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se Fidi zakony Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

2/ Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfeSeni sporl
vzniklych z této smlouvy operativné, a to zejména prostiednictvim opravnénych osob nebo statutarnich
organa.



3/ V pfipadé, ze spor nebude vyfeSen konsensem podle pfedchoziho odstavce, smluvni strany se
dohodly fesit spor pfed soudem. Soudem pfislusnym pro v8echny spory vzniklé z této smlouvy mezi
objednatelem a poskytovatelem je obecny soud objednatele.

Clanek XVI.
Kontaktni osoby, doru¢ovani

1/ Komunikace smluvnich stran probiha na urovni opravnénych osob a jejich zastupcl. Zastupci
opravnénych osob pfitom opravnénou osobu zastupuji v ramci jeji pusobnosti. Za tim ucelem se
stanovuji nasledujici osoby:

OBJEDNATEL Jméno, PFijmeni Telefon Email
opravnéna osoba Ing. Milo$ Zugler 236 044 177 milos.zugler@praha2.cz
opravnéna osoba Jifi Koznar 236 044 373 jiri.koznar@praha2.cz
opravnéna osoba Ing. Petr St&pan 730 842 120 petr.stepan@praha2.cz
POSKYTOVATEL Jméno, PFijmeni Telefon Email
opravnéna osoba
opravnéna osoba

2/ Smluvnim stranam nalezi pravo jednostrannym pisemnym oznamenim zménit nebo doplinit zde

oznamenou kontaktni osobu nebo kontaktni udaje pfi prokazatelném informovani druhé smluvni strany
o této skute€nosti. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich
osob; pokud nejsou uvedeny, pak prostfednictvim statutarnich zastupcl ¢i dle praxe zavedené mezi
smluvnimi stranami.

3/ VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, pfedstavuijici vicestranné €i jednostranné
ukony smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi,
upozornéni, Zadosti a jina oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany opravnénymi osobami.

4/ Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vzdy doruc€uji druhé smluvni strané, a to nékterym
ze zpUsobu dale uvedenych:

- Osobné oproti potvrzeni o prevzeti.

- Doporu¢enym dopisem ¢€i jinou formou na adresu objednatele nebo poskytovatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy. Pokud v pribé&hu pInéni této smlouvy dojde ke zméné adresy nékteré ze
smluvnich stran, je tato smluvni strana povinna neprodlené pisemné informovat druhou smluvni
stranu o této zméné. Odeslana zasilka se ma za doru¢enou desaty pracovni den po jejim
odeslani. Nevyzvedne-li si adresat zasilku ¢&i jinak védomé zmafi jeji doru€eni, plati, Ze zasilka
fadné dosla.

- Prostfednictvim datové schranky. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za doruCené
okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o UspéSném
odeslani nebo potvrzeni o doruceni.



Clanek XVII.
Zavérecna ustanoveni

1/ Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a u€innosti dnem uverejnéni
v registru smiuv.

2/ Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je na zakladé ustanoveni § 2 odst. 1 a ustanoveni
§ 4 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, subjektem povinnym poskytovat na
zadost tfeti osoby informace, vztahujici se k pusobnosti méstské ¢asti. Poskytovatel udéluje objednateli
souhlas, aby veSkeré informace obsazené v této smlouvé byly poskytnuty tfetim osobam na zakladé
jejich zadosti.

3/ Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze jsou seznameny s tim, Ze tato smlouva
podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uCinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).
Smluvni strany prohlasuji, ze Zadnou z informaci uvedenych v této smlouvé nepovazuji za pfredmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisUl, a vyslovné souhlasi s tim, aby byl v registru smluv uvefejnén cely obsah smlouvy a aby byla
smlouva uvedena v evidenci smluv vedené Utadem méstské &asti Praha 2.

4/ Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Ze pfi plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy
dochazi ke zpracovani osobnich Udaju pracovnikl poskytovatele a objednatele &i jinych fyzickych osob,
jejichz osobni udaje byly smluvnimi stranami sdéleny v souvislosti s plnénim této smlouvy, ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd
(dale jen ,Nafizeni“), a ostatnich obecné zavaznych pravnich predpisid. Osobni udaje jsou
Zzpracovavany pouze za ucelem plnéni prav a povinnosti dle této smlouvy a po dobu nezbytné nutnou
pro plnéni téchto prav a povinnosti, v€etné vymahani pfipadnych narokl z této smlouvy, jakoz i ke
splnéni povinnosti objednatele, které mu plynou ze zvlastnich pravnich pfedpist, zejména ze zakona
o vefejnych zakazkach. Smluvni strany se zavazuji informovat své zaméstnance ¢Ci jiné fyzické osoby,
jejichz osobni udaje byly pfedany druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim této smlouvy, o tomto
predani a poskytnout jim informace v souladu s ¢l. 13 Nafizeni.

5/ Smluvni strany na sebe pFebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vzniklymi na zakladé této smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni §
1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku na sv(j smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

6/ Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost
nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadu, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné
ustanoveni nelze vycClenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy
pfipad zavazuji vynalozit v dobré vife veSkeré usili na nahrazeni takového neplatného nebo
nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoz u€el v nejvys8i mozné mife
odpovida ucelu plvodniho ustanoveni a ciliim této smlouvy.

7/ Tuto smlouvu Ize ménit ¢i doplhovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych a
Cislovanych dodatk.

8/ Tato smlouva bude v souladu s povinnou elektronickou komunikaci mezi zadavatelem a
dodavatelem podle § 211 Zakona uzaviena elektronicky.



9/ Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva je uzavirana na zakladé jejich svobodné a pravé
vule, nikoliv v tisni ¢i omylu nebo za napadné nevyhodnych podminek.

10/ Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
- pfiloha &. 1 - Katalog odbornych sluzeb rozSifené podpory Gordic verze 3.2

- pfiloha &. 2 — Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich udaji

Objednatel Poskytovatel

Bc. Jan Kolaf, mistostarosta XXX XXXX



pfiloha ¢. 3

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich tdaju

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, ze Poskytovatel bude zpracovavat
osobni udaje v IS GINIS pfi zadavani pozadavkl a/nebo pfi poskytovani jinych sluzeb dle této smlouvy
Toto ujednani obsahuje rovnéz ujednani o zpracovani osobnich udaju dle Nafizeni GDPR, mezi
objednatelem jako spravcem osobnich udaji a poskytovatelem ve smyslu smlouvy jako
zpracovatelem osobnich (daju, uvedena nize.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

OBECNE ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Objednatel jako spravce osobnich Udaji povéfuje poskytovatele jako zpracovatele osobnich
udaji zpracovavanim osobnich Udaju v rozsahu nezbytném pro pinéni Smlouvy a vyhradné za
ucelem vyplyvajicim z ucelu smlouvy.

Povinnosti poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se poskytovatel zavazuje plnit i po
zaniku ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s touto smlouvou a
Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobni Udaje vylu¢né pro Ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly
pfedany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil zadné
ustanoveni Nafizenim GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu nebo nezplsobil skute¢nost, ktera by
znamenala poruseni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu objednatelem.

V pfipadé ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li poskytovatel od objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna osoba neutrpéla ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu osobnich udaju osob pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli osobnich
udaja vyplyvaji z nafizeni GDPR, jakoz i zinternich pFedpisti objednatele a rozhodnuti &i
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem statni spravy,
s nimiz byl seznamen, a to vC€etné rozhodnuti €i stanovisek nebo doporu€eni vydanych
v budoucnu.

Za ucelem pInéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udajd dle smlouvy
se objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat poskytovateli jakakoliv
rozhodnuti €i doporuc€eni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Gdaji probiha v souladu s Nafizenim
GDPR i v tom smyslu, Ze v pfipadé, ze je podle Nafizeni GDPR ¢i jiného pfislusného pravniho
predpisu vyzadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon va&i Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd
¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost objednatele v dostateéném predstihu a
v pripadé, Ze tim objednatel poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukon.

Pokud poskytovatel zjisti, Ze objednatel poruSuje povinnosti stanovené Nafizenim GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaji poskytovatelem ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho



1.12
1.13

2.2

3.2

3.3

3.4

fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji &i jiného spravniho organu ve vztahu
k zpracovani osobnich udaji poskytovatelem, je poskytovatel tuto skuteénost povinen okamzité
oznamit objednateli a poskytnout mu vesSkeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. prubéhu a vysledcich takového procesu, véetné kopii veSkeré dokumentace (kontrolni
protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje jim zpracovavané €i k nimz mu byl umoznén pfistup
zadnym zplUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky &i opisy &i je
pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je dale povinen fadné vyporadavat pozadavky a naroky vznesené subjekty udaju.

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle této
pfilohy smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, pfedlozeni
seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ¢&i dolozeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici k
osobnim udajiim spliuji pozadavky povéfené osoby. Poskytovatel je rovnéz povinen umoznit
objednateli pfistup do databaze s osobnimi Udaji pfedanim pfistupovych udaju, a to vzdy
jednorazové na zakladé konkrétni zadosti objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi provozu
infrastruktury pro provoz systému GINIS a pro vykon prav a povinnosti poskytovatele dle
smlouvy.

Zpracovani osobnich udaju je poskytovatel povinen provadét pouze v nasledujicim rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti poskytovatele dle Smlouvy:

2.2.1 identifikani udaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a akademicky titul);
2.2.2  kontaktni udaje (zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo);

2.2.3  Udaje souvisejici s pracovnim pomérem (zejména udaje o plnéni pracovnich povinnosti
a pracovnim zafazeni);

2.2.4  udaje o vyuzivani sluzeb.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNiIM ZABEZPECENiI OSOBNiCH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu sluZzeb poskytovanych dle této smlouvy fadnou
technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich udaji zplsobem stanovenym
v Nafizeni GDPR ¢&i v jinych pravnich predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Gdajl zajistit ochranu osobnich udajd minimalné
na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
osobnich udaji uvedené nize v této priloze smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich Uplné ani ¢asteéné zméné, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym pfenostim &i sdruzeni s jinymi osobnimi udaiji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu se Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova opatfeni, ktera umozni
urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani
osobnich udaju.

Poskytovatel se za u¢elem ochrany osobnich udaju zavazuje zajistit zejména, ze:

3.4.1 PrFistup k osobnim Gdajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim Ci jiném obdobném pomeéru k Poskytovateli, budou pfedem



3.5

3.6

3.7

3.4.2

3.4.3

3.4.4

prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a ucelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech okolnostech, o nichz se
dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajl a jejich zpracovanim a dale budou
prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny dodrZovat tak, aby
nedoslo k poruseni Nafizeni GDPR ¢i jinych pravnich predpisu (dale jen ,povérené
osoby“). SpInéni t&chto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména
vydanim svych vnitfnich pfedpisq, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel nesvéfi zpracovani osobnich udajl jakékoliv tfeti osobé bez prfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele a vzdy vhodnym zplsobem zaijisti, ze jeho
zameéstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé smlouvy
s poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této pfiloze smlouvy aza podminek
Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani mi€enlivosti o bezpeénostnich opatfenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i pro dobu po skon&eni
zameéstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

Pfi zpracovani osobnich (daji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpeCenych serverech nebo na zabezpelenych nosiCich dat as vyuzitim
programoveho vybaveni tak, aby byl vylou¢en neopravnény ¢&i nahodily pfistup
k osobnim udajlim ze strany jinych osob, nez povérenych zaméstnancll Poskytovatele,
jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich udajd v jiné, nez elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovany v objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s nalezitou uarovni
zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vylu¢né povéfené osoby, a bude vedena
fadna evidence o pohybu dokumentl obsahujicich osobni udaje.

Pfistup k osobnim udajum bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich udaju v rozsahu a za ucelem stanovenym touto smlouvou. Pfistup
bude umoznén na zakladé pfistupovych kodl &i hesel, tak aby byl kazdy pfistup
zaznamenan; osobni udaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou zadost objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihaté dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpec&eni osobnich udajl, zejména
pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu s Nafizenim GDPR a jinymi pravnimi
predpisy, pfitemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

plnéni pokynU pro zpracovani osobnich Udaji specialisty poskytovatele, které maji
bezprostfedni pFistup k osobnim udajam,

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkiim pro
jejich zpracovani,

zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé Ci vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje a

opatfeni, ktera umozni urCit a ovéfit, komu byly osobni udaje zpfistupnény nebo
predany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této pfilohy smlouvy je poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do tfi (3)
pracovnich dnu poté, co je k tomu objednatelem vyzvan.



3.8

4.2

4.3

4.4

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajd je poskytovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcl povinen také:

3.8.1  zaijistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajd pouzivaly pouze
povérené osoby,

3.8.2  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaju mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby,

3.8.3  pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu
byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit neopravnénému
pFistupu k datovym nosi¢um.

DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude osobni Uudaje zpracovavat podle této pfilohy smlouvy po dobu, po kterou ma
do IS GINIS pfistup, resp. po kterou jsou osobni udaje konkrétni osoby v IS GINIS evidovany.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udajd podle odstavce 4.1 této pfilohy smlouvy mohou byt
osobni udaje poskytovatelem zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za ucelem
ochrany prav a pravem chranénych zajmu objednatele a poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby,
a to nejdéle do konce patého kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némz skoncCi doba
zpracovani osobnich udaju podle odstavce 4.1 této pfilohy smlouvy. Poskytovatel jednotlivé
osobni udaje zlikviduje, jakmile pomine ucel, pro ktery byly osobni udaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektim udajd za Skodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou porusenim
povinnosti poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich u(daji. Poskytovatel dale
odpovida objednateli za S$kodu a nemajetkovou Ujmu zplsobenou vznikem povinnosti
objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd na zakladé smlouvy nebo
v souvislosti s ni jakoukoli nahradu Skody a nemajetkové ujmy subjektu osobnich udaji nebo
pokutu Ufadu pro ochranu osobnich udajd & jinému spravnimu organu v disledku poruseni
povinnosti ulozenych poskytovateli zakonem nebo smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti souvisejicich se
zpracovanim osobnich udaja pfi provozu infrastruktury a pribézné navrhovat veskera nezbytna
opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich Udaju, které zajisti fadné plnéni veskerych
povinnosti poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich udaju.
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