Smlouvaodilo

uzaviena dle § 2586 a nasledujicich zdkona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku v platném znéni

a dle zakona ¢. 121/2000 Sb. autorského zdkona v platném znéni.

Objednatel:

Zastoupeng¢:
Se sidlem:

(0

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Zhotovitel:

Zastoupena:
Se sidlem:
IC:

DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

B¢, Romanem Onderkou, MBA, primétorem
Dominikanské namésti 1

601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland plc, organizaéni sloZka
Hilleho 6, 602 00 Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. naméstek primétora

J37 9959444

AutoCont CZ a.s.

Ing. Jaroslav Biolek, ptedseda predstavenstva

Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
47676795

CZ47676795

Spoletnost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 814

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Ceska spofitelna a.s.
5209452/0800

Véroslav Pavligek, pavlicek@autocont.cz, tel.: 728 929 629

Véroslav Pavliek, pavlicek@autocont.cz, tel.: 728 929 629
RCJ-2014-7Z266

Pro G&ely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.
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Clanek 2

Pfedmét smlouvy

Utelem této smlouvy (déle jen ,Smlouva®) je obnoveni technické podpory vyrobce
(maintenance) a dodéani licenci aplikace CA ServiceDesk a vyuZiti zdroji, know-how
a organiza¢nich schopnosti Poskytovatele p¥i instalaci a konfiguraci a dale poskytovani
maintenance aplikace CA ServiceDesk na zdkladé pozadavki Objednatele. Tato smlouva
odilo (ddle jen Smlouva) stanovuje podminky a pravidla zhotoveni dila v rozsahu
definovaném v odst. 2.2. této Smlouvy. Instalaci se pro ucely této Smlouvy rozumi
nasazeni informacniho systému na technické zafizeni Objednatele. Implementaci se rozumi
nastaveni uZivatelskych parametrii informaéniho systému podle pozadavkii Objednatele
a provedeni viech ¢innosti nezbytnych pro fadné uzivani informaéniho systému v prostiedi
Objednatele.

Piedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a konfiguraci licenci aplikace
CA ScrviceDesk a poskytovat Objednateli maintenance aplikace CA ServiceDesk dle
odst. 2.3. této Smlouvy, a to v souladu se vSemi zdvaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i se
sjednanymi podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu dila
stanovenou v ¢l. 4 této Smlouvy za jeho fadné provedeni.

Dilem se rozumi veSkerd &innost Zhotovitele dle této Smlouvy, tzn. provedeni fazi
a do nich spadajicich ¢innosti dle pfilohy €. 2 Harmonogram pinéni a platebni milniky
sméfujicich k dosazeni funkénich vlastnosti implementovaného informaéniho systému
uvedenych v piiloze €. 1 Specifikace dila a upfesnénych podle poZadavkii Objednatele
v Detailnim navrhu systému, jako vystupu faze Ndavrh Feseni, a to bez ohledu na to, zda ma
vysledek této €innosti Zhotovitele charakter dila ve smyslu §2587 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik v platném znéni (dale jen ,,obfansky zakonik), nebo autorského dila
ve smyslu §2 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni (dale jen ,,autorsky
zakon®). Maintenance aplikace CA ServiceDesk bude poskytovana dle specifikace uvedené
v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy a v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

Clanek 3

Termin a misto plnéni

Dodat, instalovat a konfigurovat licence aplikace CA ServiceDesk u Objednatele podle
odst. 2.1 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje splnit do 15 dnd. Zhotovitel se zavazuje
poskytovat sluzby maintenance dle této Smlouvy specifikované v Ptiloze ¢.1.

Zhotovitel se zavazuje provést celé dilo po jednotlivych fazich uvedenych v ptiloze &. 2
této Smlouvy a to v terminech uvedenych v této piiloze. Zhotovitel je povinen v ramci
provadéni dila postupovat takovym zplsobem, aby veSkeré faze (diléi plnéni) na sebe
plynule navazovaly.

Objednatel nepfipousti jakékoliv odchylky od sjednané doby plnéni dila jako celku dle
odst. 3.1. Terminy pfedani a pfevzeti jednotlivych fazi (dil¢ich plnéni) mohou byt upraveny
pisemnou dohodou osob opravnénych jednat ve vécech technickych.

Zplsob pfedani a ptevzeti plnéni Zhotovitele je popsan v €l. 7 této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jind budova v jeho vlastnictvi, v niz sidli
Magistrat mésta Brna.

Dojde-li k prodleni Zhotovitele z divodu vyss$i moci, za kterou smluvni strany uznavaji
nepfedvidatelné okolnosti stojici mimo dispozici Zhotovitele, které nebylo mozno odvratit
ani s vynaloZenim usili k zabranéni nebo zmirnéni nasledkt, které nelze na Zhotoviteli
spravedlivé pozadovat, zavazuji se strany uzaviit dodatek Smlouvy a upravit tak tento
smluvni vztah pfiméfené konkrétnim okolnostem vy3$$i moci tak, aby bylo dosazeno ucelu
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Clanek 4
Cena

Cena za fadné a v¢asné dodéni, instalaci a konfiguraci licenci aplikace CA ServiceDesk dle
¢l. 2 této Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran ve vysi:

Celkova cena bez DPH: 1 052 500,00 K¢
DPH (21%): 221 025,00 K¢
celkova cena véetné DPH: 1273 525,00 K¢

Cena za poskytovani maintenance aplikace CA ServiceDesk specifikované v Priloze ¢.1 a
dle ¢l. 2 této smlouvy &ini:

Cena bez DPH: 681 000,00 K¢
DPH (21%): 143 010,00 K¢
Cena véetné DPH: 824 010,00 K¢

Cena dle odst. 4.1. této Smlouvy, je cenou nejvyse piipustnou a zavaznou po celou dobu
plnéni této Smlouvy a zahrnuje veskeré ndklady nutné nebo Zhotovitelem vynaloZené pro
fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V ptipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli Gctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G¢innym pravnim pfedpisim ke dni zdaniteln¢ho plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotena.

Clanek 5

Platebni podminky

Jednotliva dil¢i plnéni vymezena jako Platebni milniky v piiloze €. 2 této Smlouvy, jez
pfedstavuji ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve zn&ni pozdgjsich pfedpisti (zdkona o dani z pfidané hodnoty)
samostatna zdanitelna plnéni, se povaZuji za uskuteénéna dnem pievzeti ptisludné faze dle
¢l. 7 této Smlouvy.

Zhotoviteli vznika pravo fakturovat plnéni za jednotlivé uskuteénéné faze dle odst. 5.1, tj.
vystavit dafiovy doklad Objednateli ve vys$i sjednané za pfislu$nou fézi v piiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti fadného udetntho a dariového dokladu
ve smyslu pfislusnych zdkonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty.
V ptipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve lhité splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhiita splatnosti po&ina b&Zet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéného
¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktur (daflového dokladu) je stanovena na 30 dnt ode dne jejiho doruceni
Objednateli.
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Clanek 6

Soudinnost

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni pfedmétu
Smlouvy v rozsahu a ¢ase, jak je sjednano v piiloze €. 3.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti souéinnosti tfetimi osobami.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila neprodlené upozornit Objednatele
na nevhodnost jeho pokynt nebo ptedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit
pisemnou formu. V takovém pfipadé¢ je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyjadiit s je povinen ucinit veSkerd opatieni, aby
v provadéni dila mohlo byt pokracovano fadné.

Clanek 7

Pfedani a pfevzeti

Zavazek Zhotovitele provést dilo jako celek podle této Smlouvy je splnén fadnym
a véasnym ukonéenim dila a jeho usp&snym protokolarnim pfedanim Objednateli, ktery
pfevzeti dila stvrdi podpisem Protokolu o zavérené akceptaci dila jako celku, jak je
uvedeno v piiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Predéni a pievzeti vech diléich plnéni (fazi) vymezenych v piiloze €. 2 této Smlouvy bude
probihat postupné dle terminéi dohodnutych v této piiloze a je splnéno jejich fadnym
ukonéenim a usp&§nym protokolarnim pfedanim a prevzetim Objednatclem.

Usp&snym protokolarnim pfedanim a prevzetim dila nebo jeho &asti (faze) se rozumi jeho
pfeddni a pievzeti bez vad a nedodélkd brénicich fadnému uZivani dila ve shodé se
sjednanym ucelem dle odst. 2.1.

Prabéh piedani a pfevzeti (akceptadni Fizeni) probiha v téchto krocich:

Soucasné s predanim plnéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym podpisem jeho piedani
na Zhotovitelem pfedloZzeném protokolu o pfedani a prevzeti.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
pfevzeti plnéni bez vyhrad (akceptace), pievzeti plnéni s vyhradami (akceptace
s vyhradou), pfipadné nepievzeti plnéni (neakceptace).

Pii pfevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o predani
a pfevzeti pisemny seznam vyhrad nebranicich pfevzeti a Zhotovitel je povinen vyhrady
vypofadat v nasledujici fazi. V pfipadé akceptace celého pfedmétu Smlouvy neni mozné
pievzeti plnéni s vyhradami (akceptace s vyhradou).

Pfi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o piedédni a picvzeti
pisemny seznam nedostatkll branicich pfevzeti a Zhotoviteli bude poskytnuta pfiméfena
lhita k jejich odstranéni a dohodnut novy termin pfedani plnéni.

Clanek 8
Zménové fizeni
Dojde-li v pribéhu plnéni ke zméné obsahu, ¢asu, rozsahu nebo jinych podstatnych
nalezitosti plnéni, popf. ke zméné diléiho plnéni pfevzatého v ramci Smlouvy podle €l. 7,
maji Zhotovitel a Objednatel pravo predloZit navrh na zménu formou zménového fizeni.
7Zménové Fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé smluvni
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stran¢. V oznadmeni musi byt definovan alespoii rdmcové rozsah pozadované Upravy.
Zhotovitel zpracuje v soudinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné€, zpisobu jejiho feSeni a o jejich dusledcich
do Smlouvy popf. do jiz pievzatého dil¢iho plnéni (faze).

Pokud méa zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemné¢ho dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfiCemZz musi byt respektovan Zikon
o vefejnych zakazkach €. 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Pokud méa zména dopad do plnéni jiZ pfevzatého dle &l. 7 a nemé dopad do Smlouvy, musi
byt provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat
ve vécech technickych za obé smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢i dopliiky poskytovaného pinéni pouze v tom piipadé,
Ze bude vramci zménového fizeni dosazeno dohody v otdzkach zmén termint a ceny,
jakoZz i dohody o piipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zmeénidm navrhovanym vrameci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle v3ak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Z¢ s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle piivodné sjednanych
podminek.

Clanek 9

Odpovédnost za vady dila, sankéni ujednani

Zhotovitel odpovida za to, Z¢ dilo bude mit vlastnosti potfebné k dosaZeni ucelu této
Smlouvy a bude provedeno v souladu s ve$kerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se
na dilo vztahuji.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho piedani Objednateli — zjevné vady
je Objednatel povinen vytknout pii pfevzeti dila nebo jeho &asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila dle obCanského zékoniku v délce
24 mésicu, ktera za¢iné plynout ode dne protokoldrniho ukonceni dila dle odst. 7.1.

Prava z odpovédnosti za vady dila se ¥di pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
Zhotovitel se zavazuje bezodkladné po vytknuti vad bezplatn¢ odstranit ptipadné vady dila.
Nebudou-li vady Zhotovitelem v takto stanovené lhité odstranény, mé Objednatel pravo
pozadovat po Zhotoviteli nahradu §kody a pravo odstoupit od smlouvy ¢i jeji Casti.

V ptipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele Grok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné fakturaéni castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V piipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani plnéni dila nebo jeho Casti (faze)
vztazené k Platebnimu milniku v terminu uvedeném v pfiloze ¢. 2 Smlouvy jako Termin
ukonéeni faze, uhradi Zhotovitel smluvni pokutu za prodleni s plnénim ve vysi 0,05 %
z ceny véas nedodaného plnéni za kazdy i zapo&aty den po tomto terminu, maximalné vSak
do vySe ceny v&as nedodaného plnéni. K pfedani plnéni musi dojit v souladu s odst. 7.4.
této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim plnéni dila nebo jeho casti (faze) delSim neZ
30 dnlt ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit, v tomto pfipad¢ nema Zhotovitel
narok na hradu jakychkoliv plnéni z pfedmétu Smlouvy v prodleni.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo na ndhradu $kody.
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Clanek 10

Zavéretna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a uUinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze ménit ¢ dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Moznost odstoupeni Zhotovitele od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

Objednatel miZze od této Smlouvy odstoupit bez udani divodu k Terminu ukonéeni faze
Navrh FeSeni podle pfilohy €. 2. Odstoupeni musi Objednatel Zhotoviteli dorudit spolu
s protokolarnim prevzetim faze. Objednatel ma v tomto pfipad€ pravo ponechat si ve svém
majetku dokonéenou ¢ast dila a Zhotovitel mé ndrok na zaplaceni ceny podle této Smlouvy
za dokoncenou cast dila.

Zhotovitel se zavazuje, Ze v piipadé pfevzeti pfedmétu Smlouvy Objednatelem, bude-li
vyzvan, uzavie s Objednatelem smlouvu o udrzbé naimplementovan¢ho informacniho
systému véetné zajisténi doskolovani ptislusnych pracovnikid pfi zméné nebo aktualizaci
systému.

Zhotovitel je opravnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zélezitosti v této Smlouvé vyslovné ncupravené se fidi pfislu§nymi ustanovenimi
ob¢anského zékoniku a autorského zdkona v platném znéni.

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vzajemné informovat o viech organiza¢nich zménach
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

V ptipadg, 7e pfi plnéni zakazky vznikne dilo, které je chranéno pfedpisy o duSevnim
vlastnictvi, vznikd okamZikem vzniku takového dila pravo Objednatele, pfipadné jim
ovladanych spole€nosti, toto dilo uzZivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
ucelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukonceni trvani této
Smlouvy). Odména za tuto licenci je soudasti ceny za plnéni této Smlouvy. Timto je
poskytnuta nevyhradni licence ve vySe specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.
Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat ml¢enlivost o v8ech skute¢nostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
v rozsahu a za podminek ust. § 504 oblanského zakoniku, a o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto
skuteénosti nesd@li ani jinym zplisobem neposkytnou Zadné tfeti osob& a zajisti jejich
pfiméfenou ochranu a utajeni.

v

Zhotovitel je dle zdkona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni
povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tidajii v informaénim systému Objednatele.
Povinnost mléenlivosti trvd 1 po ukonceni platnosti Smlouvy. Zhotovitel odpovida
Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zptisobi poruSenim tohoto ustanoveni.

Statutdrni mésto Brno je pifi nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdgjsich pfedpist (zcjména § 9 odstavce 2 zakona €. 61/2006 Sb.). Ostatni informace
uvedené ve Smlouvé ¢&i ziskané na zdkladé Smlouvy budou stranami povaZzovany
za obchodni tajemstvi podle ust. § 504 oblanského zakoniku, pokud je pravné mozné je

jako obchodni tajemstvi kvalifikovat.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.



10.14. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni t€la Smlouvy a poté podle
ptiloh.

10.15. Detailni navrh systému, vytvofeny Zhotovitelem ve fazi Ndvrh feseni podle piilohy ¢. 2,
jako vysledek analyticko-navrhovych Cinnosti a spoluprace obou smluvnich stran, sc
po pievzeti pInéni této faze Objednatelem stdva volnou piilohou €. 5 této Smlouvy. Piiloha
&. 5 dopliiuje a upfestuje pilohu & 1 a v pfipad€, Ze dojde k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti mezi touto prilohou a piilohou ¢. 1, ma ptiloha €. 5 pfednost pted pfilohou

& L.

10.16. Smluvni strany shodn¢ prohladuji, Ze se sczndmily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostatedné urdity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na ditkaz
toho piipojuji své vlastnoruéni podpisy.

10.17. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha ¢. 1 Specifikace dila

Ptiloha ¢. 2 Harimonogram plnéni a platebni milniky
Piiloha €. 3 Soucinnost

P¥iloha &. 4 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna

Dolozka:
Tato Smlouva byla schvélena Radou m&sta Brna na schiizi R6/ 156 dne 5. 11. 2014,

V Brné dne V Brné dne
17 -11- 201
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

o oy
- F <
il /(’ <
|- _....-—-—“'“'/,/ ) _m..f"“/?
7a statutarni mésto Brno za AutoCont CZ a.s.
1. naméstek primatora Ing. Jaroslav Biolek

Megr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D. predseda predstavenstva

AvtoCont °
AutoCont CZ a.s., Brno
Sachoreva 23, 616 00 Brno
Tal.: 596 254 444, {ax: 596 254 400
DIC: CZ47676795




Pfiloha €& 1

Specifikace dila

Piedmétem plnéni jsou nésledujici produkty a sluzby:

I. Obnoveni podpory a doplnéni licenci — »CA SDM reinstatement maintenance od 01. 01. 2013 do
31.10. 2015

CA Service Desk Manager - reinstatement maintenance - § ks licenci
(obdobi 01. 01. 2013 - 31. 10. 2015)

2. Dokoupeni CA SDM licenci s maintenance od 01. 11, 2014 do 31.10. 2015

CA Service Desk Manager - licence + maintenance - 10 ks licenc{
(obdobi 01. 11. 2014 - 31. 10. 2015)

3. Implementace v rozsahu 25 &lovékohodin,



Priloha ¢. 2

Harmonogram plnéni a platebni milniky

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoficich dil¢i plnéni dila. Faze

provadéni dila jsou stanoveny v nasledujici tabulce:

Termin ukonéeni

Platebni

=y

;Nézcv faze Vystupy faze (predané plnéni) Ce.l.la rza dil&i pInéni
[seznam] faze (termin |milnik (k k platebnimu
IpFevzetri plnéni) |[terminu milniku
| [T+ t]” ukonéeni [K¢ bez DPH] ‘
faze) ‘
. [ano/ne]
Defini Zakladaci listi jekt
prt)jlen]ifs akladaci listina projektu T+2 - 0,00 K&
Navrh fFeSeni |Navrh architektury systému
Detailni navrh systému T+5 ne 0,00 K¢
Navrh provozu systému
Realizace Protokol o vysledcich %
jednotkovych (unit) test b S U
Ptiprava Seznam proskolenych osob
provozu Implementaéni protokol
Protokol o vysledcich "
uzivatelskych testil Teia aE 0,90 Ke
Protokol o vysledcich integradnich
testd
Ovérovaci Protokol o zahdjeni produktivniho
Provoz (ostr¢ho) provozu —
Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu T+ 15 (ovinny) 1733 500,00 K¢
Protokol o zavérecné akeeptaci P y
dila jako celku
CENA CELKEM 1733 500,00 K¢ |

*)

T — datum podpisu Smlouvy

t — pocet kalendainich dnlt od podpisu Smlouvy

Pozn. Tabulka obsahuje piedvyplnéné faze podle standardni metodiky projektového Fizeni
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovény, tj. fadky v tabulce
zménény, vypustény & nové piidany. Vyjimku tvoff povinnost zavést fazi Navrh FeSeni a jeji
vystup Detailni navrh systému a povinnost zavést fazi OvéFovaci provoz a jcji vystup Protokol
o zavEreéné akeeptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni
fazi OvéFovaci provoz a na ukongeni této féze alokovat minimalng 10% z celkové ceny dila.



Priloha €. 3

Soudinnost

Soucinnost bude poskytovana v souladu s internimi normativnimi akty Magistratu mésta Brna,
zejména v souladu s Podpisovym a Pracovnim fadem.
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Ptiloha €. 4 - Katalog IT sluZzeb pro Magistrat mésta Brna

'A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany piedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouZi ke kratkému operativnimu
hlaseni incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidenti (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky definované irovné sluzeb podle sjednanych SLA parametri a
minimalizaci dsledki vypadki sluzeb na &innost objednatele. Provadi se s podporou Sevice Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani ptivodnich pti¢in incidentii. Problem Management iniciuje zajiSténi oprav piicin chyb v systému,
tj. predmétné zakladn¢ pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, Hzeni, spravy a verifikace viech konfiguragnich poloZek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovndz spravu dudevniho vlastnictvi (licence) tietich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uZiti. Provadi se s podporou Scrvice Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmé&n a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za icelem minimalizace
vzniku incidenti z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvoliiovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (predmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a viech jeho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Priibé¥n4 aktualizace provozni a technické dokumentace, v&. uZivatelskych a systémovych prirucek.
Priibézna aktualizace metodickych ptirudek a dalsi dokumentace nezbytné k uZzivani soudasti pfedmétné
zakladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminek zélohovani, ptistupd k datovym centrim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vymeéna)

Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkEnosti. Oprava miZe byt provedena i vyménou prvku
systému (zatizeni) za prvek stejnych nebo lepsich vlastnosti, neZ stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), ktera jsou soudédsti predmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivana pro poskytovéni sluzeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance predstavuje priib&né a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi déva k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.

B.7 Management pfistupu (Access Management)
Rizeni pristupu uZivateld k aktivim resp. prvkim piedmétné zdkladny (ICT infrastruktury) v souladu
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s bezpednostni politikou a pozadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatiZzeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA poZzadavky objednatele. Signalizace dosazeni konkrétni
prednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, pocet soucasné pfihlaSenych
uzivateli atd.) za Gcelem pfedchdzeni vzniku incidentd (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovéni (Capacity Management). V pfipadé zjisténi nesouladu nasledné iniciovani krokd vedoucich
k dosaZeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s predchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvki formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvki systému provadénych fyzicky lokalné nebo v piipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdélené. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
¢isténi aktivnich prvka, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich planti (Disaster Recovery
Reviews)

Piiprava na neoekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimotadnych
situaci probihalo pfedem definovanym zplsobem a optimalng. Prezkoumaéni spoustécich mechanizmi

urdujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funké&nosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

D. Poradenstvi
D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvkd véetné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané poskytovatele.
D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pribézna identifikace Uzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni pro
zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb |

E.1 Management Grovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

Udrzovani katalogu sluZzeb a jejich charakteristik v¢. SLA parametr sluzeb. Zahrnuje rovnéz piezkoumavani
pozadavki na sluzby v¢. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a prezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametri vici témto pozadavkim a pravidelné revize sluzeb se zdkazniky spojena se
zlepSovanim sluzeb (ktera jsou soudasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje prezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavki objednatele na aktualni a budouci stav ve
smyslu schody pozadavki se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluzeb a
s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvkid systému (ICT
komponent) v¢€. prahovych hodnot, jez budou nasledné v provozu sledovany a monitorovany (Event
Management).

E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:
(1.) SLA vykazl o dosahované urovni sluzeb (plnéni SLA),
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(11.) Kapacitnich vykazi o spotiebovanych kapacitnich jednotkéach sluzeb a
(111.) Finanénich vykazi o alokaci nakladi na jednotlivé sluzby.
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