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Clanek 1

Smluvni strany
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531 9675 37 34
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Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

RNDr. Jan Borovansky

Cislo smlouvy poskytovatele: 35/2014

Pro UCely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako UZivatel a Poskytovatel, nebo

»Spole¢nost ARCDATA*
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Clanek 2

Definice

Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu této smlouvy interpretovany nasledovné:
Pojem ,, Systémovd podpora“ znamepa sluzby poskytované spole¢nosti ARCDATA
Uzivateli pfi uzivani Produkti.

Pojem ,, Technické podminky* znamena dokument ,,Technické podminky poskytova-
ni sluzeb Systémové podpory (maintenance) pHi uziti softwarovych produkti a Slu-
eb Online Services® specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovéni
sluzeb Systémové podpory, ktery jako Piiloha C. 2 tvoii nedilnou soudast této smlou-
vy.

Pojem ,,Softwarovy produkt® znamend standardni aplikaéni softwarové programy
distribuované a licencované jejich vyrobei, pfi jejichZ uZiti Uzivatelem poskytuje
spoletnost ARCDATA UZivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové
produkty jsou specifikovany v dokumentu Specifikace Produktd, ktery jako Piiloha
&. 1 tvoH nedilnou soudast této smlouvy.

Pojem ,, Sluzby Online Services” znamend jakykoli internetovy geoprostorovy sys-
tém, veetnd aplikaci a souvisejicich rozhrani AP, dle definice uvedené v Licencni
smlouve.

Pojem ,, Produkt” znamené Softwarovy produkt a SluZby Online Services.

Pojem ,, Technickd podpora™ znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spo-
le¢nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produktli v&etné tele-
fonického a/nebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v ptipadé chybné
funkénosti Dokumentované funkcionality Produktiy; rozsah sluZeb Technické podpo-
ry pHi uZiti Produkt je stanoven Technickymi podminkami.

Pojem ,, Dokumentovand funkcionalita* znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services vy-
danych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace
pro demonstraéni ucely.

Pojem ,, Souvisejici materidly“ znamené veskeré informace v pisemné, grafické nebo
digitalni formé& vztahujici se k uZivani nebo provozu Produktd véetn&, nikoli v3ak
pouze, licen¢nich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace,
pirugek, instalagnich pokynd, skolici dokumentace, technickych informaci a instruk-
t47i, dat, soubort dat, div&mych uZivatelskych aktiva¢nich nebo registraénich kodd,
klitovych softwarovych kédd nebo hardwarovych kli¢d dodévanych vyrobci Produk-
th.

Pojem ,, Licencéni smlouva“ znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem
a ptislusnym vyrobcem Produktu, na zékladg které je UZivatel opravnén k uZiti Pro-
duktu.

Cléanek 3
Prohlageni spoleénosti ARCDATA

ARCDATA prohladuje, Ze na zdkladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktd spoled-
nmental Systems Research Institute, Inc., 380 New York Street, Redlands, CA 92373-

8100 USA, (dale jen ,,Spole&nost Esri), je V)'(hradnimvautorizovanym poskytovatelem sluzeb Sys-
témové podpory a Souvisejicich materialii pro uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravné-
na predvadat, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Tech-
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nickou podporu a navody pro uziti Produktii Spole¢nosti Esri a souvisejicich materialii koncovymi

uzivateli.

Clének 4
Ptedmét smlouvy

Ke splnéni predmétu této smlouvy se spoleénost ARCDATA za soudinnosti vyrobce Produktu
Spole¢nosti Esri zavazuje pribéZné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory a v rdmeci
téchto sluZeb i sluzby Technické podpory Produkti, jejichZ specifikace je obsaZena v Piloze ¢&. 1
této smlouvy (dale jen ,,Produkty*).
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Clanek 5
Cenova ujednani
Celkové cena za poskytovani Systémové podpory Produktl je nepfekrogitelnd a ne-

milZe byt navy3ena. Celkova cena za plnéni pfedmé&tu Smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini:

Cena bez DPH 677 500 K¢
DPH 21 % 142 275 K¢
Cena s DPH 819 775 K&

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktil jsou stanoveny v Pfiloze €. 1 této
smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez dan¢ z pfidané hodnoty s tim, Ze tato bude spole¢-
nosti ARCDATA 1¢tovédna nad rdmec stanovenych cen v souladu s obecné z4vazny-
mi pravnimi pfedpisy.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produkti je splatnd vzdy jednordzové v plné
vy$i na nasledujici obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zaklad¢ jeji fak-
turace spoleénosti ARCDATA. Spole¢nost ARCDATA vystavi datiovy doklad (fak-
turu) na thradu ceny Systémové podpory do 30 dnd ode dne uzavfeni této smlouvy.

Je-li Systémova podpora UZivatelem objednédna pro Softwarovy produkt poté, co po-
skytovan{ sluZzeb Systémové podpory jiZ bylo v minulosti ukonéeno, bude cena Sys-
témové podpory pro nové obdobi poskytovani sluZeb Systémové podpory navySena
o cenu Systémové podpory za dobu od skon¢eni posledniho obdobi poskytovani Sys-
témové podpory do dne zahajeni poskytovani Systémové podpory. Cena bude stano-
vena dle ceniku spole¢nosti ARCDATA.

Pro splatnost dariového dokladu (faktury) sjedndvaji strany lhiitu 30 dnt od data do-
rudeni dafiového dokladu (faktury) UZivateli. Spole¢nosti ARCDATA vystaveny da-
fiovy doklad (faktura) na thradu ceny za poskytnuti Systémové podpory musi mit na-
leZitosti podle ustanoveni § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni predpist pozdéjich. Za poskytnuti Systémové podpory se pro ucely DPH
povaZuje datum zahdjeni poskytovani Systémové podpory.

V ptipadé, Ze spoletnost ARCDATA poskytne UZivateli sluZzby Systémové podpory
nad rdmec rozsahu stanoveného touto smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych
sluZzeb kalkulovédna na bézi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spole¢nosti
ARCDATA aktudln¢ platnym k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se
uplatni pouze v ptipad¢, Ze UZivatel si u spolednosti ARCDATA objedna poskytnuti
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takovych sluzeb.

Pro ptipad prodleni UZivatele s (hradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Pro-
duktd v &4stce nebo &ase sjedndvaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné
astky za kazdy zapodaty den prodleni. Vedle toho je spoletnost ARCDATA oprav-
néna pozastavit poskytovani Systémové podpory Produkti, a to aZ do doby vyrovna-
ni dluZnych &astek UZivatelem. Tim neni dotéeno pravo spolecnosti ARCDATA
na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢l. X. smlouvy.

V piipadé, Ze datiovy doklad (faktura) obsahuje nespravné naleZitosti nebo v ni né-
které nalezitosti chybi, je UZivatel opravnén datiovy doklad (fakturu) vratit zpét spo-
le¢nosti ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném daflovém dokladu (faktufe) mu-
si UZivatel vyznagit divod vraceni datiového dokladu (faktury). V takovém ptipadé
je spoleénost ARCDATA povinna vystavit novy daflovy doklad (fakturu) s novym
datem splatnosti.

Datiovy doklad (faktura) bude uhrazena mezibankovnim pfevodem z Gétu UZivatele
na udet spole¢nosti ARCDATA, uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

Clanek 6

Opravnéné osoby

Strany timto urduji osoby opravnéné jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této
smlouvy, a to:
za spoletnost ARCDATA:  RNDr. Jan Borovansky

za UZivatele: RNDr. Dana Glosova

Zmé&na opravnéné osoby je moZné jen po pfedchozim pisemném oznameni této sku-
te¢nosti opaéné strané smluvni.

Vesker4 komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporu-
Sené posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na strandm naposledy sd€lenou adresu
pro dorudovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra
se povazuji za dorudené okamZikem podpisu potvrzeni o piijeti pfijimajici stranou.
Zpravy zasilané prostfednictvim doporugené posty se povazuji za dorucené uplynu-
tim sedmi dni ode dne podéani zéasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-
mailu se povazuji za dorutené okamzikem obdrZeni faxové (e-mailové) zpravy po-
tvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevyluéuje pravo kterékoli strany Zadat,
aby pisemnosti zaslané faxem, nebo e-mailem, ji byly pfedloZeny v originélni listinné
podobg.

Clanek 7

Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoZ i licenéni podminky pro uziti Produktt UZivatelem jsou upra-
veny Licenéni smlouvou. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dudevniho vlast-
nictvi, vztahujici se k Produkttim, véetn& Souvisejicich materiall, nadale pfislusi vy-
robci Produktu a nejsou poskytovanim Systémové podpory dotcena.

Pro ptipad, Ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleCnost
ARCDATA Uzivateli vlastni vécné plnéni spliiujici znaky autorského dila, poskytuje
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8.1

8.2

3.3

9.1

touto smlouvou UZivateli Casové a teritoridlné neomezenou, nevyhradni a nepievodi-
telnou licenci k takovému plnéni vytvofenému spole¢nosti ARCDATA na zakladg té-
to smlouvy. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové

podpory.

Clének 8
Odpovédnost spoleénosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA odpovidd UZivateli za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti
stanovené spolenosti ARCDATA touto smlouvou a/nebo obecné zdvaznym pravnim
predpisem.

Dohodou stran se celkova vyse ndhrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ce-

ny zaplacené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné né¢hoZ doslo ke

Skodné udélosti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spoleénost ARCDATA nenese

odpovédnost za:

8.2.1 ztratu nebo poSkozeni dat UZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub UZivatele;

8.2.2 8kodu vzniklou pti poskytnuti Systémové podpory u Produktd, u kterych vy-
robee jiz ukondil podporu uZivani takového Produktu.

V ptipadé, Ze vySe ceny zaplacené UZivatelem za poskytovani Systémové podpory
Produktu, ohledné n€hoz doslo ke Skodné udalosti, pfesdhne ¢astku 1.000.000,- K&
(slovy jeden milion korun ¢eskych), celkova vy$e nahrady $kody a povinnost spole¢-
nosti ARCDATA nahradit $kodu UZivateli se dohodou stran omezuje maximaln{
¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun &eskych).

Clanek 9

Povinnost mléenlivosti

Strany smluvni ujednavaji, Ze veskeré informace poskytnuté si jimi navzajem pfi rea-

lizaci pfedmé&tu této smlouvy povazuji za diivérné a tvofici pfedmét jejich obchodni-

ho tajemstvi, a proto se zavazuji, Ze nebudou zvefejiiovat jakoukoli z takto ziskanych

informaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu opa¢né smluvni strany. Zavazek za-

chovéni mi€enlivosti se v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran,

jakoZ i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost zachovani ml&enlivosti plati

po celou dobu realizace pfedmétu této smlouvy a dale po dobu dvou let nasledujicich

po dni poskytnuti posledniho v&cného plnéni ze strany spoleénosti ARCDATA

ve prospéch UZivatele. Bez ohledu na vy$e uvedené ustanoveni nebudou ml¢enlivosti

podlé€hat informace, které:

9.1.1 se stanou vefejné zndmymi a piistupnymi, a to nikoli v ddsledku ¢inu nebo
zanedbani jejich pi{jemce;

9.1.2 ptijemce informaci oprdvnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni
stranou a nevztahovalo se na né¢ omezen{ poskytovani;

9.1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svédéi
zéznamy strany, kterd je vytvofila;

9.1.4 pfijemei opravnéné poskytne tfeti strana, kterd tyto informace neziskala ptimo
ani nepfimo od poskytovatele divérné informace;



9.2

10.1
10.2

10.3

1122

11.3

11.4

9.1.5 byly poskytnuty na zéklad® (i) povinnosti dané obecné zédvaznymi pravnimi
ptedpisy, (ii) na z4klad® vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatel-
ného rozhodnuti organi statni spravy (iv), nebo které nemohou podl€hat uta-
jeni dle obecn& zavaznych pravnich predpist.

Ze shora uvedeného ujednéni sjednévaji strany vyjimku, kdy spole¢nost ARCDATA
je opravnéna o poskytnuti Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchod-
nich a prezenta¢nich materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UZivate-
le a specifikaci poskytnuté Systémové podpory.

Clanek 10

Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015.

Strany smluvni sjedndvaji mozZnost odstoupeni od této smlouvy:

10.2.1 spoletnosti ARCDATA pro pipad, Ze UZivatel je v prodleni s uhradou fi-
nanénich &astek dle ¢l. V. této smlouvy po dobu delsi neZ 30 dni;

10.2.2 Uzivatelem pro p¥ipad, Ze spole¢nost ARCDATA je v prodleni s plnénim této
smlouvy po dobu delsi 30 dnfi a nezjedna napravu ani v dodateéné lhité 30
dnt ode dne, kdy je na poruovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna
Uzivatelem.

Utinky odstoupeni nastavaji okamZikem dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupe-
ni opatné strané smluvni. Odstoupeni se sjednéva s i¢inky ex nunc. Pro pfipad od-
stoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemnd prdva a povinnosti ve lhate do 15
dnt ode dne odstoupeni.

Clanek 11

ZAavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenim zakona €. 89/2012
Sb., obgansky zékonik, na plnéni spoletnosti ARCDATA se pfiméfené pouZije usta-
noveni § 2631 a nasl. obéanského zakoniku.

K fefeni pipadnych spord z této smlouvy si strany ve smyslu ustanoveni § 89a ob-
¢anského soudniho adu sjednévaji pro viechny spory mistni pfislu$nost Obvodniho
soudu pro Prahu 1.

Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dné z nich neni oprévnéna postoupit sva prava a po-
vinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti 0sob& bez pfedchoziho pisemného souhlasu
opa¢né smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opatnou smluvni stra-
nou.

Poskytovatel i Uzivatel je dle zakona & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udaji
vplamém zndni povinen zachovdvat migenlivost o osobnich dajich
a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich
udajii v informaénim systému UZivatele. Povinnost mléenlivosti trva i po ukonCeni
platnosti smlouvy. Poskytovatel odpovida UZivateli v plné mife za Skodu, kterou mu
zplsobi poruSenim tohoto ustanoveni.
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11.8
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11.10

DoloZka:

Statutarni mésto Brno je pfi naklddani s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjsich piedpisi (zejména § 9 odstavce 2 zdkona €. 61/2006 Sb.).

Jakékoli zmény této smlouvy jsou moZné jen po pfedchozi dohod€ stran smluvnich
toliko pisemné, a to formou dodatki této smlouvy podepsanych opravnénymi zastup-
ci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech signovanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazdé ze smluvnich stran nalezi po jednom.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Piiloha €. 1 Specifikace Produkt

Piiloha¢.2  Technické podminky

Pojmy obsaZené v pfilohach této smlouvy a psané s velkymi pocatenimi pismeny
maji stejny vyznam jak uvedeno v &lanku Definice této smlouvy. Pro pfipad rozporu
mezi znénim této smlouvy a p¥ilohami, plati za rozhodné znéni smlouvy.

Strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena vazné na zaklad¢ jejich pravé a svo-
bodné viile. Na diikaz pravdivosti tohoto prohlaSeni pfipojuji strany na smlouvu své

podpisy.

Tato Smlouva byla schvalena Radou mé&sta Brna na schiizi R6/144 dne 16. 7. 2014.

V Brmé dne

9107 -80- 1 } V Praze dne 95 -07- 201

Za UZivatele: Za Poskytovatele:

za statutarni mésto Brno za spole¢nost ARCDATA'PRAHA, s.r.o.
1. ndméstek primatora jednatel
Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D. Ing. Petr Seidl, CSc.

s
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P¥iloha &. 1 Specifikace Produktl

Vyrobce Produktu:

Spole¢nost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dle té% jen ,,spoleénost Esri*), 380

New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Esri Produkty, ke kterym je poskytovana Systémova podpora a které jsou zahrnuty v této smlouve,
mohou byt licencovany pouze na zékladé podminek stanovenych standardnimi smluvnimi pod-
minkami Esri Licenéni smlouvy (E204 a E300), které jsou soucésti této smlouvy na zékladg tohoto
odkazu. Licenéni smlouva Esri je dostupnd mimo jiné na internetové adrese www.esri.com/legal.

Systémova podpora (maintenance) je poskytovéna k Produktim:

Tvo | POt | Maintonan. | Celkem Celkem
Produkty P | Produ- " v K¢ v Ke

maint. |y . ce do bez DPH |v&etné DPH
é:rfgri)lo'x for Server Enterprise Standard general| 2 |31.12.2015 | 250 000,00 | 302 500,00
ArcGIS 10.x for Server Enterpise Standard general| 1 |31.12.2015| 62500,00| 75 625,00
(4 jadra) Staging Server
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use | prim. 1 31.12.2015 | 75000,00 | 90 750,00
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use | sec. 3 31.12.2015| 90 000,00 | 108 900,00
ArcGIS 10.x for Desktop Standard concurrent use | prim. 1 31.12.2015 | 37500,00] 45375,00
ArcGIS 10.x for Desktop Standard concurrent use sec. 2 |31.12.2015| 60 000,00 | 72 600,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concutrent use prim. 1 31.12.2015| 17500,00| 21175,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use sec. 2 31.12.2015| 25 000,00 30250,00
ArcGIS 105x Dats Inteoperabiity prim. | 1 |31.122015| 12500,00| 1512500
for Desktop concurrent use
ArcGIS 10.x Data Interoperability - 1 31.12.2015 5000,00| 6 050,00
for Desktop concutrent use
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop prim. | 1 |31.12.2015| 12500,00| 15 125,00
concurrent use
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop . | 1 |31.122015| 5000,00( 6050,00
concurrent use
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop prim. 1 31.12.2015 | 12500,00| 15 125,00
concurrent use
ArcPad 10.x general | 2 31.12.2015| 12500,00| 15125,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ bez DPH 677 500,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ véetné DPH 819 775,00




Priloha €. 2 Technické podminky

Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkt( a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluZeb
Systemové podpory spole¢nosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDAT, ‘) uZivateli (dale jen ,Uzivatel) pfi uzivani Softwa-
rovych produktl a sluZzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty*).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri,
LizardTech, Telvent USA Corporation, Exelis Visual Information Solutions a spoletnosti AR-
CDATA (vycet vSech podporovanych produktd  je uveden na adrese

www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/ ).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory
softwarovych produktd. Systémova podpora na obdobi 12 mésich je rovnéZ souéasti nového
nakupu software (netyka se programl s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri -
predevéim Program pro domaci pouziti, Grantové programy a dal$i programy pro omezené
pouziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikova-
nym Softwarovym produktim provozovanym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hard-
ware, ktery odpovida vykonovym, funkénim piipadné jinym stanovenym limitam, jako ne-
zbytny pfedpoklad uziti Softwarovych produkt.

4. Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkti;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych SluZzeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l. lll. Technickych
podminek;
4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il. Technickych
podminek. |

5.V ramci systémové podpory Produkti bude spoleénost ARCDATA prabé&zné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou prib&Zné zvefejiiovany pro potieby uZivatell
Softwarovych produktd.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni ugast
na konferenci uzivateltl Produktd s mistem konani na Gzemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktl ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + IDL
a ENVI LiDAR. Pfesny vy&et Produktt, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho po-
platku, je aktudiné uveden pfed konanim konference na webovych strankach konference
www.arcdata.cz/akce/konference/ .

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zékladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mize UZivatel obsluhovat v real-
nem Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA,
pfipadné aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné& popsat &innost Softwarového pro-
duktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vy-
vojove vysSich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktli obsahovat modifikova-
nou funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spoleénosti ARCDATA distribuovany
spolu s naleZitou dokumentaci.
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10.

Fil

Spoleénost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produkt( zpravidla obsahuji v&echny funk&ni moZnosti pfedchozi verze pfi-
sludnych Produktu.

Poskytovani Systémové podpory Produktl nezahrnuje povinnost pfizplsobeni Produktu jiné,
nez plavodni konfiguraci.

K pfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou
v priilbéhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivate-
Iim, vyzve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden
odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi
Produktd mizZe podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spo-
le¢nosti ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni upda-
tované verze Softwarovych produktil, nebo budou dostupné na internetové strance specifi-
kované v takovém emailu. Stazenim Softwarovych produkt( a jejich instalaci Uzivatel nove
licenéni podminky pfijima a zavazuje se je dodrZzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou
smlouvu, Fidi se uzivani Produkth Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech
E204 a E300, které jsou ke stazeni na http://www.Esri.com/legal/software-license.

Il. Produkty Esri

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA UZivateli tyto dalsi

sluzby tykajici se Produktd Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatell Produktl Esri s mistem konani v USA (se slevou az
100 %). Presny vyc&et Produktu Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho po-
platku, je aktualné uveden pied konanim konference na webovych strankach konferen-
ce www.esri.com/events/user-conference .

1.2 moznost staZzeni ceské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Server)
z internetovych stranek spoleénosti ARCDATA (od verze ArcGIS 10.0);

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktd Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim éaso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty; ‘

1.5 pujéovani odbornych publikaci z knihovny spoletnosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktl Esri ArcGIS for Desktop spoleénost AR-

CDATA poskytuje v téchto Grovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisludného Softwarové-
ho produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Soft-
warového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluzeb Technické podpory spole¢nosti ARC-
DATA Uzivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano
v dokumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory®, ktery je dostupny
na adrese www.arcdata.cz/podporal/pravidla-podpory/ . Pro produkty EDN — Esri Developer
Network se standardni sluzby Technické podpory neposkytuji, pfesné podminky jsou uvede-
ny ve vy$e uvedeném dokumentu.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA e-
mailovou adresu podpora@arcdata.cz apro telefonni poradenstvi linku s &islem
224 190 515.
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4. Sluzby technickeé podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pra-
covni dobg, tj. v dob& od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na Zzadost
Uzivatele o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte&ného odkladu, nejdéle
do jednoho pracovniho dne ode dne dorudeni Zadosti.

5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni probléma tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pogitadové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3 piime podpory v misté instalace Softwarovych produktu;
5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt(;
5.5 analyzy programového kédu;
9.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni Gcely.

8. Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkt(
se fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle
Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametr(l poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vzta-
hu k Uzivateli ucinné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spole¢nosti ARCDATA speci-
fikujici zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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