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Navrh harmonogramu projektu implementace a nasazeni IS SINPRO popisuje posloupnost jednotlivych
¢innosti, odhadovany &as potiebny na jejich realizaci a kli¢ové milniky projektu.

Harmonogram je na nejvy3si trovni rozdélen do tfi zakladnich projektovych fazi:

® Analyza a ndvrh - rozdilova analyza a navrh fedeni novych pozadavki
® Implementace — vyvoj a otestovéni viech komponent nové verze IS SINPRO
e Nasazeni - realizace pfechodu na novou verzi IS SINPRO

Navrh harmonogramu pogita s pfekryvem jednotlivych projektovych fazi a to v oblastech, které nejsou na

sebe pfimo zavislé. Paralelni soub&h realizaénich etap umozni zkratit celkovou dobu implementacni faze
projektu.

Délka jednotlivych projektovych fazi je nasledujici:

Analyza a ndvrh — 1,5 mésice od zapoéeti realizace projektu
e Implementace — 8 mésicl od zapoéeti faze

Nasazeni— 1,5 mésice po Uspé&sném ukonéeni testovani vyvoje a testovani komponent tfeti
realizacni etapy

Pfesto, Ze délky jednotlivych projektovych fizi jsou v souétu 11 mésica, je vtomto navrhu harmonogramu
na zakladé vySe uvedeného prekryvu celkové doba projektu stanovena na 9 mésict.

NiZe uvedeny diagram znazorriuje zakladni rozdé&leni projektovych fazi, jejich obsah a délku.

Féze projektu  |Einnost |

Analyzaandvrh |Rozdilovd anahyza a ndvrh
Analyza a ndvrh migrace

e |Piiprava wvoj ra ciho prostied|
L. etapa - konflgurace a wvo| -
1. etapa - vjvo] a test integradnich komponent
I, etapa - migrace dat
I. etapa - uilvatelské testy
Il. etapa - konfigurace a vyvoj
Il. etapa - vyvoj a test integragnich komponent
Il etapa - migrace dat

Il. etapa - ulvatelské testy
il etapa - konfigurace a vijvoj
1il. etapa - vyvoj a test integragnich komponent

[II. etapa - migrace dat

Ill. etapa - ubivatelské testy B
|Piprava Skolicf a technické dok e

Nasazeni Skoleni ufivateld a administratort ‘-
Akceptadni testy
Vykonostni a zdtéZové testy

Piprava produkéniho prostedi
Findini migrace do produkéniho prostiedi

Obrazek 4.8 - zakladni harmonogram implementace a nasazeni IS SINRPO

V diagramu jsou jednotlivé ¢innosti barevné rozlieny. Modrou barvou jsou zvyraznény Cinnosti, které
vyZadujf sou€innost ze strany Zadavatele. Tato souginnost je dale popsana v kapitole 4.4.4 .4,

4.44.1 Faze analyza a ndvrh

Projekt implementace nové verze IS SINPRO bude zahdjen analytickou a navrhovou fazi. B&hem této fize
bude realizovéna:

s rozdilovéd analyza a ndvrh a
* analyza a navrh datové migrace
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4.4.4.1.1 Rozdilova analyza a névrh

Obsahem rozdilové analyzy je specifikovat pozadavky na IS SINPRO, které byly identifikovény v dobé od
dokonceni analyzy funkcnich pozadavkd (tj. 4/2014) az do zahajeni implementaéni faze projektu. Na
rozdilovou analyzu bude navazovat névrh Fe$eni téchto pozadavk.

Vstupem rozdilové analyzy bude:

® popis funk&nosti realizovanych ve stavajici verzi IS SINPRO po 4/2014

e konzultace s dodavatelem stavajici verze IS SINPRO

® workshopy s vybranymi klicovymi uZivateli, ktef{ jsou garanty oblasti, u kterjch doglo ke
zménam majicim dopad na poZadovanou funkénost nové verze IS SINPRO

Vystupem rozdilové analyzy a ndvrhu bude aktualizovany Navrh feseni, tedy navrhovy dokument
dopliiujici DETAILNI FUNKCNI NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO obsahujici:

®  specifikaci novych poZadavki (funkénich i nefunkénich)
®  popis dopadu poZadované funkénosti na plivodni navrh fegeni
®  névrh implementace poZadovanych zmén do navrieného Fegeni nové verze IS SINPRO

Finalni verze navrhového dokumentu bude pFediofena Zadavateli k akceptaci. Pro ispésny pribéh
nasledné implementaéni féze je nutné tuto akceptaci dokon¢it nejpozdéji do 14 dnd po zahijeni
implementacni fize.

4.4.4.1.2 Analyza a navrh datové migrace

V analytické a navrhové fazi projektu bude vytvofena detailni analyza poZadavkl na migraci dat ze
stavajici verze IS SINPRO a nasledné& bude navrien proces migrace dat do nové verze IS SINPRO.
Tato Cinnost bude zahrnovat nasledujici kroky:
e  specifikace poZadavk{ na migraci dat
®  vybérvhodnych metod datové migrace na zakladé rozsahu, struktury a kvality zdrojovych dat
e  dokumentace pozadavkil na migraci dat slouZici jako vstup pro vytvofeni migraéniho planu
e  vytvofeni migracniho pldnu a mapovani migrovanych dat na trovni jednotlivych atribut

4.44.2 Faze implementace

Cilem implementaéni faze je vytvoFeni a otestovani viech systémovych komponent specifikovanych

v navrhovém dokumentu DETAILNI FUNKENT NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO, pfipadné v nivrhu novych
pozadavki vzeslych z rozdilové analyzy. Tento kol zahrnuje konfiguraci platformy Microsoft Dynamics
CRM, vlastni vyvoj navrZenych funkcionalit, konfiguraci, instalaci fegeni t¥etich stran a vyvoj integracnich
rozhrani v€etné internich testd. Nezbytnou sougasti implementaéni faze je provadéni uZivatelskych testd
ovétujicich spravnou funkénost realizovaného feéeni.

Implementacni faze bude zahéjena pfipravou vyvojového a testovaciho prostfedi na infrastruktufe CZTR.

Nésledné bude implementaéni faze rozdélena podle funkénich oblasti do t¥i samostatnych realizaénich
etap. Toto rozdéleni je uvedeno v kapitole 4.4.4.2.1 .

Vsechny realiza¢ni etapy budou obsahovat shodné tyto dil&i &4sti:

¢ Konfiguraci a vyvoj zahrnujici
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o  Konfiguraci systému Microsoft Dynamics CRM v p¥ipads, e je poZadovana funkénost
podporovana standardem této platformy (konfigurace entit atributd, definovéni
souhrnnych zobrazeni dat, vyuZiti standardnich néstrojd pro reporting, konfigurace
workflow apod.).

© Vyvoj a nasazeni vlastnich kédl do testovaciho prostiedi v pfipadé funkénich poZadavki
rozsifujicich standardni business logiku platformy Microsoft Dynamics CRM.

o Konfiguraci a nasazeni existujicich moduld tietich stran, které piné fe¥i funkéni
poZadavky specifikované v analytické fazi projektu.

© Nastaveni organizacni struktury (Urovné opravnéni) a konfigurace jednotlivych roli
zabezpeceni

Soucasti vyvoje je i provadéni internich test(, b&hem nichz testefi Dodavatele ov&fi vyvijenou
funkEnost pfed tim, ne? je podstoupena testlim kli¢ovych uZivateld. Vyvinuté feSeni bude po
ucelenych blocich prezentovano v redlném prostiedi vyvijeného systému na pravidelnych
workshopech klicovym uZivateliim Zadavatele a spolupracujicich organizaci (zejména MPO, MZV,
JKM) s cilem potvrdit spinéni funk&nich pozadavka.

Nové funkéni poZadavky vzeslé z rozdilové analyzy IS SINPRO budou realizova ny spole¢né
s pavodnimi funk&nimi poZadavky v rozsahu vicepraci nezbytnych na realizaci novych pozadavki
do 150 hodin.

e Vyvoj a test integraénich komponent
V ramci této diléi ¢asti budou instalovény (pFipadné vyvinuty) a otestova ny komponenty zajistujici
integracni sluZby nové verze IS SINPRO. Jedn4 se o sluzby zajitované prostiednictvim
integraéniho systému IS SINPRO (vné Microsoft Dynamics CRM) i komponent, které budou
vyvijeny jako soucast feSeni Microsoft Dynamics CRM.

Tato dilci ast projektu zahrnuje instalaci, konfiguraci a vyvoj nasleduijicich komponent:
o Publikaéni modul (vyvoj)
Autentizalni modul (konfigurace jiZ existujiciho modulu provozovaného Zadavatelem)
Integracni databdze (vyvoj)
UloZisté publikovanych soubor@ (vyvoj)
ARES konektor (instalace a konfigurace modulu uchaze&e)
Access Rights konektor (instalace a konfigurace modulu uchazege)
DMS konektor (instalace a konfigurace modulu uchazeée)

0O 000 O0O0

Interni testovéni integraénich sluZeb realizovanych v této &asti projektu bude zajisténo testery
Uchazece. V této fazi neni pfi testovéni vyzadovéna souéinnost ze strany Zadavatele.

Viyvoj, konfigurace a instalace integraénich komponent bude zahdjen bezprostiedné po pfipravé
vyvojového a testovaciho prostiedi.

e Migrace dat
Soucasti kaZdé realizatni etapy bude zku3ebni migrace dat provadéna za pomoci internich
migracnich nastroji Uchazede. Obsahem testované migrace budou data téch agend, které budou
v dané realizatni etapé vyvijeny. Uskute&néni testovaci migrace je nezbytnym predpokladem pro
ovéfeni a doladéni pfedavanych dat. Dalim cilem testovaci migrace je vytvofeni redlného
prostfedi pro realizaci uZivatelskych testa.

e UZivatelské testy
Kazda z realizagnich etap bude obsahovat uZivatelské testy, jejichz smyslem je potvrdit spravnost
funkEnosti testované agendy ze strany kli¢ovych uZivateld. Uzivatelské testy budou probihat na
zakladé preddefinovanych testovacich scénati specifikovanych v navrhové fazi. Tyto scénére
budou rozdéleny na scénéfe:
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¢ funk&ni - ovétujici funkcionality testované agendy
® integratni — ovéfujici funkénost integraci souvisejicich s procesy testovanych agend.

Soucésti uZivatelského testu bude také potvrzeni obsahu migrovanych dat v ramci zkugebni
migrace.

UZivatelské testy budou dvoukolové a budou organizovany tak, aby byla souginnost klicovych
uZivatell vyuZita co mozna nejefektivnadji.

V prvnim kole testu budou kli¢ovi uZivatelé rozdéleni do skupin podle funkénich oblasti, které
zastfeduji. V rdmci kazdé uZivatelské skupiny budou testovaci scénare rozdéleny mezi uZivatele
tak, aby kaZdy z uZivatelli ovéfil pouze &ast testovacich scénafi. Uzivatelé provedou testy dle jim
pridélenych scénafl a vysledek zaznamenaji do predpfipravenych formulafa.

Zjisténé chyby budou reportovany vedoucimu vyvojaiského tymu, ktery zajisti opravu chyb a
pfipravu nové verze pro nasleduijici kolo uZivatelskych test.

Vystupem uzivatelskych testd bude oficidlni zdznam o vysledku testu (Protokol z testovani).
ProtoZe tento vystup neni standardni vystup podle projektové metodiky ProMAC, nebude
podIéhat akceptaci Zadavatelem a jeho vysledek nema vliv na pokraovani v dal&i realizaéni &asti.

UZivatelskym testdm bude pfedchézet $koleni kli¢ovych uZivatel( v rozsahu nezbytném pro
Uspé&3ny pribéh uZivatelskych testl. Rozsah o obsah $koleni se bude ligit v z4vislosti na agenddch,
jejichZ funkénost bude pfedmétem uzivatelskych testd.

V ramci implementacni faze bude priib&7né vytvarena dokumentace k nové verzi IS SINPRO:

e Podrobna uZivatelska pfirucka
e Podrobna provozni dokumentace

UZivatelskd pfirucka bude pouZita jako pomiicka pro skoleni ufivateld, které se uskute&ni v pribéhu fize
nasazeni SI SINPRO.

4.4.42.1 Rozdéleniimplementacni faze do dil&ich realizagnich etap

Vzhledem k rozsahu implementagnich praci navrhujeme tuto projektovou fazi rozdélit do t#i samostatnych

realizacnich etap (iteraci). Navrhované rozdé&leni agend IS SINPRO do dil&ich etap zohlediiuje nésledujici
hiediska:

e Provazanost agend - rozdéleni agend do funkénich celki realizovanych v jednotlivych etapach
implementace zohlediiuje vzdjemnou provézanost procesti realizovanych v ramci stejnych agend i
navaznost souvisejicich procest fe$enych v rozdilnych agendéch. Obsah jednotlivych etap by mél
ramovat ucelené funkéni celky tak, aby funkéni provdzanost agend realizovanych v separatnich
etapach byla co moZna nejmensi.

® UZivatele agend — smyslem tohoto hlediska je rozd&lit obsah jednotlivych etap tak, aby potfebna
souinnost kliCovych ufivatell (pfedeviim v pribé&hu uzivatelskych testl) byla efektivné
rozdélena do celého obdobi trvani implementaéni faze.

® Integrace na okolni systémy — pfi etapizaci byla zohlednéna také integrace na okolni systémy
s cilem realizovat v ramci jedné etapy funkéni celky integrované na stejné systémy.

® Pracnost realizace jednotlivych poZadavk( — obsah jednotlivych realiza&nich etap byl rozdélen na
zakladé detailnich odhadd pracnosti realizace kazdého z funkénich poZadavkd, tak aby pracnost
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byla efektivné rozprostiena do celkové doby uréené na implementaci IS SINPRO. Zohlednéné byly
také kompetence nezbytné pro jejich realizaci (konfigurace vs. vyvoj). Vysledky t&chto kalkulaci
jsou promitnuty do navrhu casového harmonogramu takovym zpiisobem, aby bylo moiné
dodrZet poZadovanou délku projektu 9 mésici. Bez tohoto rozdéleni a ¢asteénému paralelnimu
soub&hu 3 realiza¢nich etap by bylo dodrZeni poZadované délky projektu velmi obtiZné.

Na zakladé vy3e uvedenych hledisek navrhujeme rozdélit funkéni oblasti do jednotlivych realizagnich etap
tak, jak je zndzornéno v diagramu niZe.

SDILENE AGENDY AGENDY CZECHTRADE AGENDY MPO/MZV/IKM
[ | e[ e |

FINANCE APROVOZ PERSONALNI INFORMACE

| MAJETEK (ICT) |

- realizace v I. realizagni etapé projektu

I:l realizace v Il. realizaéni etapé projektu
I realizace v il. realizaéni etapé projektu

Obrazek 4.9 - Rozdéleni implementaéni faze do diléich realizaénich etap

Detailni specifikace realizatnich etap je nasledujici:
Obsah realizaéni etapy | (v diagramu oznagena zelené)

Prvni etapa implementatni féze bude zahajena jest& pfed dokonéenim rozdilové analyzy. Nejprve budou
vyvijeny obecné a systémové funkéni moduly, které nebudou ovlivnény vysledkem rozdilové analyzy.

Jedna se pfedeviim o tyto oblasti:

automatické generovéni identifikdtor( zaznama
automatické generovéni ndzvu zdznamu

obecny WYSIWYG editor na formatovani textu
modul pro interni spravu dokument v IS SINPRO

e @ o o

Nésledné budou vytvofeny datové struktury nové verze systému SINPRO na zakladé datového modelu
definovaného v rdmci ndvrhové faze projektu. Pro automatizaci t&chto &innosti bude vyuZit integraéni
nastroj a know-how Dodavatele.

Po dokongeni rozdilové analyzy a ndvrhu fedeni novych po¥adavké budou implementovany funkcionality
nasledujicich funké&nich oblasti:
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® sdilené agendy IS SINPRO (Subjekt, Kontakt, Sprava aktivit, Sprava dokumentd) mimo agendu
KalendaF akci, ktera je funkéné propojena s agendami realizovanymi v Il. eta pé

 agendy na podporu fizeni obchodniho procesu (Obchodni pfipad, Usp&sny p¥ipad, Napravng
preventivni opatfeni)

* interni agendy Pracovnik a Zahraniéni kancela¥, které jsou funkéné provazany s agendou
Obchodni pfipad

Integracni vyvoj bude zahdjen paralelné se zahdjenim realizace funkénich pozadavki. Obsahem
integracniho vyvoje bude v I. etapé:
® Access Rights konektor - zaji$tujici automatickou konfiguraci internich ugivateld v IS SINPRO
s vyuZitim integrace s Active Directory
¢ DMS konektor — pro moznost ukladani dokumentl do externiho DMS systému (SharePoint)
®  Ares konektor - zajiStujici ovéfeni internich dat vGi&i externim zdrojiim (ARES)
Integrace na interni systém Helios (evidence faktur ve vazbé na Obchodni pripad)

Obsah realizaéni etapy Il (v diagramu oznacena Zlutg)

Realizace druhé etapy bude zahajena tfi mésice od zahéjeni projektu. Tato etapa muzZe byt zahajena ve
chvili, kdy jsou jesté dokonéovany vyvojové prace spadajici do predchdzejici etapy (napf. Gpravy na
zakladé vysledkd uzivatelskych testd).

V pribé&hu II. realizacni etapy budou hlavni vyvojové price zaméteny na vytvoreni ndsledujicich funkénich
oblasti:

e Agenda Exportnich pfileZitosti

® Agenda Exportniho vzdélavani (Seminéfre, Akce CzechTrade vietnd podpory akci typu Meeting
points)

® Agendy pro spravu marketingovych informaci (Tiskova zprava, Monitoring médii, PR ¢lanek,
Novinky)

e Podpora hromadné emailové komunikace

Nejvyznamnéjim integraénim tkolem II. etapy bude vytvofeni sluzeb a komponent, které budou
zajistovat publikaci obsahu agend IS SINPRO na externi webové portaly (Publikaéni modul, Integraéni

databaze, UloZi$té publikovanych souboril). Souéasti Il. etapy bude také vyvoj integracnich sluZeb
zajiStujicich hromadnou distribuci e-mailovych zprév.

Obsah realizaéni etapy Ill (v diagramu oznaéena éervené)

Treti realizacni etapa bude zahdjena 5 mésici od zahajeni vyvojovych praci na projektu. Souhrnna
pracnost realizace funkcnich poZadavki zafazenych do tieti etapy je v porovnani s predchozimi etapami

niZi a dle navrZeného harmonogramu bude trvat 2 mésice. Obsahem této faze je realizace funkénosti na
podporu spravy:

Agend partnerskych organizaci MPO, MZV (STI) a JKM (Dotazy podnikatele, Znalostni béze)
Internich agend (Vefejnd zakédzka, Smiouva, Interni objednévka)

Agend na spravu webovych portald zastfesujicich spravu externich uZivateld
klientské/partnerské zény a sprévu obsahu adresafi exportérd a designérd

Integracni prace realizované v lil. etapé implementace budou soustfedény na integraci zajistujici

komunikaci IS SINPRO s klientskou a partnerskou zénou zahrnujici adresafe exportérl a designérti (externi
webové portaly).
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4443 Faze Nasazeni

Cilem faze Nasazeni je realizovat vSechny aktivity nezbytné pro zajisténi isp&iného prechodu na novou
verzi systému IS SINPRO.

Jednd se predevsim o tyto kli¢ové aktivity:

e Pfiprava planu spusténi systému do provozu
° prezentace vyvinutého nového IS SINPRO pro zéstupce Zadavatele a spolupracujicich organizaci
(zejména MPO, MZV, JKM)
e pfiprava produkéniho prostfedi
o instalace virtudlnich serverii na platformé Hyper-V definovanych v dokumentu DETAILN{
FUNKCNI NAVRH NOVE VERZE IS SINPRO, jejich parametrizace a otestovani
© Zprovoznéni integracnich komponent
o Ovéfeni pfistupu uzivateld
e Skoleni koncovych uzivatel@
o Skoleni uzivatell bude v rozsahu 40 hodin a bude slozeno ze dvou &3stf.
oV prvni casti Skoleni budou uZivatelé sezndmeni se zakladnimi principy prace v nové verzi
IS SINPRO. Obsah této ¢asti bude stejny pro viechny typy uZivateld
o Druha &ast koleni jiz bude zamé&Fena na konkrétni funk&ni &asti IS SINPRO a bude
zacilena na konkrétni skupiny uZivatell (CZTR, MPO, MZV, JKM) v rozdé&leni dle
jednotlivych agend
o Terminy $koleni budou naplanovény s dostateénym predstihem, tak aby mohly byt
zrealizovéany pro viechny skupiny uZivateli v pribé&hu 14 dni
o Skoleni bude probihat v ¢eském jazyce
migrace dat pro testovani
e provedeni akceptaénich testd
o funkénitesty
o Integracni testy
o vykonnostni testy
e zajisténi findlni migrace dat pro spusténi provozu
® Spusténi ostrého provozu (Go Live)
e Pfechod do provozni faze
© Podpora uZivateld po spusténi ostrého provozu v rozsahu 80 hodin

4.4.4.4 Soulinnost Zadavatele

Pro dspé&Snou realizaci implementa&niho projektu nasazeni nové verze IS SINPRO je nezbytna souédinnost
Zadavatele minimalné v rozsahu specifikovaném v nize uvedeném pFehledu &lenéném dle projektovych
fazi.

Jedna se o soucinnost téchto projektovych roli na strané Zadavatele:

e Vedouci projektu za Zadavatele
e  Garant za funk¢ni oblasti

e KliCovy uZivatel

e Koncovy uZivatel

e IT manager

strano 109 (z207)




¥

AUTOCONT

Czechlrade
Faze projektu Projektova role na strané Rozsah Poiadovand souéinnost
Zadavatele pracnosti
(MD)
Analyza a ndvrh Garant/ klicovy uZivatel CZTR, | 4 MD e (cast vybranych zéstupcl na
M2ZV, MPO, JKM workshopech rozdilové analyzy, pfipadné
poskytovani vstupl pro tyto schizky
e revize a schvéleni vystupd rozdilové
analyzy a navrhu
e definovani poZadavkd na migraci dat
jednotlivych agend
e revize hodnot zdrojovych €iselniki a
mapovani hodnot pro migraci dat do nové
verze IS SINPRO
e schvaleni migracniho planu a mapovéni
atributd
IT manager 1-2MD e zajistit pfistup do testovaciho prostfedi
aktudini verze IS SINPRO
e (¢ast na ndvrhowych schizkach
k migracim dat
Implementace (I. etapa) Garant/ kli€ovy uZivatel CZTR e aktivni Gfast na prezentacich vyvinutého
za oblasti: 5 MD/ feSeni |. etapy
- Exportni sluzby klicovy e G&ast na gkoleni klitovych ugivateld
- Exportni vzdélévani uZivatel | e (ast na ugivatelskych funk&nich a
- Exportni zpravodajstvi integracnich testech
- Marketing e revize ufivatelské dokumentace
IT manager 1MD e soucinnost pfi pfipravé vyvojového a
testovaciho prostfedi
Implementace (lI. etapa) Garant/ kli€ovy uzivatel CZTR e aktivni G¢ast na prezentacich vyvinutého
za oblasti: 5 MD/ fefeni Il. etapy
- Exportni vzdélavani klicovy e (cast na ufivatelskych a integraénich
- Exportni zpravodajstvi uZivatel testech
- Marketing e revize ufivatelské dokumentace
- Podpora ZK
Implementace (lll. etapa) | Garant/ kli¢ovy uZivatel CZTR 5 MD/ e aktivni Gfast na prezentacich vyvinutého
za oblasti: klicovy redeni lll. etapy
- Interni sluzby (Finance) uZivatel | e East na $koleni kli¢ovych uZivateld
- Personalistika e Ucast na uZivatelskych funkénich testech
Garant/ kli¢ovy uZivatel MZV e revize uZivatelské dokumentace
Garant/ kli¢ovy uzivatel MPO
Garant/ klicovy uZivatel JKM
Nasazeni Garant/ kli€ovy uZivatel CZTR, | 4 MD/ e (ifast na 3koleni uZivatell (variantng)
MZV, MPO, JKM klicovy e revize uZivatelské dokumentace
uZivatel | e podpora koncovych uzivatell:
e (ilast na akceptaénich testech
e akceptace migrovanych dat
Koncovy uZivatel 2MD/ e (cast na Skoleni ufivateld
klicovy
uZivatel
IT manager 1MD e soucinnost pfi pfipravé produkéniho
prostiedi
Prib&ing Vedouci projektu za 50 MD e (i¢ast na operativnim fizeni projektu
Zadavatele e spoluzodpovédnost za dodrieni planu
projektu
® zajisténi ucasti clend projektového tymu
Zadavatele na spole¢nych schlzkach
e neprodlené poskytovani informaci o
zméndch, které maji vliv na pribéh
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Faze projektu Projektova role na strané Rozsah PoZadovand souginnost
Zadavatele pracnosti
(MD)
projektu a dopad na terminy dle
harmonogramu
IT manager 3IMD e technické konzultace

tabulka 4-6 — PoZadovana soudinnost Zadavatele

4.4.5 Navrh spravy kédd — véetné& doporuéeni na drovni vystavby infrastruktury.

V této kapitole je popsén navrh spravy zdrojovych kddi, procesu nasazeni fedeni do jednotlivych
prostiedi, véetné potfebné infrastruktury. P¥i navrhu spravy zdrojovych kédd a souvisejicich procest
vychazime z téchto princip(:
" Zajistit bezpecné a sdilené GloZisté pro pfistup ke zdrojovym kédiim vice vyvojaFam
®  Umoznit pFistup ke zdrojovym kéddim z rdznych lokalit
* Optimalizovat procesy nasazeni verzi tak, aby byly co nejvice efektivni (zajisténa
snadnost nasazeni)

4.45.1 Komplexnisprava zdrojovych kédd
Pro komplexni spravu zdrojovych kédi vyuZije Uchazet systém Microsoft Team Foundation
Server 2013 (TFS), ktery Zadavatel md jiz licencovan (licence je sou&asti produktu Microsoft Visual
Studio 2013 Premium with MSDN).

Systém TFS neni jen centralizované uloZiété zdrojovych kédd, ale systém, ktery podporuje cely
vyvojovy cyklus tvorby aplikaci véetné:
®  Verzovénizdrojovych kédd, vEéetné napojeni do vyvojového prostiedi Visual Studia
* Podpora pro plénovéni prace (véetné podpory agilnich metodik vyvoje)
= Buildovani zdrojovych kédi
® Podporu pro spusténi automatizovanych testd ve webovém prostiedi
=  Reporting

Pro projekty implementace a vyvoje softwarového fe3eni Uchazeg vyutije z TFS prvky pro
verzovani zdrojovych kédd a pFistupu ke k6diim z riznych lokalit a vétveny vyvoj.

4.4.5.1.1 Verzovani a pfistup ke zdrojovym kéddim z réiznych lokalit
Uchazed v systému TFS vyuZije funkcionality pro verzovani zdrojovych kédd, rezervovani
zdrojového kédu (check out), vraceni zmén (check in). Pistup do zdrojovych kédi bude probihat
pfimo z vyvojového nastroje (Microsoft Visual Studio, pfipadné Eclipse), &imz se zjednodusi préce
vyvojafl (nemusi pomoci jiného néstroje slo?ité stahovat/nahravat zdrojové kody).

V ramci spravy zdrojovych kédli Uchaze¢ vyuZije systém TFS pro pFistup ke zdrojovym kédam

z riznych lokalit. Systém TFS je centralizovana sprava zdrojovych kéda, takZe pfistup ke
zdrojovym kédiim neni vazan na konkrétni lokalitu, ale na pfipojeni ugivateld (doporucujeme
pomoci VPN z divodi zabezpeceni) a nastaveni opravnéni. Na nasledujicim obréazku je zobrazeno
ilustrativni schéma pro pFistup ke zdrojovym kédém ze tfech lokalit (Praha, Brno, Ostrava).
Téchto lokalit mGZe byt samoziejmé vice (véetné lokality Zadavatele).
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Lokalita 1
(Praha)

Lokalita 2 Lokalita 3
(Brno) (Ostrava)

Obrazek 1.10 - P¥istup k vyvaiji z rGznych lokalit

4.4.5.1.2 Vétveny vyvoj

V ramci vyvoje bude Uchaze€ vyuZivat TFS systém a jeho pokrocilé moZnosti pro vétveny vyvoj.
Na nasledujicim obrazku je zobrazeno schéma vétveného vyvoje, ktery bude Uchazeé vyuZivat a je
plné podporovén systémem TFS.

Obrazek 4.11 - Vétveny vyvoj

Hlavni vyvoj probiha v adresafi Trunk, ktery obsahuje hlavni vétev zdrojovych kédl. V tomto
adresafi probiha standardni vyvoj. V pfipadé potieby (typicky se jednd o nasazeni verze do
produkce nebo pldnovany vyvoj vétsi funkcionality) se vytvofi vyvojova vétev Branch, do které se
nakopiruji zdrojové kddy z aktuaini verze adresafe Trunk. Zatimco probiha dale standardni vyvoj
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ve vétvi Trunk (napfiklad implementace novych funkcionalit), probihd i paralelni vyvoj ve vétvi
Branch. Typickym pfikladem vyuZiti tohoto pFistupu vétveni je situace, kdy se nasadi verze
aplikace do produkéniho prostfedi, poté prob&hne vytvofeni vétve Branch (odpovidajici stavu
zdrojovych kédi verze nasazené do produkce). V pFipadg, Ze se zjisti chyba v aplikaci, chyba bude
velmi rychle opravena, verze sestavena a otestovana a poté nasazena do prostfedi. Zaroveii bude
probihat paralelni vyvoj jinych funkcionalit (napfiklad v hlavni vétvi Trunk). V pfipadé potieby
(napfiklad po dokonéeni opravy, nasazeni nové verze do produkce apod.) se vétev Branch
synchronizuje s hlavni vétvi Trunk, ¢&imZ se do hlavni vétve zpropaguji zmény ve zdrojovych
kédech, které se provedli ve v&tvi Branch. Ve vétvi Branch je moZné déle pokracovat, nebo je
mozné ji ukonéit a v pfipadé potfeby vytvofit dalsi vétev.

V rédmci vétveného vyvoje je bude Uchaze€ paralelné provozovat vice vétvi typl Branch (napfiklad
jednu pro opravu chyb pfi nasazeni do produkce, druhou pro vyvoj komplexni specifické
funkcionality, ktery trvd fadu mésici).

4.4.5.1.3 Bezpecnost spravy zdrojovych kédd
Uchazet doporucuje vyuZit systém TFS z divodu pokroéilych moznosti nastaveni opravnéni
k jednotlivym &astem TFS (zdrojové kédy, projekty apod.). Na nésledujicim obrazku je zobrazeno
schéma opravnéni v TFS s vyuZitim standardnich roli opravnéni, které Uchazeé doporucuje plné
vyuZit pro spravu a verzovéni zdrojovych kédd.

Membership management Permission management

TFS built-in groups

Obrazek 4.12 Schéma opravnéni TFS
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Rizeni opravnéni pro TFS je fe$eno na nékolika Grovnich:
= Urovefi serveru
= Uroveri kolekce
= Urovefi projektu

Pro fizeni zabezpeceni je soudsti nabizeného Fedeni vytvoFeni roli opravnéni, ke kterym je mozné
pfifadit/upravit jednotlivé Grovné opravnéni. Do jednotlivych roli opravnéni budou pfifazeni
uZivatelé (vyvojéfi), ktefi automaticky dostanou opravnéni vychézejici z roli zabezpegeni. Pfi
konfiguraci roli zabezpeéeni je moZné vyuzit dédi¢nosti.

V ramci nastaveni opravnéni bude moZné definovat nésledujici tirovné opravnéni (tyto Grovné
opravnéni jsou standardni moZnosti TFS):

=  Oznaleni administratora (Administer labels)

®  Nahrédnizmény (Check in)

®  Nahrani zmén jinych uZivateld (Chech in other users’ changes)

= Rezervovani (Check out)

= Oznaceni (Label)

= Uzamceni (Lock)

®  Sprava vétvi (Manage branch)

®  Sprava opravnéni (Manage permissions)

= Spojeni (Merge)

= Cteni (Read)

*  Revize zmén jinych uZivatell (Revise other users’ changes)

= Zru3eni zmén jinych uZivateld (Undo other users’ changes)

® Odemceni zmén jinych uZivateld (Unlock other users’ changes)

TFS ve standardni konfiguraci nabizi jednotlivé role opravnéni, které Uchazet doporucuje plné
vyuZit pro plnohodnotnou préci uZivatelli — vyvojaii. V pfipadé potieby, je mozné tyto standardni
role roz3iFit (omezit) pomoci definovanych Grovni opravnéni.

4.45.2 Procesy nasazeni
Pro nasazeni novych releast do dalich prostiedi (testovaci a produkéni) Uchazeé vyuzije nastroju,
které umozni jednoduché a rychlé nasazovani téchto releasd. PFi nasazovani novych verzi (nebo
zéplat) bude striktné dodrZovan postup nasazeni verze z jednotlivych prostredi, viz nasledujici
obrazek. Uvedeny postup predstavuje best practices pro nasazeni aplikaci a zajisti stabilitu celé
aplikace a odladéni jednotlivych nasazovanych verzi (véetné jednotlivych internich a externich
integraci a funkcionalit v dalSich modulech aplikace).

Vyvojové

Produkéni
prostredi

prostiedi

Obrazek 4.13 Schéma nasazeni

V ramci nasazeni Uchaze€ vyutzije dva typy nasazovéni, které jsou rozlieny dle dileZitosti upravy:
® Nasazeni rychlé zéplaty (hot-fix)
® Nasazenistandardni verze
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4.4.5.2.1 Nasazeni rychlé zaplaty (hot-fix)
V pfipadé vyskytu kritické chyby (tyto poZadavky budou realizovény prioritné), je potieba rychle
provest jeji opravu a jeji nasazeni do dalSiho prostfedi. Pfi vyskytu této chyby bude nejprve chyba
opravena na vyvojovém prostfedi (pro opravu téchto chyb bude striktné vyuzito vétve Branch, viz
pfedchozi text), poté bude na drovni projektovych manaZeri na strané Zadavatele a Uchazeée
schvaleno nasazeni nejprve na testovaci verzi, poté otestovana ze strany Zadavatele a nasledné
(po schvadleni odpovédné osoby ze strany Zadavatele) nasazena do produkéniho prostfedi.

4.45.2.2 Nasazenistandardni verze
Nasazeni standardni verze se vyuZije pro nasledujici typy tprav:
= Nekritické chyby
"  Nové funkcionality

V ramci nasazeni téchto tprav bude vyuZit standardni proces pfipravy, realizace a nasazovéni
uprav dle nasledujiciho principu:
1. Projektovi manaZefi ze strany Zadavatele a Uchaze&e se shodnou na pozadavcich, které
budou realizovény v nasledujici verzi.
2. Realizagni tym Zadavatele poZadavky implementuje. Na vyvojovém prostredi prob&hne
interni test téchto poZadavk( ze strany Uchazede.
3. Projektovi manaZefi ze strany Zadavatele a Uchazede schvéli nasazeni verze na testovaci
prostfedi. V testovacim prostiedi prob&hne otestovani tiprav ze strany Zadavatele.
4. Po odladéni (otestovani ze strany Zadavatele, opravy pfipadnych chyb, znovuotestovani)
probéhne schvéleni nasazeni verze ze strany projektovych manazer Zadavatele a
Uchazece a poté nasazeni do produkce.

4.4.5.2.3 Nastroje umoZiiujici snadné nasazeni verzi
Pro nasazovani Uchaze¢ vyuZije nastroje, které umo?ni snadné a rychlé nasazeni novych releas(
do daného prostfedi. Pfi nasazovéni releasu bude probihat nasazeni tak, aby se zajistila
konzistence viech na sobé zvislych aplikaci (moduld).

PFi nasazeni Upravy v konkrétnim modulu (napf. Microsoft Dynamics CRM, .NET aplikace,
Microsoft SharePoint atd.) bude vyuZito prostfedki dané konkrétnimi specifiky daného modulu,
aby pfi nasazeni probé&hlo:

= Nasazeni tprav v konfiguraci systému

® Nasazeni Gprav ve zdrojovych kddech

Pfi nasazovani zmén bude aplikace nedostupné uzivatelim pro praci (uivatel se do aplikace
nebude moct pfihlasit nebo v ni pracovat), &imz bude zaji§t&no, ¥e nebudou vznikat chybnd data
v pfipadé soubé&iné prace uZivatell a nasazovani verze. Konkrétni hodina nasazeni bude

stanovena tak, aby nebyly uZivatelé vyrudeni udrzbou (nasazenim) systému v b&2né pracovni
dobé.

V ramci této kapitoly je déle popsan detailni zplsob nasazeni jednotlivych releasd (verzi) aplikace
Nove IS SINPRO (MS Dynamics CRM), v€etné& komponent releast (feieni). Uvedeny néastroj
vyuZziva verzovaciho systému TFS, ktery je popsan vyse.

4.4.5.2.3.1 Komponenty feSeni MS Dynamics CRM
Regeni v MS Dynamics CRM se skl4d4 z rlznych komponent — zdrojovych kédd, konfigurace
systému, metadata v databazi a dalsi, viz nasledujici obrazek.

strana 115 (2207)




CzechTrade AUTOCONT

Zdrojové kédy
C# Net g)
JavaScript 8] e = De':nLca hnb_.::'on
| | g = | okume
=

saL E:l
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Obrazek 4.14 - Komponenty FeSeni

Zdrojovymi kédy jsou mysleny zdrojové kédy a skripty pro nasledujici oblasti:
= pluginy CRM
=  skripty chovéni aplika&ni logiky
= skripty pro optimalizaci databaze
= skripty pro integraéni databazi

V SQL databazi jsou definovany datové struktury, zékladni byznys pravidla (napf. referenéni
integrita) a struktura uZivatelského rozhrani, konkrétné se jednd o:

= metadatové informace o datovém modelu fedeni

= zdkladni business pravidla chovani atributd

=  zékladni business pravidla chovéni vztah@ mezi entitami
vzhled uZivatelského rozhrani

Soucasti Fedeni nejsou jen zdrojové kody a datova struktura, ale i konfiguraéni data, kterd jsou
uloZena v databdzi. Z pohledu fe3eni se jedna o nasleduijici prvky:

= konfiguraéni registr

= definice uZivatelskych roli

* definice generovanych dokumentd a reportd

® definice obchodniho procesu

Z vy3e uvedenych komponent fedeni je zFejmé, Ze prostfednictvim néstroje TFS lze standardnim
zplsobem verzovat jen zdrojové kédy. SQL databazi a SQL data je potieba nejdFive z databdze
predist a uloZit ve formé souboru, ktery je mozné standardné verzovat, viz nasledujici obrazek.
Nasazovaci nastroj uchazece podporuje tento pfipad, tedy verzovéni nejen zdrojovych kody v TFS
ale také verzovani SQL databaze (vyexportované do souboru).
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Zdrojov é kody

SQL Data

Zaverzovani

Obrazek 4.15 - Verzovani

4.4.5.2.3.2 \Vréceni se k pfedchozi verzi fegeni
V pfipadé, Ze je potfeba se vratit k n&jaké pfedchozi verzi Fedeni, Nasazovaci ndstroj nabizi tuto
moZnost. V rdmci vraceni se k pfedchozi verzi se z verzovaciho systému TFS nahraje verze
zdrojovych kédli a souboril do DB (vyexportované verze DB soubortl), které se nasadi do
pozadovaného prostiedi. Nasazena verze tedy bude odpovidat jak z pohledu zdrojovych kédd, tak
i Z pohledu konfiguracnich dat. Na nésledujicim obrézku je zobrazen zpiisob vraceni se

k pfedchozi verzi.

Vytazeni verze

Zdrojové kédy

Obrézek 4.16 - Vraceni se k predchozi verzi
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4.4.5.2.3.3 Nasazovaci nastroj AC Deployment Manager
Jak jiZ je uvedeno v textu vy3e, celé Fedeni na platformé Microsoft Dynamics CRM se skldd4 z fady
komponent, proto je i samotny proces nasazeni sloZity a z toho divodu Uchaze& vyvinul néstroj,
ktery zajisti nasazeni vzhledem ke komplexnosti a sloZitosti procesu nasazeni.
Tento nastroj bude vyuZit jako soucast implementace nového IS SINPRO a pomoci n&ho? bude
umoznéno:
*  Zajistit kompletni nasazeni (nasazeni viech komponent feeni, véetné jejich vazeb)
® Automatizace nasazeni s eliminaci chyby lidského faktoru
®  Maximalni vyuZiti strojového €asu — zkraceni ¢asu nasazeni
*  Automatické uzaméeni prostiedi pro pfihladeni koncovym uZivatelim — v ramci
nasazeni nebudou vznikat chybnd data zplisobena probihajicim nasazenim
komponenty.

Na nasledujicim obrézku je zobrazen princip nasazovaciho néstroje.

Obrazek 4.17 - Pfenos feseni

Nasazovaci nastroj (Cervend komponenta na obrazku vyse) je komponenta, ktera zajistuje
samotné nasazeni feSeni z jednoho prostiedi do druhého. Pro provedeni nasazeni vyuziva XML
definici, které popisuje postup a komponenty (véetné jejich umisténi — jak zdrojového, tak
cilového), které se v rdmci nasazeni nasazuji. Vysledek nasazeni je logovan do protokolu udélosti,
ktery obsahuje podrobné informace o priib&hu nasazeni, tedy:

*  Pozitivni informace a varovani (jakd ¢innost prob&hla a kdy)
®  Chyby pfi nasazeni, které branily dokonéeni procesu nasazeni

Jak jiZ je uvedeno vyse, v rdmci procesil nasazeni bude vyuZito tfech prostfedi— vyvojovéhao,
testovaciho a produkeniho. Z tohoto diivodu budou pfipraveny dva nasledujici nasazovaci skripty:
= Nasazeni feeni z vyvojového prostfedi do testovaciho
® Nasazeni feSeni z testovaciho prostfedi do produkéniho
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4.45.2.3.4 Proces nasazeni
Na nasledujicim obréazku je podrobné zobrazen postup nasazeni, ktery zajisti vySe popsany
nasazovaci nastroj. Tento ndstroj bude pouZivat pracovnik Uchazege (na obrézku uveden jako
spravce nasazeni). Samotné nasazeni se z pohledu sprévce skldda z nasledujicich krokd:

1. Spravce nasazeni zkontroluje a pfipravi fe3eni k nasazeni (z pohledu p¥ipravenosti
nasazeni).

2. Spravce spusti nasazovaci nastroj.

3. Nasazovaci nastroj provede automatické nasazeni (dle obrazku uvedeného nize).

4. Po dokonteni spravce zkontroluje protokoly (logy), zda neobsahuji n&jaké chyby
nasazeni a v pfipadé Ze ano, chyby opravi a provede &innosti smétujici k Usp&&nému
nasazeni.

5. Nasazovaci nastroj zaverzuje vyexportované soubory z databéze do verzovaciho
systému TFS.

Spravce nasazeni - Q - !
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Obrazek 4.18 - Proces nasazeni

4.4.5.3 Doporudend infrastruktura spravu kéda

V této kapitole jsou uvedeny doporugeni na infrastrukturu pro systém na spravu zdrojovych kédi
TFS pro odhadnuty pocet uZivateli (do 20), ktefi budou pouzivat TFS. Tyto pozadavky jsou
uvedeny v néasledujici tabulce.

Infrastrukturni prvek Konfigurace

Server 2,2 GHz dual core
RAM 8 GB
HDD 250 GB
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Infrastrukturni prvek Konfigurace
Operacni systém MS Windows 2012 R2

Databaze VyuZziti Infra SQL clusteru

tabulka 4-7 - Doporuéeni na infrastrukturu TFS

S ohledem na poZadavky doporu€ujeme databézi a aplikaci nainstalovat na jeden virtudini server.
Pro pfistup uZivatell do TFS z jinych mist, ne? je prostfedi Zadavatele, doporuéujeme s ohledem
na bezpecnost vyuZit ovéfeni pomoci VPN.

4.4.6 Schopnost reakce v mimo pracovni dobu na jednotlivych aktivitach
Uchaze¢ v nasledujicich €ldncich uvadi, Ze:
je schopen pinit SLA poZadované zadévaci dokumentaci a vybrand SLA je schopen pinit s menéi reakéni
dobou ne? je Zadavatelem stanovena jako minimalni
je schopen poskytovat Sluzby mimo Pracovni dobu Zadavatele.

Jednotlivé sluzby budou pro Zadavatele vykonavany bud’ pracovniky Uchazeée, nebo kombinované /
spolecné pracovniky Uchazele a jeho Subdodavatele, nebo pracovniky Subdodavatele.

Garance kvality a zajisténi sluZeb je viak vidy beze zbytku zajist&na Uchazetem. Uchazeé zajistuje
SluZby tak, aby byla zajiténa jednotna komunikace mezi a Zadavatelem a Uchazecem.

Uchazec uvadi zakladni popis ke schopnostem plnéni v parametrech SLA dle nasledujicich élanka.
Uchazec spolecné se svym subdodavatelem (Adineo s.r.o.) zajisti Sluzby popsané zadavaci dokumentaci
a touto nabidkou v Zadavatelem pozadovaném rozsahu a kvalité zejména diky zavedenym procestim,
které jsou aplikovany v rémci plnéni stavajici smlouvy mezi Uchazeéem a Zadavatelem.

Uchazec vyuziva pro fizeni IT slueb osvé&d&enou praxi vychazejici z best practices ITIL. Systém fizeni
poskytovani IT sluZeb je v souladu s normou ISO 20000. Systém managementu bezpeénosti informaci je
v souladu s normou ISO 27001.

Dal3i aplikované systémy Fizeni:

° ISO 8001 - Systém fizeni jakosti

° ISO 14001 - Systém fizeni v oblasti Zivotniho prostiedi

° ISO 10006 - Projektové Fizeni

Uchaze€ uvadi, Ze systémy Fizeni sluzeb budou aplikovany v rédmci zajisténi viech sluzeb v ramci realizace
této vefejné zakazky.

Uchazet je stavajicim Dodavatelem sluzeb outsourcingu a garantuje Zadavateli dodrzeni kvality Sluzeb
bez zvy3enych nakladi a Gsili na strané Zadavatele, protoze nevyuZije zcela tfimésiéni fazi prebirani
outsourcingu. Faze prebirani outsourcingu bude trvat jeden mésic, b&hem této doby bude probihat
pouze uprava procesl a dokumentace SluZeb ve smyslu nové uzaviené smlouvy. Radné plnéni viech
SluZeb bude zajisténo od prvniho dne poskytovani Sluzeb, tj. parametry zaji$téni Sluzeb budou
zachovény, nebo budou vylep3eny ve smyslu této nabidky. Uchazeé tak bude neustale odpovédny za
kompletni plnéni ICT sluZeb pro Zadavatele.

Spole¢ny tym AutoCont a Adineo je zéroveri zarukou toho, %e ddile3ité znalosti o prostfedi a procesech

Zadavatele budou i nadéle doplfiovény o nové pohledy a zkuZenosti z jinych projektd. PFina&i potfebné
kompetence pro zajiSténi SluZzeb — zejména sluzeb spojenych s pfevodem funkcionalit IS SINPRO do MS
Dynamics CRM a zkuSenosti s fizenim outsourcingu prostfednicim podnikové a procesni architektury.

Detailni popis zplsobu zajiSténi SluZeb je souéasti kapitoly 5 Specifikace nabizenych sluZeb.
4.4.6.1 Schopnost Uchazede plnit SLA s mensi reakéni dobou v Pracovni dobé Zadavatele

V nasledujicich tabulkach je uvedeno podrobné srovnani parametrdi SLA poZadovanych Zadavatelem a
nabizenych Uchazecem ve vztahu k jednotlivym skupindm sluZeb v Pracovni dobé:
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ReakEni doby pro identifikované nebo nahlésené incidenty — pozadované Zadavatelem:
Skupina sluzeb

1 hodina 4 hodiny 10 hodin

X 4 hodiny 1den

Reakcni doby pro identifikované nebo nahld$ené incidenty — nabizené Uchazeéem:

30 minut 2 hodiny

X 4 hodiny 1den

ReakEni doby pro nahldSené poZadavky — pozadované Zadavatelem:

4.4.6.2  Schopnost Uchazete poskytovat Sluzby mimo Pracovni dobu Zadavatele
Uchazec uvédi, Ze mimo Pracovni dobu Zadavatele je schopen zajistit Sluzby s reakéni dobou na
nahlasené nebo identifikované incidenty, ktera je uvedena k jednotlivym skupindm sluZeb v nasledujici
tabulce:

Reakéni doby pro identifikované nebo nahlagené incidenty SLA1 mimo Pracovni dobu — nabizené
Uchazecem:

Skupina sluzeb SLA1

S R R S
Ostatni sluzby X

Uchazet déle nabizi Zadavateli tpravu REAKCN{ DOBY PRO UZIVATELSKE POZADAVKY NA POSKYTNUTI
SLUZBY, ktera Zadavateli zajisti lepéi podminky pfi Feeni kritickych incidentd. Navrhujeme dpravu
smluvniho ustanoveni takto:

® Pokud je Objednatelem nahldSeno vice incidentd Kategorie SLA1 & i Jjeden obtiZnéjsi incident
ve stejné skupiné sluZeb, jejich rozsah je takového druhu, ?e nelze odstranit vSechny incidenty
v tyZ den, bude Poskytovatel na odstranéni incidentu(i) pracovat v den nahldseni vady do
doby dplného odstranéni vady, nebo minimdliné do 22:00 hod. nedohodne-li se Objednatel
s Poskytovatelem jinak. V pFipadé, Ze se nepodafi vadu odstranit béhem jednoho dne, bude
Poskytovatel pokracovat na odstranéni vady kazdy dal$i den trvéni vadného stavu, a to i
v mimopracovni dny minimdiné v reZimu od 6:00 do 22:00 hod. do doby Uplného odstranéni
vady, nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak.

UchazeC v souladu s pozadavky uvedenymi v zadévaci dokumentaci uvadi, dostupnost (hodiny ve dni a

pocet) pfisludnych techniki pro jednotlivé typy sluzeb v mimo pracovni dobé (prace pfes &as, fedeni
kritickych incidentd, intenzivni vyvoj atp.).
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® Uchazec uvddi, Ze dostupnost pracovnikii v mimopracovni dobé zajiSténa bude minimalné
v intervalu od 6:00 hodin do 22:00 hodin.

V nasledujici tabulce Uchaze uvadi po&ty pracovniki dostupnych pro fedeni incidentd a pozadavka
Zadavatele pro jednotlivé sluzby:

ID sluzby Ndzev sluzby Pocet pracovniki Uchazece

vice nez 10

vice neZ 10

vice neZ 5

Vice neZ 5

Vice nez 2

Vice nei 3

Vice nez 10

Vice neZ 10

vice nei 5

Vice nez 10

Vice nez 2

Vice nei 2

Vice nez 2

- tabulka 4-8 - Poéty pacovnikﬁ dostuch ro ei incidﬁ a po"zakﬁ Zadavatele pro jednotlivé sluiby
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5.Specifikace nabizenych sluzeb

5.1 Detailni popis jednotlivych sluZeb outsourcingu

Uchazec v rdmci dalSich ¢lankd této kapitoly, v souladu s poZadavky uvedenymi v zadavaci dokumentaci
® uvadi pro kaZdou jednotlivou pozadovanou sluzbu jeji zékladni charakteristiku a konkrétni obsah
role vykonavajici sluzbu a dopliiujici informace ke zpGsobu zaji$téni sluzby & pFinostim pro
Zadavatele

’

e vychazi ze zakladniho popisu sluZeb, které jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci

V ramci dale specifikovanych sluZeb Uchaze€ zajisti pro Zadavatele (tuzemské a zahraniéni kancelare)
celkovou komplexni dodavku ICT sluzeb, slouici k zaji$téni provozu infrastruktury Zadavatele (centrala a
dalsi pracovisté), informaéniho systému pro spravu kontaktd a vztah (CRM), internetovych a
intranetovych strének a zajisténi uZivatelské podpory koncovym uZivateldm.

Integrovany komplex sluZeb bude Fizeny Uchaze&em s cilem zajist&ni provozu HW a SW vybaveni
Zadavatele a podpory jeho uZivateld, véetné zajisténi provozu aplikace HelpDesk a jeho vyuZivani pro
spravu poZadavk, uZivatelskych konzultaci pracovnikii Zadavatele formou individusinich konzultaci pro
podporu provozu ICT Zadavatele.

Uchazet bude vykondvat Einnosti tak, aby proaktivné pfedchdzel moZnym vadam provozu a provoznim
incidentdm. Vady a incidenty proaktivné identifikuje a zaznamenava jejich vyfedeni do systému HelpDesk
(také ServiceDesk Uchazeée).

Individudini poZadavky na poskytnuti sluzby bude schvalovat zodpovédny pracovnik odboru ICT
Zadavatele.

Parametry SluZeb uvedené v Zadavaci dokumentaci Uchazet respektuje a dodrZi. Uchaze¢ nabizi zajisténi
SluZeb s vylepSenymi parametry SLA dle kapitoly 4.4.6 této nabidky.

Meéreni a vyhodnocovani poskytovéni sluzeb bude probihat kontinuginé po celé sledované obdobi ve
specializované aplikaci HelpDesk, kterou Uchaze¢ popisuje v ramci kapitoly 5.1.2 této nabidky.
Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb probiha v mésiénim intervalu vidy prvni den ndsledujiciho
mésice.
Vyhodnoceni kvality sluzby obsahuje:

® seznam hlaSenych vad/poZadavki s reakéni dobou delii ne? nastavena métitka kvality sluzby,

® rekapitulace uplatnitelnych sankei vyplyvajicich z vy$e uvedenych seznama.

Vy3e uvedené informace v rdmci vyhodnoceni projednaji a vzajemné odsouhlasi zastupci obou smluvnich
stran.

Uchazec vyuiZije k zajisténi SluZeb vlastni provozni prvky outsourcingu, jejichz roli popisuje v réamci popisu

jednotlivych sluZeb. Provozni prvky jsou provézany a spolupracuji dle nastavenych procesi 1SO 20000.
V nasleduijicich kapitolach je popséna jejich tloha a provadéné &innosti.
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Obrazek 5.1 — Provozni prvky outsourcingu

5.1.1 51-L1 technicka podpora
SluZba je také v zadavaci dokumentaci oznaéena jako ,S1 — Zakladni préace v ICT"

5.1.1.1  Zakladni charakteristika sluzby

SluZba bude zaji§téna primarné prostfednictvim minimainé 1 pracovnika Uchazede na tzv. dislokovaném
pracovisti v sidle Zadavatele. Pro potieby zajisténi sluzby budou déle vyuZivani pracovnici ServiceDesk
pracovisté Uchazece, ktefi se mohou vénovat zajisténi sluzby prostfedky vzddlené spravy, mailové nebo
telefonické konzultace. V pfipadé potfeby budou zapojovany dal3i provozni prvky Uchazeée (Logistika,
servisni pobocky, technologicka podpora).

Sluzba zahrnuje poskytovani zakladni uZivatelské podpory (Level 1). Zékladni spravu (instalace,
konfigurace, drobné opravy a &i§téni) ICT zaFizeni Zadavatele (PC, notebooky, smartphony, tablety,
tiskarny, monitory, routery, switche atp.) a jejich programového vybaveni (operaéni systémy a aplikace).
Déle pak dopliiovani provozniho materiélu do tiskaren.

SluZba dale obsahuje tvorbu instalaéni image a jeji naslednou Gdrzbu. Softwarem se v rémci této sluzby
rozumi operaéni systémy (0S), kancelaFsky software (balik Microsoft Office) a ostatni programy (spravce
soubord, riizny komunikaéni software, komprimace soubord, webovy prohliZe¢ atp.).

Soucasti sluZby je rovnéZ zodpovédnost za shér uZivatelskych dat, shé&r telefonnich a e-mailovych
incidentd a pozadavka, jejich uloZeni do HelpDesk systému a eskalaci v pfipadé nutnosti na L2 podporu.
Soudasti sluzby je rovnéZ poskytovéni podpory ostatnim &lentim tymu nebo pracovnikiim tfetich stran

v pfipadé nutnosti feSeni incidentl nebo pozadavkd Zadavatele.

5.1.1.2 Role vykonavajici sluzbu
Pro zajisténi bezvadného chodu sluzby budou vyuZity nasledujici
role:

e L1 technicka podpora

Dale Uchaze¢ uvadi upfesnéni dalSich roli na stran& Uchazece,
které budou vyuZity pfi realizaci sluzby za stejnych podminek jako
zékladni poZadované role pro tuto sluzbu dle zaddvaci dokumentace.

strana 124 (2207)




B AUTOCONT

e Dislokovany pracovnik — L1 technicka podpora
e  Operator ServiceDesk

* Resitel ServiceDesk

® Specialista provozu koncovych zafizeni

Zapojenim téchto roli zajisti Uchaze¢ poskytovani sluzby s garantovanymi parametry plnéni dle této
nabidky, bude zajiténa vy3si zastupitelnost zdrojd a schopnost reakce na strané Uchazede pfi freseni
incidentl a pozadavka.

5.1.1.3 Konkrétni obsah sluzby

e Zakladni (L1) podpora ufivateld,

e shér uZivatelskych dat, sbér telefonnich a e-mailovych incidentd a poZadavkd, jejich uloZeni do
HelpDesk systému,

* eskalace servisnich poZadavki v pfipadé& nutnosti na L2 podporu

® implementace HW vybaveni do systému Zadavatele, nasledné sprava, udrzba a dohled nad jeho
provozem,

e zajiSténi zakladnich oprav a upgradd HW,

® pfiprava a Gdrzba instalaéni image,

® implementace a ddrzba schvalenych OS, firmward, ovlada&d, zékladnich programt a
kanceldfskych balik do systémd Zadavatele

® UdrZba a dohled nad provozem OS na klientskych zafizenich,

®  migraci uzivatelskych dat (typicky pfed a po reinstalaci OS nebo pfi HW poruse)

® testovani updatl OS, firmward, ovlada&t a novych verzi aplikaci

e dopliiovéani spotfebniho materidlu (typicky tiskové tonery, papiry atp.),

e tvorba a Udriba provozni dokumentace

® spolupréce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v ramci servisnich zasahi

® spoluprace pfi st€hovani a vyfazovani HW (zejména zajiiténi pfemisténi a datového vycCiSténi
vyfazované techniky),

3.1.1.4  Zajisténi sluzby Uchazedem

Pfidanou hodnotou zaji$téni této sluzby Uchaze€em je orientace pracovnik(i Uchazeée v rdmci oblasti
IS/ICT, kterych se sluzba dotykd a svymi znalostmi pokryvaji problematiku jak SW, tak HW. Tim je pro
uZivatele zajisténa nedéliteind odpovédnost za jeho podporu a vysoka garance vyfeseni jeho probléma
v kratkém &ase.

SluZba je Uzce provézéna s provozem serverovych aplikaci - napf. systémem pro distribuci updatt na
osobni pocitace a servery, systémem pro distribuci SW bali¢kd a spravu desktopd, dohledovym systémem
a systémy pro spravu domény Active Directory. Spolupréce s témito systémy vyrazné ovliviiuje doby
potfebné k nasazeni novych technologii, distribuci bezpe&nostnich zaplat a tim dochazi k vyraznym
Uspordm prostiedkd na spravu IT infrastruktury.

5.1.2 S2 - 12 technicka podpora
Sluzba je také oznacena jako ,S2 — UZivatelska podpora, sprava Gétd a zdrojG“

5.1.2.1 Zakladni charakteristika:

SluZba bude zaji$téna prostfednictvim pracovnikd ServiceDesk pracovisté Uchazede, ktefi se budou
vénovat zajisténi sluzby prostredky vzdalené spravy, mailové nebo telefonické konzultace. S pot¥ebnou
mirou zapojeni bude vyuZivan pracovnik Uchaze&e na tzv. dislokovaném pracovisti v sidle Zadavatele.
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SluZba zahrnuje poskytovani pokro&ilé uZivatelské podpory (Level 2), spravu systému HelpDesk a znalostni
baze a kontrolu pInéni poZadavki podfizené podpory (Level 1). Kompletni spravu a dohled veskerého
uzivatelského SW a HW vybaveni (v€. spravy uZivatelskych dat) ve vech lokalitach Zadavatele v&. zakladni
spravy HW komponent infrastruktury a uZivatelskych opravnéni.

Dale pak konzultace a Skoleni uzivatelt Zadavatele, vytvaieni reportingd, spoluprace pfi vytvéfeni a
adrZbé& provozni dokumentace (v&. bezpeénostnich pfedpist) a kontrola jejiho dodrzovani.

5.1.2.2 Role vykonavajici sluzbu:
® L2 technicka podpora

Dale Uchaze€ uvadi upiesnéni dalSich roli na strané Uchazete,
které budou vyuZity pfi realizaci sluby za stejnych podminek jako
zékladni poZadované role pro tuto sluzbu dle zadavaci
dokumentace. .
* Dislokovany pracovnik — L2 technické podpora
e  Operator ServiceDesk
Resitel ServiceDesk (specialista podpory uzivateld a i
koncovych zafizeni)
e Specialista provozu ServiceDesk
e Specialista provozu infrastruktury a siti

Zapojenim téchto roli zajisti Uchaze€ poskytovani sluzby s garantovanymi parametry pinéni dle této
nabidky, bude zajiSténa vy33i zastupitelnost zdroji a schopnost reakce na strané Uchazede pti feseni
incident(i a poZadavkd.

5.1.2.3 Konkrétni obsah sluzby:

e Pokrotild (L2) podpora uZivateld,

* eskalaci servisnich poZadavkd v pfipadé nutnosti na infrastrukturniho nebo Windows Server
specialistu,

®  z3jiSténi provozu jednotného mista pro nahlddeni a sbér uzivatelskych poZadavki pracovniki
Zadavatele v¢. pfidéleni poZadavk( konkrétnim pracovnik(im Uchazeée a monitoring stavu
zpracovani a dokonéeni,

zajidténi provozu znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeji
pravidelnd aktualizace.

® spravu (kompletni lifecycle proces dané aplikace) aplikaci, balikdi a ovladaéi na klientskych
zafizenich ve v3ech lokalitdch Zadavatele,

e spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni nebo sluzby) uZivatelskych zafizeni (PC,
notebooky, tiskarny, WiFi AP, faxy atp.) ve viech lokalitach Zadavatele,

e zakladni sprava komponent infrastruktury (konfigurace portdi patrovych switcht, konfigurace Wifi
AP atp.) Zadavatele,

® spravu G¢th a opravnéni v celém ICT prostfedi Zadavatele (Active Directory, NTFS, DNS, DHCP,
MOSS, IS SINPRO, VolP atp.),

®  zajisténi pokrocilych nastaveni, oprav a upgradd HW ve vech lokalitach Zadavatele,

e 3koleni uZivatell na pouzivani schvalenych HW a SW komponent Zadavatele,

e konzultace uZivatelim nad nidvrhem a vybé&rem schvaleného HW vybaveni - pracovnich stanic,
notebooki a periferii,

e vyroba reportingli pro zaméstnance Zadavatele,

® spravu uZivatelskych dat (zdlohovéni a obnoveni dat, antivirova ochrana, zabezpeceni) ve vech
lokalitach Zadavatele (pfevazné na sifovych dloZistich typu NAS),
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udrzba a dohled nad provozem operaénich systéma koncovych zafizen,

navrh standardl Zadavatele pro HW a SW pracovnich stanic, notebookd,

tvorba a Udrzba provozni dokumentace,

spolupréce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rémci servisnich zasaht,
kontrola dodrZovéni bezpe&nosti zasad a licenéni Cistoty na zafizenich Zadavatele.

ZajiSténi sluzby Uchazeéem

Uchazet se zaméFi na zachovani kontinuity sluzeb tak, aby minimalizoval dopad procesnich zmén na
Cinnost uZivatel( Zadavatele. ServiceDesk systém Uchazete je v rémci stavajiciho projektu jiZ nastaven pro
Zadavatele a pfipraven k dalSimu uZivéni pro G&ely plnéni této zakazky. Uchazeé zajisti pravu nastaveni
ve smyslu nové struktury a parametri Sluzeb.

Dokumentaci bude Uchaze¢ udrzovat v aktualnim stavu v CMDB, dle stu pné integrace SD nastroje ulozené
v Siebel Service, nebo u Zadavatele. Dokumentace bude Zadavateli dostupné a pro pfipad zmény
poskytovatele outsourcingovych sluzeb poskytnuta v plném rozsahu.

Uchazec zajisti provoz jednotného kontaktniho mista, které:

slouZi jako hlavni vstupni bod pro Zadavatele a partnery zajiétujici pfijem vSech poZadavk(
Zadavatele a jejich fizenou distribuci na jednotlivé fesitele (z fad Uchazete, Zadavatele, pfipadné
tietich stran)

poskytuje sofistikovany dohledovy systém, ktery vyuZivaji pracovnici helpdesku a je organizovan
hierarchickym zplsobem. V pfipad& vzniku incidentu systém poskytuje pfesné informace o
navaznostech sluZeb a technologii a zjednodusuje identifikaci pfi¢iny problému. Diky tomu maze
pracovnik helpdesku/ServiceDesku kontaktovat odpovidajiciho specialistu na spravu systémi a
poskytnout mu pfesné informace o incidentu. VyuZitim téchto pfistupl se zkracuje doba
potfebna na fedeni incidentl a 3etfi se naklady Zadavatele.

zajistuje shromazd'ovani podkladt pro méfeni sluzby, statistické vystupy a pravidelné
vyhodnocovani incidentd za uplynulé obdobi, analyza problematiky pracovniky
helpdesku/ServiceDesku a technickymi specialisty. Ke konkrétnim €asto se opakujicim
dotaztim/incidentdm bude pfipraven ndvod na celkové (nebo alespori é4steéné) feSeni a zapsan
do znalostni baze.

zajisti FeSeni eskalaci poZadavki ufivatelt Zadavatale

provozuje hlavni integracni systém, ur€eny k podpofe procesi Incident, Change a Problem
managementu - systém Siebel Services. Tento systém vyuZivaji viichni servisni pracovnici
Uchazece. Uchazet provede podrobné zmapovani jednotlivych prvkd infrastruktury a zaroven
bude SD systém Uchazeée pfistupny k uZiti p¥imo. Zadani pozadavku probiha prostfednictvim
strukturovanych email, na jejichz zakladé je v SD systému Uchazece vygenerovan pozadavek.

stranag 127 (2207)




g"’\écm " AUTOCONT

Uchaze€ niZe uvadi nahled do systému Siebel Services:
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Obrazek 5.2 — Nahled do systému Siebel Services

Pridanou hodnotou zajisténi této sluzby Uchazeéem je orientace pracovnikd Uchazeée v rdmci oblasti
IS/ICT, kterych se sluzba dotyké a svymi znalostmi pokryvaji problematiku jak SW, tak HW. Tim je pro
uZivatele zajiSténa nedélitelné odpovédnost za jeho podporu a vysoka garance vyfeseni jeho probléma
v krdtkém ¢ase.

Vyznamnym atributem nabizené sluzby je dostupnost proskolenych specialistl Uchazeée s dlouholetou
praxi v oboru, ktefi maji patfi¢né znalosti poufitych technologii a konkrétniho stavu prostiedi u
Zadavatele. Dostupnost nékolika specialistt Uchazege umoziuje jejich vzdjemnou zastupitelnost pfi
dodavce této sluzby.

5.1.3 S3 - Administrace technologii datacenter v&. VolP

Zakladni charakteristika:

Sluzba bude zajiSténa primarné& pracovniky ServiceDesk pracoviété Uchazeée s tGzkou soucinnosti

s dislokovanym pracovnikem. Primarni zpGsob zajisténi sluzby bude vzdalenym pfistupem. V pfipadé
potfeby lokalnich Einnosti bude vyufit dislokovany pracovnik, pfipadné specialista spravy infrastruktury
provede Cinnosti pfimo v lokalité Zadavatele. V p¥ipadé potieby budou zapojovany dalsi provozni prvky
Uchazede (Logistika, servisni pobogky, technologicka podpora).

SluZba pokryva spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni, aplikace nebo sluzby) komponent a
technologii spojenych s provozem datovych center Zadavatele vé. bezpet&nostnich prvk{ a VolP
technologii. Konfigurace a provadéni FailOver test( a zilohovani nastaveni technologii datacenter.

Déle pak pomoc pracovnikiim uZivatelské podpory pfi Fegeni komplexnich problém a aktualizaci znalostni
baze a provozni dokumentace. Sluzba zahrnuje rovn&s konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele.

5.1.3.1 Role vykonavajici sluZbu:
e Sprdava infrastruktury
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Déle Uchazet uvadi upfesnéni dalsich roli na strané Uchaze&e, které budou vyuZity pfi realizaci sluzby za
stejnych podminek jako zékladni poZadované role pro tuto sluzbu dle zadavaci dokumentace.

e Dislokovany pracovnik — L1, 2 technicka podpora

e  Operator ServiceDesk

® Specialista spravy a provozu infrastruktury a siti

Zapojenim téchto roli zajisti Uchaze¢ poskytovani sluzby s garantovanymi parametry plnéni dle této
nabidky, bude zajisténa vy33i zastupitelnost zdrojii a schopnost reakce na strané Uchaze&e pfi feseni
incidentd a poZadavkd.

5.1.3.2 Konkrétni obsah sluzby:
e Spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni nebo sluzby) komponent datacenter
Zadavatele na zékladé schvélenych uZivatelskych poZadavkd nebo schvalenych projektd,

e spravu (kompletni lifecycle proces dané aplikace) firmward, slufeb a zafizenich datovych center
Zadavatele.

e spravu veskerych bezpeénostnich prvkG DMZ,
* pokrotilou sprévu pasivnich i aktivnich prvkd a komponent LAN,

sprévu serverd a pfidruZenych technologii (diskova pole, FibreChannelové switche, diskové pole
UPS, PDU atp.),

spravu komponent datovych dlozist,

provadéni Failover testd,

zalohovani log hardwarovych komponent a Disaster Recovery testy,
pomoc pracovnikim UZivatelské podpory pfi feSeni komplexnich problémd,

® pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeji
pravidelna aktualizace,

e konzultace odpovédnym pracovnik@im Zadavatele nad technologiemi datacenter,
e sprava VolP technologii,

® monitoring a zpracovavani reportingli vyuZiti hardwarovych komponent a slufeb v pfipadé
potfeby a na zakladé Zadosti Zadavatele,
® tvorba a ddriba provozni dokumentace,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zasahd,
® nastavenia kontrola dodriovani bezpe&nosti zasad na zafizenich Zadavatele.

?

e o o o

5.1.3.3  Zajidténi sluzby Uchazeéem
Pro zaruceni maximalni kvality sluZby nabizime monitoring p¥ipojeni k internetu z vlastniho externiho
mista pfipojeného k internetu. Zvy$enim rozmanitosti méficich bod se zkvalitfiuje sluzba monitoringu

pfipojeni k internetu. Zadavateli tak nevznikaji pouZitim externich méficich bod@ ¥4dné dodatecné
néklady.

DdleZitym atributem sluZby je hluboka znalost a dlouhodoba zkuZenost se sitovymi prvky systému
Zadavatele. Specialisté Uchazete se Fe3ené problematice vénuji dlouhodobé, sleduji aktudlni trendy,
navstévuji pravidelné Skoleni a poskytuji v této oblasti odborné konzultace.

Dulezitym atributem sluzby je dohled nad sitovou infrastrukturou, ktery bude realizovan pomoci
centralizovaného feSeni na bazi protokold SNMP a CDP.

V rdmci sprévy sitové infrastruktury nabizime provadéni pravidelnych testd funkénosti spanning tree

(otestovani chovani LAN infrastruktury v pFipadé vypadku centréiniho switche nebo nékterého z optickych
spoja).
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Standardizaci a dokumentaci pracovnich postupti v rdmci infrastruktury datacenter Zadavatel ziskava:
® usporu prostfedkd za spravu datacenter,
e komplexni pfehled o vyuZivanych zdrojich a technologiich,
e centralizaci provozni a instalaéni dokumentace.

Nasazeni specialistd s dlouhodobou znalosti prostfedi Zadavatele je nezanedbatelnym pfinosem pfi
nasazovani novych technologii, kdy dochézi k efektivnimu vyuZiti stavajiciho technologického zdzemi
Zadavatele a z toho plynouci znatelné tGspofe nakladd.

Sofistikovany dohledovy systém, ktery vyuzivaji specialisté Uchazede, je organizovdn hierarchickym
zpisobem. V pfipadé vzniku pozadavku/incidentu je systém schopen poskytnout co nejpfesnéjsi
informace o navaznostech sluZeb a technologif a zjednodugéit identifikaci pficiny problému. Diky tomu je
minimalizovan &as potfebny k diagnostice a zahajeni feseni pofadavku/incidentu.

Soutésti této sluzby je aktualizace a roz$ifovani znalostni baze a instalaéni a systémové dokumentace, co?
prispiva k efektivnimu zajiSténi spravy datacenter pfi vyuZiti t&chto informaénich zdroja.

Sluzba bude zajiSténa s velmi tzkou vazbou na nasledujici sluzbu ,54 - Spréava operacnich systém serverd,
sluzeb a aplikaci” co? zajisti rychlej$i fedeni incident( a po¥adavkd v ramci provozu infrastruktury
Zadavatele,

5.1.4 S$4-Sprava operaénich systémd serverd, sluZeb a aplikaci

5.1.4.1 Zakladni charakteristika:

Sluzba bude zajist&€na primarné pracovniky ServiceDesk pracoviété Uchazeée s tizkou souginnosti

s dislokovanym pracovnikem. Primarni zptisob zaji§t&ni sluzby bude vzdalenym pfistupem. V ptipadé
potieby lokalnich ¢innosti bude vyuit dislokovany pracovnik, pfipadné specialista spravy infrastruktury
provede innosti pfimo v lokalité Zadavatele. V pfipadé potieby budou zapojovany dalsi provozni prvky
Uchazete (Logistika, servisni pobotky, technologicks podpora).

SluZba pokryva kompletni spravu operaénich systémd serverd, ovladacdt, sluzeb, roli, funkcionalit béZicich
na serverech Zadavatele v¢. VolP aplikaci. Konfigurace a monitoring zalohovani a obnovy dat, logti a
opravnéni na serverech a zdrojich Zadavatele.

Dale pak pomoc pracovnikiim uZivatelské podpory pfi Feeni komplexnich probléma a aktualizaci znalostni
baze a provozni dokumentace. Sluzba zahrnuje rovnés konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele.

5.1.4.2 Role vykonavajici sluzbu:
e Sprava operacnich systémd serverd, sluzeb a aplikaci

Dale Uchaze¢ uvéadi upfesnéni daldich roli na strané Uchazede,
které budou vyuZity pfi realizaci sluzby za stejnych podminek
jako zékladni pozadované role pro tuto sluzbu dle zadavaci
dokumentace.

® Dislokovany pracovnik — L1, 2 technicka podpora

e  Operator ServiceDesk

® Specialista provozu serverovych systéma a sluieb

e Specialista provozu aplikaci

Zapojenim téchto roli zajisti Uchaze€ poskytovani sluzby s garantovanymi parametry pInéni dle této
nabidky, bude zajiSténa vy33i zastupitelnost zdrojti a schopnost reakce na strané Uchazede pfi fedeni
incidentl a poZadavkd.
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5.1.4.3 Konkrétni obsah sluZby:

® Spravu (kompletni lifecycle proces dané sluzby) operaénich systéma serverd, ovlada&d, sluzeb,
roli, funkcionalit a aplikaci na serverech Zadavatele na zkladé schvalenych pozadavkd nebo
schvélenych projekti,

e sprava VolP sluZeb a aplikaci,

® spravu datovych udloZist,

e pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi fedeni komplexnich problémi,

e pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeji
pravidelna aktualizace,

® monitoring a zpracovavani reportingi vyuZiti sluZeb v pFipadé potieby a na zakladé ¥adosti
odpové&dnych pracovnikil Zadavatele,

e konfigurace zélohovéni a obnovy dat a provadéni pravidelnych restore testd,

e konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad serverovymi technologiemi datacenter,

® zalohovéni a ochrana logi serverd a sluZeb datovych center Zadavatele,

® spravu, monitoring a reporting bezpeénostnich pravidel, politik a sluzeb,

e tvorba a GdrZba provozni dokumentace,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v ramci servisnich z4sahd.

5.1.4.4 Zaji$téni sluzby Uchazeéem
Podstatnym atributem této sluZby je hluboka a dlouhodobé znalost prostiedi a proces( Zadavatele a
v neposledni fadé i subdodavatelovo autorstvi stavajiciho IS SINPRO. Diky t&mto znalostem jsme schopni
navrhnout optimalni konfigurace fedeni, které odpovidaji pozadavkiim a potfebam Zadavatele a tim
dochazi k nemalym Gsporam prostfedkd a zdroj Zadavatele.
SluZba je technicky zajiStovana pracovniky Uchazeée — specialisty s odbornou erudici, dlouholetymi
zkuSenostmi a aktudlnim pfehledem v oblasti serverovych technologii. Diky tomu jsme schopni nabidnout
nejen vybér technicky vhodného fedeni, ale také celkovou standardizaci a unifikaci serverové
infrastruktury Zadavatele.
Standardizaci a dokumentaci pracovnich postupti v rdmci serverové infrastruktury Zadavatel ziskava:

® Usporu prostiedkd za spravu serverd, sluZeb a aplikaci

® komplexni pfehled o vyuZivanych serverech a technologiich,

e centralizaci provozni a instalaéni dokumentace.

Vyznamnym atributem nabizené sluZby je dostupnost prodkolenych specialistli Uchazeée s dlouholetou
praxi v oboru, ktefi maji patfi¢né znalosti pouzitych technologii a konkrétniho stavu prostfedi Zadavatele.
Dostupnost nékolika specialistli Uchazege umoZfiuje jejich vzajemnou zastupitelnost pfi dodavce této
sluzby.

Nasazeni specialistli s dlouhodobou znalosti prostfedi Zadavatele je nezanedbatelnym pfinosem pfi
nasazovani novych technologii, kdy dochazi k efektivnimu vyuiti stavajiciho technologického zazemi
Zadavatele a z toho plynouci znatelné Gspofe nakladd.

Sofistikovany dohledovy systém, ktery vyuzivaji specialisté Uchazece, je organizovén hierarchickym
zpasobem. V pfipadé vzniku incidentu je systém schopen poskytnout co nejpiesnéjsi informace o
navaznostech sluZeb a technologii a zjednodusit identifikaci pfiCiny problému. Diky tomu je minimalizovan
Cas potfebny k diagnostice a zahdjeni fedeni incidentu.

Soucasti této sluzby je aktualizace a rozsifovani znalostni baze a instalaéni a systémové dokumentace, co?
pfispiva k efektivnimu zajisténi spravy serverd, sluzeb a aplikaci pfi vyuZiti t&chto informaénich zdroja.
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5.1.5 S5 - UdrZba a vyvoj SINPRO

5.1.5.1 Zéakladni charakteristika:

Tato sluzba bude zajiSt€na primarné pracovniky, ktefi se aktualné podileji na adrzbé a vyvoji stavajiciho IS
SINPRO. Timto zpisobem bude zaji$téna kontinuita této sluzby, zaji{téni bezproblémového chodu
systému a fundované zasahy do ngj.

SluZba zajistuje bezvadny chod starého IS SINPRO. Uchaze¢ bude vykondvat &innosti vedouci k prevenci
vypadkd, bude Fedit neprodlené vypadky systému, provadét analyzu pfigin vypadkl a bude tvofit navrhy
opatfeni spojenych s prevenci vypadk.

Uchaze€ bude v rdmci sluzby provad&t programové Upravy stavajiciho Feeni, provadét nastaveni
parametrii v systému a eventualini drobné zmény. Déle pak také bude zaji¥tovat instalaci novych verzi
starého systému IS SINPRO.

5.1.5.2 Role vykonavajici sluzbu:

e Databazovy specialista
® JAVA vyvojaf - Nad rdmec Zadavaci dokumentace bude pro sluZbu udriby a vyvoje stavajiciho IS
SINPRO vyuZita role JAVA vyvojéfe. Divodem je JAVA zéklad platformy stavajiciho IS SINPRO

Dale Uchaze¢ uvadi upfesnéni daldich roli na strané Uchaze&e, které budou vyuZity pfi realizaci sluzby za
stejnych podminek jako zdkladni pozadované role pro tuto slufbu dle zadavaci dokumentace.

e  Analytik/konzultant stavajiciho systému IS SINPRO

°  Vyvojaf stavajiciho systému IS SINPRO

Zapojenim téchto roli zajisti Uchaze¢ poskytovéni sluzby s garantovanymi parametry plnéni dle této
nabidky, bude zajiSténa vy33i zastupitelnost zdroji a schopnost reakce na stran& Uchazeée pfi feSeni
incidenti a poZadavkd.

5.1.5.3 Konkrétni obsah sluzby:

® analyza nahlaSenych chyb a vypadkii systému (bez ohledu na zptisob zjisténi),

e Fedenivypadki a havérii systému a odstranéni programovych a systémovych chyb nebo chyb
nespravné obsluhy a uziti,

® navrhy preventivnich opatfeni pro omezeni vypadki systému,

® nasazeni nové verze stavajiciho systému,

® ufivatelské konzultace a podpora,

® pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi fedeni probléma pfi pouZivani systému,

e pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeji
pravidelnd aktualizace,

® konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad moznostmi rozvoje nebo zabezpeéeni
funkcionality systému,

e analyza, vyvoj, dpravy dokumentace pfi Gpravach stavajiciho IS SINPRO,

e testovani funkcionality starého IS SINPRO, kontrola souladu s funk&ni specifikaci,

e fedeniincidentd a poZadavk( s daty mimo GUI starého IS SINPRO (napf. reporty),

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v ramci servisnich zdsahq,

e Skoleni uzivateld

5.1.5.4  Zajisténi sluZby Uchazecem

Nad ramec Zadavatelem stanoveného rozsahu sluzeb v Zadavaci dokumentaci uchazeg uvadi zajisténi
nasledujicich Cinnosti véetné dal$iho upfesnéni.
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Udrzba
e nasazeni SINPRO na novy HW pfi totalnim padu HW nebo SW vybaveni, na kterém je systém
provozovan,
®  sprava uZivatelskych Gctd a oprévnéni, Podstatnou sougésti sluzby bude zejména sprava
uZivatelli, nastaveni opravnéni uZivatelli a pFiprava specifickych vystupd dle poZadavkd uZivateld.

Vyvoj
®  vyvoj jednotlivych funkci a modult IS SINPRO s vyuZiti technologii (T-SQL, SQLXML, XML, XSLT,
JavaScript, HTML, CSS a dal$ich),
® posouzeni dopadi zmén na existujici systémy a jejich propojeni se systémem IS SINPRO (napf.
propojeni s MS Sharepoint jako rozhrani pro Bl),

ProtoZe cilem Zadavatele je ndhrada IS SINPRO novym fesenim, bude vyvoj zaméfen pouze na nové
pozadavky a Upravy nezbytné pro zajisténi chodu systému, napfiklad z diivodu organizacnich zmén u
Zadavatele.

Nabizena sluzba vyvoje IS SINPRO tedy pokryva kromé zakladnich pozadovaného obsahu sluzby i
posouzeni novych poZadavk( z hlediska dopad(i na pfipravované nové fegeni IS SINPRO na platformé
Microsoft Dynamics CRM. Cilem je minimalizovat zdsahy do stavajiciho systému IS SINPRO znamenajici
zasadnéjsi zmény funkcionality nebo architektury systému a tim mozny dopad na harmonogram fegeni
nového IS SINPRO.

Takova posouzeni v rdmci této sluzby budou zajistény diky detailni znalosti stavajiciho systému IS SINPRO
fediteli uchazece.

5.1.6 S6 - Vyvoj a udriba WEB

5.1.6.1 Zakladni charakteristika:

Tato sluZba bude zajisténa primarné pracovniky, ktefi se aktualné podileji na tdribé a vyvoji stédvajicich
webd. Timto zpisobem bude zaji$téna kontinuita této sluzby, zajisténi bezproblémového chodu systému a
fundované zdsahy do né;.

Sluzba pokryvéa komplexni fedeni adriby a vyvoje internetovych stranek a webovych aplikaci. Poskytovatel
zajisti dodavky kompletniho Zivotniho cyklu internetowvych strének. Viyvojové technologie, které Zadavatel
pouZiva nebo bude pouZivat, jsou: XML XSLT, XHTML, CSS, IS, JAVA, PHP, C#, Silverlight, Tomcat, 1IS a SQL.
Pokud se v pribé&hu platnosti smlouvy stanou standardnimi i dalsi technologie pro weby, budou pouZity
po oboustranné dohodé Zadavatele a Poskytovatele.

5.1.6.2 Role vykonavajici sluzbu:
e Analytik / Programétor / Vyvojarf WEB

5.1.6.3 Konkrétni obsah sluzby:

® evidence ¢asto se opakujicich pozadavkd na konzulta&ni podporu, ndvrh na jejich komplexni
feseni (napf. doporuceni implementace nové aplikace ¢ Skoleni) nebo zapis postupu fedeni do
znalostni baze,

® UdrZba stdvajicich a implementace novych webovych aplikaci na zakladé schvileného pozZadavku
Zadavatele,

® sbér, analyza a kategorizace uzivatelskych pozadavki,

® tvorba funkénich specifikaci na zdkladé analyz pokryvajicich viechny aspekty vyvoje,

e samotny vyvoj webovych stranek a aplikaci,

e  konzultace odpové&dnym pracovnikiim Zadavatele nad moznostmi rozvoje nebo zabezpeéeni
funkcionalit webt a webovych aplikaci,

strana 133 (2207)




B AUTOCONT

e testovani funkcionality strdnek a nefunkénich parametrd, aplikaci, kontrola souladu s funkéni
specifikaci,

® pomoc pracovnikim UZivatelské podpory pfi feSeni problémi p¥i pouZivani webd,

e pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeji
pravidelna aktualizace,

e tvorba a Udriba dokumentace,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v ramci servisnich zasahd,

e Skoleni uZivateld.

Nad ramec Zaddvaci dokumentace bude v rémci sluzby provddéna také webovs analyza za Géelem sbéru
podkladil pro optimalizaci webové prezentace.

5.1.7 S7 - Udrzba a vyvoj systémi na MS Office Sharepoint Server

5.1.7.1 Zakladni charakteristika:

Tato sluzba bude zajiSt€na primarné pracovniky, ktefi se aktualné podileji na ddrzbé a vyvoji SharePoint
2013 u Zadavatele. Timto zplisobem bude zajidt&na kontinuita této sluzby, zajiét&ni bezproblémového
chodu systému a fundované zésahy do né;.

Sluzba obsahuje zajiSténi bezvadny chod systému na MS SharePoint Serveru (Déle jen MQSS) vyuZivanych
Zadavatelem. Uchaze¢ bude vykondvat &innosti vedouci k prevenci vpadkd, bude neprodlené fesit
vypadky systému, provédét analyzu pfigin vypadkd, tvofit navrhy opatieni spojenych s prevenci vypadka.
Uchazet bude v ramci pInéni dale provédé&t programové Gipravy stavajiciho feeni, provadét nastaveni
parametri systému, vytvéret pldn vyvoje pro MOSS a samotny vyvoj MOSS podle schvélenych pozadavki
Zadavatele.

5.1.7.2 Role vykonavajici sluZzbu:
e  Analytik / Programator / Vyvojaf MOSS

5.1.7.3 Konkrétni obsah sluzby:

e konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad mo?nostmi rozvoje nebo zabezpeéeni
funkcionalit MOSS,

® pomoc pracovnikim UZivatelské podpory pfi FeSeni probléma pfi pouzivani webd,

e pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeii
pravidelnd aktualizace,

e tvorba a Udriba dokumentace,

e spolupréce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rémci servisnich zasahd.

® sbér, analyza a kategorizace uZivatelskych pozadavki Zadavatele

® vyvoj jednotlivych komponent pro MOSS

e navrh vyuZiti dalSich existujicich systémd a jejich propojeni s MOSS

e testovani funkcionality a nefunkénich parametri komponent systému.

® analyza nahlaenych chyb a vypadki systému, Fedeni vypadkd a havarii systému a odstranéni
programovych a systémovych chyb nebo chyb nespravné obsluhy a u3iti,

e nasazeni novych verzi systému,

e 3Skoleni uzivateld.

5.1.7.4 Zajisténi sluzby Uchazecem
Nad ramec Zadavatelem stanoveného rozsahu sluzeb v Zadavaci dokumentaci uchazeé uvadi zajisténi
nasledujicich Cinnosti véetné dalsiho upfesnéni.
®  NasazenifeSeni na MOSS na novy HW pfi totélnim pddu HW nebo SW vybaveni, na kterém je
systém provozovan,
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® Integrace systéma platformy MS SharePoint (MOSS) s dal$imi systémy Zadavatele,

V pfipadé udrzby MOSS je nejvyznamnéjsim atributem sluzby znalost architektury systému a jeho
jednotlivych komponent ze strany specialistd Uchazege. Z tohoto divodu je diagnostika chyb a vypadkd
systému provadéna s maximalni efektivitou a zévady jsou odstran&ny v minimalnim éasovém horizontu

s minimalizaci dopadu na uZivatele systému. Diky dlouhodobym zkugenostem s tGdribou systému, jsou
specialisté Uchazee znali nejb&zné&jsich pficin uZivatelskych problémd a jsou tim padem schopni tyto
problémy efektivné fesit.

Dal3im atributem nabizené sluZby je dlouholeta zku$enost s ddribou systému, ktera pfinasi komplexni
znalost administrativnich nastroji této technologie, diky které se driba systému stava velmi efektivni.
V pfipadé vyvoje pro MOSS je dileZitym atributem sluzby dlouhodobé specializace pracovnikd Uchazece
na problematiku platformy MS SharePoint a aplikaci pro tuto platformu. Jedn4 se o zkugené pracovniky
s praktickymi znalostmi z fady projektt realizovanych jak pro Uchazeée, tak pro ostatni klienty dodavatel
z Sirokého spektra obord.

Specialisté Uchazece se zamé&fuji na tuto oblast dlouhodobé, sleduji aktuélni trendy a odborné studie,
poskytuji odborné konzultace a doporuéeni a déle se vzd&lavaji v této oblasti.

Nelze opomenout i velice hiubokou znalost veskerych aplikaci na platformé& MS SharePoint Zadavatele,
jejich autorstvi, zkuSenost s vyvojem pro klienty Zadavatele a celkovou znalost business problematiky
oblasti Zadavatele.

SluZba vyvoje bude provadéna metodikou pro oba typy projektd, mensi i vétsi. Rozhodnuti pro vyuZiti
metodiky bude na zdkladé analyzy proveditelnosti funkénich poZadavkd. Metodika pro mensi projekty
bude vyuZita primarné v pfipadé, Ze funkéni pozadavky Zadavatele bude mo¥né realizovat parametrizaci,
nebo budou sluzby provedeny pomoci systémovych nebo drobnych programovych Upravy. V pfipad8, %e
vystupem analyzy bude zji§téni, e poZadovanou funkcionalitu nelze zajistit systémovou tpravou &i
parametrizaci stavajicich funkci platformy nebo by tato systémova tprava byla nad rémec 25 hodin
vyvoje, prob&hne realizace podle metodiky pro vétsi projekty.

PTi vyvoji a jeho planovéni Poskytovatel respektuje a vyvojem podporuje strategické cile Zadavatele.
Samotny vyvoj pak zahrnuje analyzu konkrétnich oblasti vyvoje, tvorbu funkénich specifikaci, vyvoj novych
funkci systému, dpravy architektury systému, tvorbu novych komponent systému, pfipadné subsystémd,
testovani, nasazeni novych funkcionalit do produkéniho prostfedi, dokumentaci a zatkoleni uivateld.

5.1.8 S8 - Udrzba a vyvoj systémii na MS Dynamics CRM — SINPRO

5.1.8.1 Zakladni charakteristika sluzby

SluZba obsahuje tdrZbu a vyvoj nového IS SINPRO na platformé Microsoft Dynamics CRM. V rdmci sluzby
bude zajistén bezvadny chod nového IS SINPRO. Uchazeé bude vykonavat €innosti vedouci k prevenci
vypadki, bude fesit neprodlené vypadky systému, provadét analyzu pFicin vypadk a bude tvofit navrhy
opatfeni spojenych s prevenci vypadka.

Uchaze€ bude v ramci sluzby provadét programové Upravy nového fedeni a provadét nastaveni parametrd
v systému. Dale bude v rdmci pIn&ni provadét programové upravy nového fedeni, vytvafet plan vyvoje a
samotny vyvoj nového IS SINPRO podle schvalenych poZadavki Zadavatele.

Uchazet bude v ramci sluZby zajidtovat instalaci novych verzi nového systému IS SINPRO.

Sluzba zajistuje dvé zakladni oblasti, Udrzbu a vyvoj systému na Microsoft Dynamics CRM — SINPRO.

Udrzba
Bude provadé&no zajisténi béZného provozu systému, zejména se bude jednat o spravu uZivateld, jejich
opravnéni, zaSkoleni novych uZivateld systému a uZivatelské konzultace spojené s pouZivénim systému.
Dalsi souéasti sluzby bude priib&zn4 udrzba a fix management za hrnujici:

e Pravidelné upgrady systému, instalace fixd a dalsich oprav
* Instalace upgradi a novych verzi v pravidelném &asovém intervalu

Upgrady budou provadény tak, aby neomezovali koncové uzivatele systému.
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Vyvoj
Sluzba bude provadéna metodikou pro oba typy projektd, mensi i vétéi. Rozhodnuti pro vyuZiti metodiky
bude na zékladé analyzy proveditelnosti funk&nich pozadavki. Metodika pro mengi projekty bude vyuZita
primarné v pfipadé, Ze funkéni poZadavky Zadavatele bude mozné realizovat parametrizaci, nebo budou
sluzby provedeny pomoci systémovych nebo drobnych programovych Upravy. V pfipadé, Ze vystupem
analyzy bude zjisténi, Ze poZadovanou funkcionalitu nelze zajistit systémovou upravou ¢i parametrizaci
stavajicich funkci platformy nebo by tato systémova uprava byla nad rémec 25 hodin vyvoje, prob&hne
realizace podle metodiky pro vétsi projekty.
PFi vyvoji a jeho pldnovéni Poskytovatel respektuje a vyvojem podporuje strategické cile Zadavatele.
Samotny vyvoj pak zahrnuje analyzu konkrétnich oblasti vyvoje, tvorbu funkénich specifikaci, vyvoj novych
funkei systému, Gpravy architektury systému, tvorbu novych komponent systému, pfipadné subsystému
(BI, apod.), testovéni, nasazeni novych funkcionalit do produkéniho prostfedi, dokumentaci a zatkoleni
uZivateld.
PFi vyvoji MS Dynamics CRM Poskytovatel zohlediiuje:

° metodiku pro vyvoj mensich a vétich projektd,

° zkusenosti uZivatell pracujicich se systémem a jejich pozadavky,
o maximalni vyuZitelnost technologické zékladny systému,

o aktudini a perspektivni standardy a trendy v oblasti IS.

PFi vyvoji MS Dynamics CRM Poskytovatel dbé na rozsifitelnost vyvinutého fegeni.

5.1.8.2 Role vykonavajici sluzbu:
Pro zajisténi bezvadného chodu nového IS SINPRO budou realizovat slufbu nasledujici role:

® Analytik / Programédtor / Vyvojaf CRM + .NET

Dale uchaze¢ uvédi upfesnéni roli, které budou vyuity pfi realizaci sluzby za stejnych podminek
jako zakladni poZadované role pro tuto sluzbu dle zadévaci dokumentace. Zakladni definice roli je
uvedena v ndvrhu metodiky vyvoje.

e  Architekt feseni

e Analytik/konzultant

e Vyvojar aplikaci

e Skolitel/Tester aplikaci

e Spravce aplikaéni infrastruktury
e Databdzovy specialista

5.1.8.3 Konkrétni obsah sluzby

Udrzba

® pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi Fedeni problémd pfi pouzivani IS Nové SINPRO,

® pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeji
pravidelna aktualizace,

e tvorba a Udriba dokumentace,

® spoluprdce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rémci servisnich zisahd.

® analyza nahlaSenych chyb a vypadkd systému (bez ohledu na zpdsob zjisténi),

* feSenivypadki a havarii systému a odstranéni programovych a systémovych chyb nebo chyb
nespravné obsluhy a uZiti,

e navrhy preventivnich opatfeni pro omezeni vypadk systému,

e fedeniincident( a poZadavk( s daty mimo GUI nového IS SINPRO (napf. reporty),
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spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v ramci servisnich zasahd,
Skoleni uzivateld.

Vyvoj

5.1.8.4

konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad moznostmi rozvoje nebo zabezpeéeni
funkcionalit IS Nové SINPRO,
analyza, vyvoj, Upravy dokumentace pfi Gpravéach a vyvoji nového IS SINPRO,
vyvoj jednotlivych funkci a moduld MS Dynamics CRM je realizovén s rozsifujicim vyuZitim
technologii (SQLXML, XML, XSLT, JavaScript, HTML, CSS a dal3ich), zejména pro:

1. dpravy datovych struktur systému MS Dynamics CRM,

2. upravy XML struktury informaci pro MS Dynamics CRM,

3. upravy XML struktury informaci a Webovych sluZeb pro vyménu informaci z/do MS

Dynamics CRM,

4. JUpravy XSLT transformaci pro zpracovani dat z MS Dynamics CRM,
testovani funkcionality nového IS SINPRO, kontrola souladu s funkéni specifikaci,
spolupréce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasah,
Skoleni uZivateld,
tvorba a tdrzba dokumentace.

Zajidténi sluzby Uchazeem

Nad ramec Zadavatelem stanoveného rozsahu slufeb v Zadavaci dokumentaci uchazeg uvadi zajisténi
nasledujicich Cinnosti v jednotlivych oblastech v&etné dalgiho upfesnéni.

Udrzba

¢ nasazeni MS Dynamics CRM na novy HW pfi totalnim padu HW nebo SW vybaveni, na kterém je
systém provozovan,

® sprava uZivatelskych Gétd a opravnéni,

e instalace aktualizaci a patchi platformy Microsoft Dynamics CRM

Vyvoj

® odborné konzultace s pracovniky tfetich stran,

e ndvrh dlouhodobého vyvoje systému, névrh celkové koncepce vyvoje,

e ndvrh Gpravy architektury systému,

* implementace nové vyvinutych &asti systému do produk&niho prostfedi s minimalizaci negativnich
dopadi na uZivatele systému pomoci Nastroje umoZfiujici snadné nasazeni verzi,

* Koordinace nasazeni novych verzi se spravci navazujicich a integrovanych aplikaci na nové IS
SINPRO,

e analyza, ndvrh a napojeni systému na externi systémy pro zaji$téni kvality dat a optimalizace
préce se systémem,

L]

navrh vyuZiti dalSich existujicich systéma a jejich propojeni se systémem MS Dynamics CRM,

Podkladem k névrhu poskytovéni t&chto rozsifujicich &innosti je zohlednéni zkugenosti s pouzitim
metodiky vyvoje uvedené v této nabidce, kterd vychazi z detailni znalosti uchazeée v rozsahlych
implementacich MS Dynamics CRM, znalosti architektury platformy a jejich jednotlivych komponent ze
strany specialistd Uchazeée.

Tato znalost zajisti také to, Ze je diagnostika incidentt a poZadavkd systému IS SINPRO bude provadéna

s maximalni efektivitou a zévady jsou odstranény v minimalnim ¢asovém horizontu s minimalizaci dopadu
na uZivatele systému.
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Diky dlouhodobym zkuSenostem s udrzbou a rozvojem systému a znalostem z fady projektd realizovanych
pro klienty z Sirokého spektra obord na platformé Microsoft Dynamics CRM, jsou specialisté Uchazeée
znali nejb&Znéjsich pficin uZivatelskych problém a jsou tim padem schopni tyto problémy efektivné fesit.
Dal3imi atributy nabizené sluzby jsou:
® znalost administrativnich nastrojd této technologie, diky které se Gdrzba systému stava velmi
efektivni.
® Specialisté Uchazete se zaméfuji na tuto oblast dlouhodobé, sleduji aktugini trendy a odborné
studie, poskytuji odborné konzultace a doporuéeni a déle se vzdélavaji v této oblasti.
* Hluboka znalost veskerych funkcionalit aplikaci IS SINPRO Agentury, jejich autorstvi, zkuenost
s vyvojem pro klienty Agentury a celkovou znalost business problematiky oblasti Agentury.
®  Privyvoji a jeho plénovéni Uchaze€ respektuje a vyvojem podporuje strategické cile Zadavatele.

SluZba vyvoje bude provaddéna metodikou pro oba typy projektd, mensi i vétsi. Rozhodnuti pro vyuZiti
metodiky bude na zakladé analyzy proveditelnosti funkénich pozadavk(i. Metodika pro mensi projekty
bude vyuZita primarné v pfipadé, Ze funkéni pozadavky Zadavatele bude mo#né realizovat parametrizaci,
nebo budou sluzby provedeny pomoci systémovych nebo drobnych programovych Upravy. V pfipadé, Ze
vystupem analyzy bude zji$t&ni, e poZadovanou funkcionalitu nelze zajistit systémovou Upravou ¢i
parametrizaci stévajicich funkci platformy nebo by tato systémova Uprava byla nad ramec 25 hodin
vyvoje, prob&hne realizace podle metodiky pro vétsi projekty.

5.1.9 59 -Integrace

5.1.9.1 Zakladni charakteristika:

Tato sluZba bude zajiSté€na spole¢né pracovniky, kteFi se aktualné podileji na Gdrzbé a vyvoji stavajiciho IS
SINPRO a na 0drzbé& nového systému IS SINPRO na platformé& Microsoft Dynamics CRM. Timto zpGsobem
bude zajiSté€na kontinuita této sluzby a zajisténi bezproblémového chodu integraci.

DileZitym atributem je hiuboka znalost stavajiciho systému IS SINPRO vyvojovymi specialisty
subdodavatele Uchazece, autora systému, co? minimalizuje naklady Zadavatele na vyvoj libovolnych
integragnich prvkd, resp. tato znalost umoziiuje znovupouZiti jiz existujicich principd, integraénich prvki a
jejich upravu pro nové potfeby, coz vyznamnym zplisobem Zetfi prostfedky Zadavatele.

Sluzba obsahuje integraci jednotlivych &asti ICT prostiedi Zadavatele na trovni SW. Pfedeviim jdeo
integraci jednotlivych systémd a aplikaci s IS SINPRO (starym i novym). Déle pokryvé i integraci produkt
tfetich stran se systémy Zadavatele. Integrace bude realizovéna individuiné pro kaZdy systém Zadavatele
na zakladé analyzy moZnosti integrace daného systému.

Uchaze€ v ramci sluzby bude provadét sbér, analyzu a kategorizaci pozadavka, doporuéeni ohledné jejich
naplnéni, vyvoj, testovéni a zadokumentovéni.

Uchaze€ v ramci této sluzby zajisti bezvadny chod integraénich prvkd. Bude také vykondvat éinnosti
vedouci k prevenci vypadkd, bude Fesit neprodlené vypadky integraénich prvkd, provadét analyzu pfi¢in
vypadki a bude tvofit ndvrhy opatfeni spojenych s prevenci vypadkd.

5.1.9.2 Role vykonavajici sluzbu:
® Analytik / Programétor / Vyvojaf CRM + .NET
® JAVA vyvojaf - Nad rdmec Zadavaci dokumentace bude pro sluzbu Integrace vyuZita role JAVA
vyvojéfe. Dlvodem je JAVA zaklad platformy stavajiciho IS SINPRO

5.1.9.3 Konkrétni obsah sluzby:
® konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad moZnostmi zvyZeni integrace jednotlivych
aplikaci a sluzeb nebo zabezpeéeni funkcionalit ICT prostfedi Zadavatele,
® pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi fe$eni problémi s integraénimi prvky,
® pfispivani do znalostni béze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeji
pravidelna aktualizace,
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e tvorba a udrzba dokumentace,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasah,

e analyza nahlaSenych chyb a vypadkd systému (bez ohledu na zpiisob zjisténi),

o fedenivypadkid a havérii integragnich prvk{ a odstranéni programovych a systémovych chyb nebo
chyb nespravné obsluhy a uZiti,

e navrhy preventivnich opatfeni pro omezeni vypadka integragnich prvkd,

e analyza, vyvoj, ipravy dokumentace pfi vyvoji a Upravéch integragnich prvkd,

® testovanifunkcionality integragnich prvkd, kontrola souladu s funkéni specifikaci,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rAmci servisnich zasaht,

e Skoleni odpovédnych pracovnikd Zadavatele

5.18.4 Zajisténisluzby Uchazeéem
Nad rémec Zadavatelem stanoveného rozsahu sluzeb v Zadavaci dokumentaci uchaze€ uvadi zajisténi
nasledujicich €innosti v jednotlivych oblastech v&etné dalgiho upfesnéni.

Nabizend sluZba zajiStuje integraci stavajicich a nové vyvinutych fe$eni Agentury s ostatnimi
provozovanymi informacnimi systémy, tj. pfedevdim vyménu dat informaéniho systému IS SINPRO formou
komunikace s dal3imi systémy Agentury — vystupnim a vstupnim smérem.

Z pohledu vystupniho sméru probih3 integrace soucasné pouzivaného informaéniho systému IS SINPRO

s dalimi systémy Agentury primarné ve formé zcela transparentniho XML rozhrani. Vyhodou pouZitého
feSeni je maximalni interoperabilita systéma Agentury, vysoka rychlost implementace, nezavislost na
platformé informacniho systému a pfedeviim pak stalost rozhrani bez ohledu na pfipadné zmény ve
zplsobu ukladéni dat a nakladani s nimi — tj. minimalizace nakladii na p¥ipadné Upravy, napf. dojde-li

k upgradu databdzového nastroje informaéniho systému IS SINPRO nebo ostatnich komunikujicich
systému.

Z pohledu vstupniho pak probihd integrace individudIné pro kazdy dalgi systém Agentury, co? je ve vétiiné
pfipadd déno predevsim nizkou schopnosti systém tfetich stran poskytovat data ve standardizovaném
formatu. Pouze v ojedinélych p¥ipadech Ize pouzit feeni na bazi XML rozhrani, ¢astéji se jednd o fedeni
pfimo nad objekty pfisluiné relaéni databaze.

V obou pfipadech je nabizend sluzba postavena na dikladné znalosti systému IS SINPRO
dodavatelem/autorem systému a jeho moznostech a schopnostech interakce s dal&imi informa&nimi
systémy.

Upfesnéni obsahu sluzby

e navrh celkové architektury informaéniho systému agentury, zafazeni stavajicich a novych systém
do této architektury,

e navrh architektury a koncepce vymény dat mezi systémy,

® vyvoj parametrizovanych XML rozhrani pro sdileni dat z IS SINPRO na bézi roz&ifeni SQLXML k MS
SQL Serveru,

® vyvoj uloZenych procedur pro MS SQL Server pro zpracovéni vstupnich dat ve formatu XML,

e vyvoj DTS bali¢kd pro MS SQL Server pro pfenos a zpracovéni dat z jinych rela€nich databazi,

e konfigurace propojeni s dal$imi relanimi databszemi systém tietich stran (SQL Native Client,
ADODB),

® vyvoj webovych sluZeb pro automatizované stahovéni dat z externich rozhrani informaénich
systémt tfetich stran a jejich zpracovani,

® vyvoj webovych sluZeb pro zpracovani dat z externich rozhrani IS SINPRO pro webové prezentace
agentury,

*  vyvoj funkcionality pro préci s daty a pfenos dat pomoci MS SQL Integration Services,

® vyvoj datovych skladi pro daldi préci s daty a jejich import a export dat do dalSich systému.
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5.1.10 S10 - Vyvoj a udrzba ostatnich technologii

5.1.10.1Zakladni charakteristika:

Sluzba obsahuje udrzbu a vyvoj aplikaci, sluzeb &i skriptéi na ostatnich technologiich (napf. VBA, .NET).
Soucasti sluzby jsou dale konzultace k pouZiti ostatnich technologii a podpora uzivateld pfi jejich
pouzivani,

Uchaze€ v ramci sluZby bude provadét sbér, analyzu a kategorizaci pozadavkd, doporuéeni ohledné jejich
naplnéni, vyvoj, testovéni a zadokumentovéni. Také v rdmci této sluzby zajisti bezvadny chod aplikaci,
sluZeb Ci skriptd. Déle bude vykonavat &innosti vedouci k prevenci vypadkd, bude Fesit neprodlené
vypadky aplikaci ¢i sluZeb, provaddét analyzu pficin vypadkd a bude tvofit navrhy opatfeni spojenych

s prevenci vypadkd.

Pokud se v priib&hu platnosti smlouvy stanou standardnimi i dal$i vyvojové technologie, budou pouZity po
oboustranné dohodé Zadavatele a Uchazeée.

5.1.10.2Role vykonavajici siuzbu:
e Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET

5.1.10.3Konkrétni obsah sluzby:
e konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad moznostmi rozvoje nebo zabezpedeni
funkcionalit postavenych na ostatnich technologii (napf. VBA),
®  pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Zadavatele a jeji
pravidelnd aktualizace,
e tvorba a Gdriba dokumentace,

e spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rémci servisnich zisah.

5.1.10.4 Zajisténisluzby Uchazecem

SluZba vyvoje bude provddéna metodikou pro oba typy projektd, mensi i vétéi. Rozhodnuti pro vyuziti
metodiky bude na zékladé analyzy proveditelnosti funkénich pozadavk(. Metodika pro mensi projekty
bude vyuZita primarné v pfipadg, ze funkéni pozadavky Zadavatele bude mosné realizovat parametrizaci,
nebo budou sluzby provedeny pomoci systémovych nebo drobnych programovych tGpravy. V pfipadé, fe
vystupem analyzy bude zjit&ni, e pofadovanou funkcionalitu nelze zajistit systémovou Gpravou &i
parametrizaci stavajicich funkci platformy nebo by tato systémova tprava byla nad ramec 25 hodin
vyvoje, prob&hne realizace podle metodiky pro vétsi projekty.

5.1.11 S11 - Architektura

5.1.11.173kladni charakteristika:

SluZba obsahuje zejména konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad mo¥nostmi rozvoje nebo
zabezpedeni ICT prostfedi Zadavatele, architektonickou pfipravu, tvorbu architektonickych plénd a
postupt implementace technologii a sluzeb a kontrolu jejich dodrzovani vzhledem k cilovému stavu ICT
infrastruktury Zadavatele.

5.1.11.2Role vykonavajici sluzbu:
e Architekt

5.1.11.3Konkrétni obsah sluzby:
® Konzultace odpovédnym pracovnikim Zadavatele nad moZnostmi rozvoje nebo zabezpedeni
funkcionalit ICT prostfedi Zadavatele,

e konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad technologiemi, trendy a cenami v ICT,
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* konzultace odpovédnym pracovnikiim Zadavatele nad moZnostmi implementace novych zpiisobi
fizeni ICT vedouci k jejich zefektivnéni.

®  zajisténi fizeni a monitoring jednotného mista pro dokumentaci veskerych ICT systémd a
komponent Zadavatele (tzv. Konfiguraéni databazi),

® tvorba a aktualizace architektonické dokumentace k celému ICT prostfedi Zadavatele na zakladé
postupného vyvoje ICT ¢i na zdkladé legislativnich poZadavkd,

® spolupréce na vytvafeni a Udribé dokumentace cilového stavu ICT prostfedi Zadavatele,

e kontrola dodrZovéni architektonickych pland ostatnimi pracovniky nebo dodavateli vzhledem
k cilovému stavu ICT prostfedi Zadavatele,

® spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rémci navrhi budouciho ICT prostfedi
Zadavatele.

5.1.11.4 Zajisténi sluzby Uchazeem
Vyznamnym atributem nabizené sluzby je dostupnost zkuseného procesniho konzultanta a architekta
informacnich systémd, znalého procest Zadavatele a architektury viech informaénich systémi
Zadavatele.
DalSimi ddleZitymi atributy jsou:

® znalost nastroji pro procesni modelovéni a jejich schopnost je uplatnit v praxi

e schopnost komunikace a zaji§téni porozuméni mezi manaZery Zadavatele, uZivateli Zadavatele a

ICT specialisty Uchazede

e schopnost spolu s projektovym manaZerem odpovédnym za Spravu katalogu slufeb navrhovat
inovace vedouci ke zlepseni kvality sluzeb

5.1.12 512 - Projektovy manaZer

5.1.12.1738kladni charakteristika:

Sluzba bude zajiSt€na dedikovanym manaZerem fizeni dodavky sluzeb (projektovym manaZerem), ktery
zajisti fizeni vSech SluZeb v souladu se smluvnimi ujednanimi a potfebami projektu.

SluZba obsahuje kompletni vedeni vedkerych praci Uchazede v ICT prostfedi Zadavatele. Dale organizuje a
vede schiizky mezi pracovniky Uchazeée a Zadavatele a nese zodpovédnost za dodr¥ovani SLA.

5.1.12.2Role vykonavajici sluzbu:
¢ Projektovy manazer

5.1.12.3Konkrétni obsah sluZby:
» Rizeni a koordinace veskerych pracovnikd
Uchazecde,
e sledovania vyvhodnocovani rizik,
e zabezpeceni a reporting plnéni SLA nad incidenty a
poZadavky Zadavatele,

e komunikace o jednotlivych nebo globalnich
problémech se Zadavatelem,

® Ve spolupréci se zainteresovanymi pracovniky Uchazeée i Zadavatele Fizeni procesti Problem
managementu,

® zabezpeleni dodrZovani bezpecnostnich, pravnich a internich pfedpist pracovniki Uchaze&e pfi
praci nad ICT prostfedim a v prostorach Zadavatele,

® organizovani a fizeni konzultaci, workshopt, prezentaci a analytickych schiizek odpovédnym
pracovnikim Zadavatele.
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5.1.12.4 Zajisténi sluzby Uchazedem

Vyznamnym atributem nabizené sluzby je dostupnost zkudeného projektového manasera, znalého
procesnich nastaveni a odpovédného za zdarné pinéni parametri sjednanych smlouvou. Dale:

® planovani postupu praci v provozu a planovani a fizeni zmé&novych projektd, nastaveni procesi

provozu zménové projekty

e Sledovéni a vyhodnocovani rizik vzeslych z provozu

e Komunikace o jednotlivych nebo globélnich problémech se Zadavatelem

e Reporting a vyhodnoceni sluZeb za smluvné dané obdobi

® Spolu s technologickou podporou fizeni procesti ,problem managementu®

® Zpracovani a udrZovéni provozni dokumentace a katalogu jednotlivych sluzeb

5.1.13 513 - Bezpecnostni konzultant

5.1.13.17Z4kladni charakteristika:

Sluzba poskytuje know-how bezpe&nostniho experta, nastaveni a udrieni bezpe&nostnich standard
Zadavatele. Cilem poskytovéni této sluZby je trvaly rozvoj oblasti bezpeénosti v prostfedi Zadavatele

s pfihlédnutim k technologickému vyvoji, vyvoji v oblasti norem a legislativy v ramci CR i EU. Realizace
sluzby je moZné rozdélit do dvou etap — prvni etapu je mozné nazvat jako ustavujici a druhou etapou je
rutinni vykonavani sluzby.

5.1.13.2Role vykonavajici sluzbu:
e Bezpelnostni konzultant

5.1.13.3 Konkrétni obsah sluzby
e Ustavenisluzby
© Vyhotoveni registru zakonnych norem a pozadavk
o Vypracovani registru poZadavki
© Vypracovani metodiky pro hodnoceni aktudiniho stavu bezpe&nosti a pinéni
organizadnich a technickych poZadavkd
Vypracovani metriky plnéni poZadavk(
Vyhodnoceni aktuéiniho stavu bezpe&nosti a pInéni organizaénich a technickych
poZadavk(
Vypracovani analyzy rizik
Vypracovani bezpe€nostni strategie
Zpracovani ndvrhu opatieni pro dosaZeni zdkonnych poZadavki
Zpracovani planu implementace opatfeni pro dosaZeni zakonnych poZadavka
© Zpracovani planu kontroly pinéni opat¥eni pro dosaZzeni zakonnych pozadavk
e  Rutinni vykonavani sluzby
o Sledovani aktudlni legislativy
© Analyza dopadil legislativnich poZadavkd novych zdkon@ (norem, standardech s relevanci
pro Agenturu) nebo jejich novel na Agenturu
© Zprava o novych zdkonech (normdch, standardech s relevanci pro Agenturu) nebo jejich
novelizované podobé a jejich po¥adavcich
© Aktualizace registru zakonnych norem a poZadavki
Aktualizace registru poZadavk(
o Aktualizace metodiky pro hodnoceni aktuélniho stavu bezpe&nosti a plnéni organizacnich
a technickych poZadavka
o Aktualizace metriky plnéni pozadavkd
o Pravidelné vyhodnoceni aktudlniho stavu bezpeénosti a pinéni organiza&nich a
technickych pozadavkd
o Vypracovani analyzy rizik

o]
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o Aktualizace bezpecnostni strategie

Aktualizace bezpe¢nostni dokumentace (tvorba nové dokumentace bude-li
bezpelnostnim poZadavkem)

Zpracovani navrhu opatfeni pro dosaZeni zékonnych pozadavki

Zpracovani planu implementace opat¥eni pro dosaZeni zakonnych pozadavka
Podpora, koordinace a realizace opatfeni pro dosaZeni zdkonnych poZadavkd
Aktualizace pldnu kontroly pInéni opatfeni pro dosaZeni zakonnych poZadavka
Provadéni kontroly pinéni opatieni pro dosazeni zékonnych pozadavka

Zpréva z provadéni kontroly plnéni opatfeni pro dosaZeni zdkonnych pozadavk
Sledovani reportovanych bezpeénostnich incidentd

Konzultace navrhu népravnych opatfeni na zakladé reportovanych incidentd
Konzultace k ICT bezpec¢nosti, internim proces@im a interni dokumentaci, zmé&nam
legislativy a norem s dopadem na oblast bezpeénosti

(o]

O 0 O0OO0O0OO0OO0OO0OO O

5.1.13.4PoZadavky na soucinnost: .
e Poskytnuti stavajici bezpecénostni dokumentace
Strategie
Politiky
Smérnice
Plény
Organogramy
Popisy prostfedi a implementovanych technologii
Zpravy z auditd, BIA a analyz rizik
© Registry aktiv a hrozeb

0O 0 0o 0 o0 o0

e Spoluprace stavajiciho bezpe&nostniho manazera
o Informaéni zdroj — dokumentace, implementace, popis procest
o Pfipominkovani
o Schvalovaci a rozhodovaci pravomoc

e  Pfistup k vystupdm incident managementu
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6.Prevzeti sluzeb

6.1 Detailni harmonogram pfevzeti Sluzeb

Uchazec uvadi detailni harmonogram prevzeti sluZeb v€etné specifikace jednotlivych etap implementace
sluzeb. Harmonogram je uveden formou tabulky niZe od bodu 0, kterym je den podpisu Smlouvy. Data
uvedena v sloupcich ,,0d“ a ,Do" se mohou posunout podle data podpisu Smlouvy, nebo na zakladé

potieb Zadavatele.

Uchazec je stavajicim Dodavatelem sluZeb outsourcingu a garantuje Zadavateli dodreni kvality SluZeb

bez zvy3enych ndkladl na strané Zadavatele, protoze nevyufije zcela t¥im

,,,,,,

outsourcingu. Faze pfebirani outsourcingu bude trvat jeden mésic, béhem této doby bude probihat
uprava procest a dokumentace SluZeb ve smyslu nové uzaviené smlouvy. Radné plnéni viech Sluzeb bude
zajisténo od prvniho dne poskytovani SluZeb, tj. parametry zajisténi Sluzeb budou zachovany, nebo budou
vylepSeny ve smyslu této nabidky. Uchazet tak bude neustale odpovédny za kompletni pInéni ICT sluzeb

pro Zadavatele.

Nasledujici tabulka vyuZivd v zadavaci dokumentaci uvedené predpokladdané obdobi pinéni vefejné

zakazky.
Id. Etapa/faze Ood Do Vystupy Obsah Zodpovédnost
Navrh Smlouvy se
Den podpisu zapracovanymi navrhy Zadavatel,
4 Smlouvy 31.7.2015]| 3.8.2015 |Podepsand Smlouva |Uchazeée dle nabidky Uchazec
Zajidténi pfistupq, revize
procest a sluzeb dle
Faze prebirani Revize nastaveni nové struktury, véetné
outsourcingu od fidicich struktur, tipravy dokumentace a
stavajiciho zapojeni novych nastaveni novych
2. dodavatele 3.8.2015 |31.8.2015 | pracovnikd proces( a parametr(. Uchazet
Zahajeni poskytovani
sluzeb, Uprava Poskytovani sluzeb
Faze fadného dokumentace v souladu s plnénim
3 pinéni zakazky 3.8.2015 | 31.7.2020 |proces( a sluZeb v plném rozsahu Uchazed
Implementace g .
, e specifikace ch
nového IS SIPRO e e
: - pozadavkl
—faze Analyza a :
; e popis dopadu
navrh. g g
i Ao pozadované
Sereucn! £ ‘Bamecra funkénosti na Uchazed
3.1 |harmonogramu |3.8.2015 |15.9.2015 analyza a ndvrh , ST :
. : : i ptvodni ndvrh feSeni | Zadavatel
implementace e  Navrh migraci 5 :
: navrh implementace
nového IS sad i
SINPRO je poz?‘ ovany{c Ii:men
uveden v kapitole 3 A’?a TR ANV,
444 migraci
Implementace
nového IS SIPRO
—faze 1
Implementace — Pfipravené vyvojové O Uchaze¢
3.2 0 3.8.2015 |15.8.2015 : . .. | vyvojového a testovaciho :
pfiprava a testovaci prostiedi S Zadavatel
el e prostredi
vyvojového a
testovaciho
prostiedi
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* Vit e Konfigurace, vyvoj
Implementace otestovand - g’ Gndat J’,
. ; : interni a uZivatelské
nového IS SIPRO funkcionalita S S
3.3 |-faze 15.8.2015 | 15.11.2015 agend 1. .ty, Uchazeé
Lok migrace dat pro
Implementace realizaCni etapy RS
agendy 1.realizaéni
1.etapy e Protokolz
e etapy
testovani
e Konfigurace, vyvoj,
e Vyvinutad a interni a uZivatelské
implementace otestovanad testy, testovaci
nového IS SIPRO funkcionalita migrace dat pro
3.4 |—faze 1.11.2015 |31.1.2016 agend 2. agendy 2.realizaéni | Uchazet
Implementace realizacni etapy etapy
2.etapy e Protokol z e  Pfiprava skolici a
testovani technické
dokumentace
e Konfigurace, vyvoj,
e \Vyvinuta a interni a uzivatelské
Implementace otestovana testy, testovaci
nového IS SIPRO funkcionalita migrace dat pro
3.5 |—faze 15.1.2016 |31.3.2016 agend 3. agendy 3.realizacni | Uchazeé
Implementace realizaéni etapy etapy
3.etapy e Protokol z e Priprava Skolici a
testovani technické
dokumentace
e pfiprava
produkéniho
il prostredi
e  Akceptacni
e prezentace
protokol ; . R
T vyvinutého nového
praeg IS SINPRO pro
Implementace i zastupce Zadavatele
: SINPR B : = Uchazeg,
3.6 |novéhoISSIPRO |16.3.2016 |30.4.2016 gag gkoleni koncovych SRk
; , produkéniho i z Zadavatel
— faze Nasazeni uZivatell
provozu .
S : e provedeni
®  Spusténi ostrého i o
akceptacnich testh
provozu (Go st e e o
- e zajisténi findlni
Live) :
migrace dat
e Prechod do provozni
faze
Uchazeg,
4 Postupné predavani | Pfevzeti know-how, Zadavatel
Faze ptedavani sluZzeb novému dokumentace, pfistupl, |(resp.novy
zakazky 1.5.2020 |31.7.2020 | poskytovateli kéda atd.

poskytovatel)

Tabulka 6-1 — Harmonogram implementace sluzeb

6.2 Dodaci podminky a poZadavky Uchazeée na Zadavatele v pribéhu implementace

sluzeb

Uchazec v rdmci této kapitoly uvédi, v souladu s poZadavky uvedenymi v zadavaci dokumentaci,
pozadavky na kapacity Zadavatele dle profesi a v nadvaznosti na harmonogram implementace. Do polozky
»Kap.” uvadi rdmcovy odhad nérokl na profese nebo funkci Zadavatele v &lovékodnech
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Zadavatel — funkce / profese Kap. Etapa Poznamka
Pfedseda Fidiciho vyboru a 1den Faze fadného plnéni
Obchodni manazer zakdazky a dokonéeni
prechodové faze
Pfedseda Vykonného vyborua | 5 dni Faze fadného plnéni
SLM Manazer zakazky a dokonceni
prechodové faze
Provozni manazer, ¢len VV a 3 dny Faze fadného plnéni
TDA zakazky a dokonceni

pfechodové faze

ManaZer zmén a ¢len TDA 5 dni Faze fadného plnéni

zakazky a dokon&eni
pfechodové faze

ManaZer bezpeénosti 3 dny Faze fadného plnéni

zakazky a dokonceni
piechodové faze

Tabulka 6-2 — PoZadavky na souéinnost

Uchaze€ uvadi zékladni souinnost pro pfechod ze stavajici smlouvy na novou dle této vefejné zakazky.
Jedna se o finnosti, které mohou byt v dobé podpisu smlouvy jiz spinény, vzhledem k tomu, Ze Uchazeé& je
stavajicim poskytovatelem SluZeb. Ze strany Zadavatele je tfeba zajistit zejména:

nominovani pracovnik do tyma.

zajisténi pfistupovych prav do systéma konfigurace a administrace komponentd infrastruktury a
zpfistupnéni dat a informaci ze stavajicich systémd.

zajisténi pfistupu povéfenym zaméstnanciim Uchazecde do prostor Zadavatele.

umoznéni vzdéleny pfistup na zafizeni a programy.

zplnomocnéni Uchazete k jednani s dodavateli, ktefi se podileji na sluzbach, a poskytnuti podpory
pfi pfevodu smluv.

poskytnuti technologickych postupii pro instalaci, konfiguraci, spravu a administraci koncovych
zafizeni, serverl a prvkl datovych siti.

predani detailniho popisu spravované infrastruktury — inventurni seznam, umisténi, uivatelg,
konfigurace

predani skladl nahradnich dili a techniku po findlni inventufe a na zéklad& protokolu o pfevzeti
majetku.

zajisténi licenci k provozovanym programiim a platformam

6.3 PoZadavky Uchazete na Zadavatele — souéinnost ve viech fazich smiuvniho vztahu

Text: Zplsob a zapojeni pracovnikd Zadavatele do pinéni v béZném provozu.

Uchaze€ v ramci této kapitoly uvadi, v souladu s poZadavky uvedenymi v zadavaci dokumentaci, zplscb a
zapojeni pracovnik( Zadavatele do pInéni v béZném provozu
Pro implementaci sluZeb v3ech bude vyZadovéna soutinnost ze strany zakaznika v nasledujicim rozsahu:

Projektovy management ze strany zakaznika

Uéast kvalifikovanych zastupci zékaznika na schizkéch
Schvalovani a pfipominkovani zaslané dokumentace
DodrZovani domluvenych principl komunikace a spoluprace
DodrZovani domluvenych termind

Zajisténi potfebnych licenci a HW infrastruktury
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®  Zajisténi poskytnuti infrastrukturnich prvkd (v rdmci jinych €4sti outsourcingu IT)

Zpusob a zapojeni pracovniki Zadavatele do pInéni v b&Zném provozu:
Kapacita
hodin/mésic

Zadavatel — funkce / profese Popis Cinnosti

PFedseda fidiciho vyboru a 2 Obchodni a smluvni

Obchodni manaZer zaleZitosti, komunikace mezi
Stranami. Pfedseda Ridiciho
Vyboru.

Pfedseda Vykonného vyborua SLM | 8 PInéni kvality sluzeb podle

ManaZer SLA, komunikace s SLM

manaZerem Zadavatele.
Pfedseda Vykonného Vyboru.

Provozni manazer, ¢len VV a TDA 16 Zajisténi procesniho rozhrani a
zlepSovani sluZeb
ManaZer zmén a clen TDA 8 Zajisténi procest

Management zmén a release,
komunikace s ManaZerem
zmén a ManaZerem release
Zadavatele. Rizeni rozvoje
architektury infrastruktury a
zajiSténi souladu s aplikaéni

j vrstvou.

ManaZer bezpeénosti 2 ZajiSténi prosazeni
bezpeénostnich politik
Zadavatele do slufeb
zajistovanych Uchazedem
Tabulka 6-3 — Zptisob a zapojeni pracovnikil Zadavatele do pinéni v b&#ném provozu

PoZadovana soutinnost od Zadavatele pro implementaci nového IS SINPRO je uvedena v kapitole 4.4.4.4,
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7.Celkova cenova specifikace dodavky

7.1 Ceny
Zakladni Gidaje:

®* Referenéni polet hodin — Zadavatelem stanoveny poéet hodin, ktery slouZi k vypo&tu
nabidkové ceny celkem za poskytované sluzby. Tento Gidaj (referenéni potet hodin) je
stanoven pouze pro moznost srovnatelného hodnoceni nabidek.

® VSechny uvedené ceny jsou v tabulkéch v nabidce pfedloZené uchaze¢em v K& bez DPH,
ke vdem uvedenym cendm bude nasledné pfipo&itdno DPH platné v dobé& dodavky

sluzeb.

Sluzba:

Role vykonavajici sluzbu

Referenéni
pocet hodin

Cena sluzby bez
DPH za
referencni pocet
hodin

za 60
meésict

L1 technicka podpora 16000 7 824 000,00 K¢
L2 technicka podpora | 5592 000,00 K&
Sprava infrastruktury _ 5247 000,00 K& |
Sprava operacnich systému serverq, Sm‘éva pRcr b cystelil s 246 000 00KC
sluzeb a aplikaci semerﬁg pal 2000

i sluzeb a aplikaci
UdrZba a vyvoj SINPRO bazovy specialista 3000 1794 000,00 K¢
Udrzba a vyvoj systéma na ‘Analytik / Programator / Vyvojar b 1 887 000,00 K¢&
MS Office Sharepoint Server JMOSSE ] 1 R
Udriba a vyvoj systémi na Analytik / Programétor / Vyvojai oo 1572 500,00 K&
MS Dynamics CRM CRM + .NET o SN
Inteproce - k /é?ogmmatq_r'_l Vyvojar 3500 2 201 500,00 K¢
Vyvoj a udrzba ostatnich technologii " 3500 220 SO0 R
Architekt 500 314 500,00 K¢
Projektovy manaZer 1000 653 000,00 K¢
Bezpetnostni konzultant 400 251 600,00 K¢

Celkova nabidkova cena za
poskytované sluzby v K¢ (bez DPH)
za referencni pocet hodin (60
mésictl)

Projekt
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Cena za projekt
bez DPH

Tabulka 7-1 — Cenova nabidka




Czechlrade

Specifické pozadavky:

Zakladnim poZadavkem Zadavatele je, aby Uchazeé v nabidce uved! viechny naklady spojené

s poskytovanim sluZeb outsourcingu, tj. aby pfedevsim:
® Do cen byly zahrnuty naklady na implementaci sluzeb
® Cenové dudaje uvedené vnabidce byly pro Uchazete zivazné maximilni a

nepfekroéitelné.

® Ceny jednotlivych sluZeb spojenych s doddvkou sluZeb outsourcingu byly pfiméfené a

obvyklé v misté plnéni.

® Uchazel akceptoval zplsob finanénich nadhrad za realizované cesty uvedeny v ZD,
Pfiloha 3 — Smlouva o poskytovani komplexu sluzeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

®* Uved! hodinové sazby (jedna ¢lovékohodina) konkrétni role ve struktute dle Tabulky 7-
2, které budou pouZity pro stanoveni rozpoétu projekté sluzeb. Tyto ceny jako nejvyssi
pfipustné musi Uchaze¢ Zadavateli garantovat po celou dobu trvani smlouvy.

Sluzba:

L1 technickd podpora

Role vykonavajici sluzbu

L1 technicka podpora

Cena v K¢ bez

DPH/hodina
Ké

L2 technicka podpora L2 technicka podpora

Spréva infrastruktury Spréva infrastruktury 583,00 K&
Sprava operaénich systémd serverd, sluzeb | Spréva operaénich systéma server, 607,00 K¢
a aplikaci sluZeb a aplikaci

Udrzba a vyvoj SINPRO Datab3azovy specialista 598,00 K¢&
Vyvoj a (idriba WEB Analytik / Programétor / Vyvojaf WEB 544,00 K¢&
;irzob;i:e\g::i ::Z:f:;;?:er Analytik / Programator / Vyvojar MOSS 2
nclsr;t;:r:,i(::uczﬁtemu = Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET Pl
Integrace Analytik / Programétor / Vyvojaf CRM + .NET 629,00 K&
Vyvoj a Gdrzba ostatnich technologii Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET 629,00 K&
Architekt Architekt 629,00 K&
Projektovy manaZer Projektovy manazer 653,00 K&
Bezpecnostni konzultant Bezpecnostni konzultant 629,00 K&

Tabulka 7-2 - Cenik dle typu Sluiby
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