(déle jen ,,Smlouva*™)
uzaviena dle §2586 a nasledujicich zédkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
predpist (dale jen ,,0Z%) s ptim&fenym pouZitim § 1746 odst. 2 OZ a dle zékona ¢. 121/2000 Sb.,
zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n&kterych zakont
(autorsky zékon), ve znéni pozdé&jsich piedpist (déle jen ,,AZ™)

Clanek 1

Smluvni strany

Objednatel:

statutdrni mésto Brno

Zastoupené: Ing. Petrem Vokfalem, primatorem mésta Brna

Se sidlem: Dominikéanské namésti 1

3 601 67 Brno

IC: 44992785

DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni slozka
Hilleho 6, Brno

Cislo ugtu: 7510006658/5400

Ve vé&cech technickych

je opravnén jednat: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat: Richard Mrazek, ndméstek primatora mésta Brna pro oblast

; technickou

Cislo Smlouvy: 537 Jos S ﬁ 5L

Zhotovitel:

inzagi, s.r.o.

Zastoupena: .Ing. Radimem Sadilkem, jednatelem spole¢nosti

Se sidlem: Potocka 58/7, 623 00 Brno

IC: 03623947

DIC: CZ03623947

Spoleénost zapsan v OR vedeném u Krajského soudu v Brn¢, spisova znacka C 85958

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo tgtu: 2900707465/2010

Ve vécech technickych je

opravnén jednat: Ing. Radim Sadilek

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat: Ing. Radim Sadilek

Cislo Smlouvy: 20150802

Pro udely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.
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Smlouva byla uzaviena na zékladé vysledku zadévaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem .MS PROJECT® — podpora piipravy a Fizeni projekti stavebnich investic
s vyuzitim EPM (dale jen "Vefejnd zakdzka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem
ve smyslu zakona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpist
(dale jen .ZVZ*), nebot’ nabidka Zhotovitele podana v ramci zadévaciho fizeni na Vetejnou
zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Clének 2
Ugel a predmét smlouvy

Ukelem Smlouvy je odborné instalovat a implementovat ,MS PROJECT* — podporu
piipravy a fizeni projektd stavebnich investic svyuZitim EPM (dale jen ,.Dilo*)
Zhotovitelem na zakladé pozadavki Objednatele. Smlouva stanovuje podminky a pravidla
shotoveni Dila v rozsahu definovaném v odst. 2.2. Smlouvy. Instalaci se pro ucely
Smlouvy rozumi nasazeni IS na technické zafizeni Objednatele. Implementaci se rozumi
nastaveni uZivatelskych parametrti IS podle pozadavkii Objednatele a provedeni vSech
innosti nezbytnych pro ¥adné uZivani IS v prostfedi Objednatele. Déle je G¢elem Smlouvy
vyuZziti zdroja, know-how a organizaénich schopnosti Zhotovitele
k racionalizaci, zefektivndni provozu a poskytovani servisnich sluZeb spolivajicich
v Upravéch a vyvoji aplikace pro podporu piipravy a fizeni projektu stavebnich investic
s vyuzitim EPM, které budou poskytovany na zékladé Smlouvy (déle jen Servisni
sluzby®).

Predmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci Dila dle odst.
2.3. Smlouvy a to v souladu se viemi relevantnimi zdvaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ ise
sjednanymi podminkami, a soutasné zévazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu Dila
stanovenou v &l. 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho fadné provedeni. Déle je soucasti pfedmétu
Smlouvy zévazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu se vSemi
relevantnimi zAvaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami, a soucasné
zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v €l 4 odst. 4.3 Smlouvy za
jejich tadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat ptedmét plnéni Smlouvy
v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadévaci dokumentaci Vefejné
zakazky. Zhotovitel timto prohladuje, Ze vekeré podminky a poZadavky Objednatele
vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakézky jsou pro n&j zavazné a jsou soucasti
Smlouvy. Pokud by nékters ustanoveni Smlouvy byla vrozporu spodminkami a
pozadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné zakdzky, maji
pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

Dilem se rozumi veskera &innost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vztahujici sméfujici k
dosazeni funkénich vlastnosti implementovaného IS v rozsahu dle pfilohy ¢. 4 Smlouvy
Specifikace Dila a upfesnénych podle poZadavkl Objednatele v Detailnim ndavrhu systému,
jako vystupu faze Ndvrh Feeni (déle jen ,,Ndvrh FeSeni®), a to bez ohledu na to, zda ma
vysledek této &innosti Zhotovitele charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského
dila ve smyslu §2 AZ. Poskytovanim Servisnich sluZeb se rozumi veSkera Cinnost
Zhotovitele dle Smlouvy k Servisnim sluzbam se vztahujici smétujici k provadéni ¢innosti
v rozsahu dle Piilohy &. 1 Rozsah sluZeb a Pfilohy &. 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat
mésta Brna, a to 1 v ptipadg, Ze vysledek ¢innosti Zhotovitele mé charakter dila ve smyslu
§2587 OZ. nebo autorského dila ve smyslu §2 AZ.
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Clinek 3
Termin, zptsob ¢erpani plnéni a misto plnéni

Dilo se Zhotovitel zavazuje provést nejpozdéji do 60 dni od nabyti uéinnosti Smlouvy.
Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku akceptace Dila
Objednatelem a to po celou dobu G¢innosti Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v Pfiloze €. 5
Smlouvy a to v terminech uvedenych v této piiloze Smlouvy. Zhotovitel je povinen v
ramci provadéni Dila postupovat takovym zptisobem, aby veskeré faze (diléi plnéni) na
sebe plynule navazovaly. Zhotovitel bude Servisni sluzby poskytovat na zikladé
objednavky a poZadavkl Objednatele.

Objednatel bude <Cerpat kapacity Zhotovitele na poskytovani Servisnich sluZeb
v &lovékohodinach, podle potfeby Objednatele, na poskytovani Servisnich sluzeb
uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy a v katalogu IT sluzeb specifikovanych v Piiloze ¢. 3
Smlouvy.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Zhotovitele v &lovékohodindch bude stanoven
na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze objem poskytnutych Servisnich
sluzeb bude &init maximalng 41 600,- K& bez DPH mésiéné za celou dobu uéinnosti
Smlouvy.

Dodana kapacita Servisnich sluzeb bude Objednateli fakturovana mésicn¢ dle Clanku 5
Smlouvy.

Mistem pfedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niZ sidli Magistrat mésta
Brma.

Servisni sluzby, které lze feit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
v sidle Zhotovitele.

Clinek 4
Cena

Cena za poskytovani Servisnich sluZeb dle Smlouvy je stanovena na zékladé dohody
smluvnich stran a sklada se ze souéinu vy&erpaného pottu lovekohodin a hodinov¢ sazby
Zhotovitele za jednu lovékohodinu poskytovani Servisnich sluzeb.

Cena za jednu ¢&lovékohodinu za Servisni sluzby, kterymi jsou programaétorské prace
poskytované dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 Smlouvy ¢ini:

Cena bez DPH: 1750,00 K¢&
DPH (21%): 367,50 K¢
Cena véetné DPH: 2117,50 K¢

Cena za jednu ¢&lovékohodinu za Servisni sluzby, kterymi jsou analytické prace
poskytované dle ¢l. 3.2 a ¢1. 3.3 Smlouvy Cini:

Cena bez DPH: 2100,00 K¢
DPH (21%): 441,00 K¢
Cena véetné¢ DPH: 2541,00 K¢

Ceny dle odst. 4.1 a 4.3. Smlouvy jsou sjedndny jako ceny nejvySe pfipustné a zavazné po
celou dobu plnéni Smlouvy a zahrnuji vedkeré naklady nutné nebo Zhotovitelem
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vynaloZené pro fadné splnéni piedmétu Smlouvy.
V piipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli ctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G&innym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
zaplnéni bez DPH timto neni dotéena. Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé fize Dila vymezené v piiloze ¢. 6 Smlouvy) a
jednotlivé Servisni sluzby) pfedstavuje ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona
&.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve zn&ni pozdé&j$ich pfedpisi (zdkona o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se za
uskuteénéné dnem pievzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Zhotoviteli vznika pravo fakturovat plnéni za jednotlivé uskutenéné faze Dila dle odst.
5.1. Smlouvy, tj. vystavit dafiovy doklad Objednateli ve vysi sjednané za piisluSnou fazi v
ptiloze €. 5 Smlouvy.

Cena plnéni dle odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zaklad¢ faktury
Zhotovitele s ptilozenym protokolem o pfedani a prevzeti dle ¢€1. 7 akceptujicim plnéni
Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vZdy do 15. dne kalenddfniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto. Soudasti faktury na poskytovani Servisnich
sluzeb bude také soupis skuteén& odpracovanych &lovékohodin na zdkladé poZadavkh
Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti Fadného ucetnitho a dafiového dokladu
ve smyslu pfisludnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a § 435 OZ. V p¥ipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve lhiité splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného
doruceni nalezit¢ doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (datiového dokladu) je stanovena na 30 dnid ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani piislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele. V3echny &astky poukazované v K¢ vzajemné
smluvnimi stranami na zaklad¢ Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkt
nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich Gcty.

Platba bude poukdzina na bankovni u¢et Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni et musi byt zvefejnén spravcem dané zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup.
V piipadé, 7e¢ udet timto zpisobem zvefejnén ncbude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukéZe spravci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu a nikoliv nad rdmec soudinnosti jinak obvyklé pii
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah sou€innosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.
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Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zdjmy Objednatele.
Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni Dila a poskytovdni Servisnich sluZeb
neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokyni nebo pfedané dokumentace.
Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém piipadé je Objednatel povinen sc
k tomuto upozornéni bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit s je povinen uinit veSkera
opatfeni, aby Zhotovitel mohl pokrafovat v provadéni Dila a poskytovani Servisnich
sluZeb tadné.

Clinek 7
Pfedani a pfevzeti

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je splnén fadnym a v€asnym
ukonéenim Dila a jecho uspé&&nym protokolarnim pfedanim Objednateli, ktery pfevzeti dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavére¢né akceptaci Dila jako celku, jak je uvedeno v piiloze
¢. 5 Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti viech dil¢ich plnéni (fazi) vymezenych v pfiloze €. 5 Smlouvy bude
probihat postupné dle terminti dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je spin¢no jejich
f4dnym ukon&enim a usp&$nym protokolamim pfedanim a pfevzetim Objednatelem
Piedani a ptevzeti plnéni Servisnich sluZeb bude probihat mésiéné zpétné za predchézejici
kalendaini mésic poskytovaného plnéni a je splnéno protokolarnim pfedanim a pfevzetim
podepsanym za Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Pribéh predani a pievzeti (akceptaéni fizeni) Dila &i jeho &ésti (faze) probiha v t&chto
krocich:

Soucasné s predanim piislusného plnéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym podpisem
jeho pfedani na Zhotovitelem predloZeném protokolu o predani a pfevzeti. Timto podpisem
v piislugné &asti protokolu o pfedéni a pfevzeti nevyjadiuje souhlas pfebirajici smluvni
strana s obsahem pfedmétu ptedani, nybrz pouze potvrzuje skuteénost, Ze k takovému
predani doslo.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné &asti protokolu o pfedani a pfevzeti a to snésledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélku;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni mé sice vady ¢i
nedodélky, nicménd nejde o takové vady ¢&i nedodélky, které brani uziti Ci
pfevzeti plnéni; piipadné

- neptevzeti plnéni (ncakceptace), pokud pfedané plnéni ma takové vady ¢i
nedodélky, které brani uziti ¢i prevzeti plnéni.

Pii prevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani
a pfevzeti pisemny seznam vad ¢&i nedod&lkii nebranicich wZiti ¢i pfevzeti plnéni a
poZadovany termin jejich odstranéni stim, Ze pokud s¢ smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim p#ipadé na jiném terminu odstranéni vad ¢i nedod€lkd, je Zhotovitel povinen
piipadné vady & nedodélky odstranit nejpozdgji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnt od jejich
oznameni ze strany Objednatele v ramci protokolu o pfedani a pfevzeti.

Pfi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a pfevzeti
pisemny seznam vad & nedodélkl branicich uZiti ¢ pfevzeti plnéni a Zhotoviteli bude
poskytnuta pfiméfena lhiita k jejich odstranéni a dohodnut novy termin pfedani plnéni;
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uvedenym neni dotena odpovédnost Zhotovitele za vEasné provedeni Dila ¢&i jeho ¢asti
v terminech dle Smlouvy.

Podpis protokolu o pfeddni a pfevzeti v ¢asti tykajici se akceptace Objednatelem a to
s vysledkem bez vyhrad &i s vyhradami je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele
vystavit fakturu za poskytnuti pfislusné &asti Dila, je-li takova €ast plnéni platebnim
milnikem dle Smlouvy.

Usp&snym protokoldrnim pfedanim Dila se rozumi jeho pfedani a pfevzeti Objednatelem
s vysledkem bez vyhrad &i s vyhradami ve shodg se sjednanym ucelem dle odst. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazii. Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle pfilohy ¢. 5 Smlouvy a dle
Navrhu feSeni.

Ptedani a ptevzeti (akceptadni Fizeni) Servisnich sluZzeb probihd v téchto krocich:
Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Zhotovitelem ptedloZeném protokolu o
pfedani a prevzeti, v ramei né€hoZ je Zhotovitel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluZeb v pfislu§ném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéfeni
splnéni Smlouvou stanovenych parametrii jejich poskytovani. Timto podpisem v pfisluSné
dasti protokolu o pfedani a pfevzeti nevyjadiuje souhlas pfebirajici smluvni strana
s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz pouze potvrzuje skutecnost, Ze k takovému predani
doslo.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné &asti protokolu o pfedani a pfevzeti a to s nésledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélka;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakékoliv vady
¢i nedodglky, resp. Zhotovitel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovéani Servisnich sluZeb. V takovém pfipad€ je Objednatel rovnéZ v ramci
podpisu pfevzeti plnéni v pfislu$né &asti protokolu oprdvnén vydislit pfipadnou
slevu z ceny dle ¢l. Clanek 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pti
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobn¢ jako v piipad€ smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazdd smluvni strana muZe kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech plndni. Zadnd smluvni strana vak neni
povinna navrhovanou zmeénu pfijmout. Zhotovitel se vSak zavazuje pifijmout
za pfiméfenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna
o zmé&ny souvisejici se zménou legislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych plnéni vede fadnou a tplnou
dokumentaci vSech provedenych zmeén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovitel povinen na zaklad& zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni s¢ zahajuje pisemnou Z4dosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruenou druhé smluvni
strang. V oznameni musi byt definovan alespori ramcové rozsah poZzadované upravy plnéni
dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové Fizeni.
Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpusobu jejtho feSeni a o jejich disledcich
do Smlouvy.
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Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pfi¢emz musi byt vZdy respektovan ZVZ.

Pokud ma zména dopad do plnéni jiz pfevzatého a nema dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat ve vécech
technickych za ob& smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipad¢,
7¢ bude vramci zménového fizeni dosaZeno dohody v otdzkach zmén termint a ceny,
jakoZ 1 dohody o pfipadnych dalich podminkach.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zmé&nam navrhovanym vramci zménového fizeni
bezodkladng, nejdéle vSak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Z¢ s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokradovat v poskytovani plnéni podle plivodné sjednanych
podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upiesnéni poskytovanych servisnich sluZeb
jako vysledek kontinuélniho zlepSovani servisnich sluZeb podle Piilohy ¢. 2 této Smlouvy.

Clének 9
Odpovédnost za §kodu, odpovédnost za vady, zaruka, sank&ni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich pfedpisi a Smlouvy. Zhotovitel odpovidd za skodu rovnéZ v pfipad¢, Ze Cast
plnéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele.

74dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti
ze Smlouvy, prokéZe-li, Z¢ mu ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale zabrénila
mimofadna neptedvidatelnid a nepiekonatelna pfekdzka vznikla nezévisle na jeho vili.
Prekazka vznikla ze $kiidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skadce
s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekézka, kterou byl Skiidce podle smluven¢
povinnosti povinen piekonat, ho viak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany sc
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikl¢ piekaZky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo Ulelné, uvedenim do pfedesicho
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipad¢.

Zhotovitel odpovidé za to, Z¢ Dilo bude mit vlastnosti poticbné k dosaZeni ticelu Smlouvy
a bude provedeno v souladu s veskerymi pravnimi pfedpisy a normami, které s¢ na Dilo
vztahuji.

Zhotovitel piebira zavazek a odpovédnost za vady plnéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté
i pravni), jeZ bude takové plnéni &i jeho &ast mit v dob& pfedéni Objednateli - zjevné vady
je Objednatel povinen vytknout pii pfevzeti Dila nebo jeho asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi - a dale v rozsahu uvedeném
vodst. 9.7 Smlouvy i za vady, které sc na plnéni dle Smlouvy (¢i jeho diléi Casti)
vyskytnou v prib&hu zaru¢ni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce
24 mésich, kterd zading plynout ode dne protokolarniho pfedani a akceptace Dila jako
celku Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu o zadvéreéné akceptaci Dila jako celku.
Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace
do doby odstranéni reklamovanych vad ¢&i nedodélki. Piipadné vady ¢i nedodélky plnéni
Zhotovitel na své naklady fddné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym a to
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9.8.

9.9.

9.10.

a.11.
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9.13.

9.14.

10.1.

0.2,

10.3.

v ramci plnéni Servisnich sluZzeb.

Zhotovitel je dale odpov&dny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po cclou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, troveri a
charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
ptipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V piipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné fakturatni Castky za kaZdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V ptipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho &asti (faze) vztazené k
Platebnimu milniku v terminu uvedeném v pfiloze ¢. 5 Smlouvy jako Termin ukonceni
faze uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny v¢as nedodaného
takového plnéni a to za kazdy i zapoCaty den prodleni, maximaln€ vSak do vySe ceny vlas
nedodaného takového plnéni. K pfedani plnéni musi dojit v souladu s ¢1. 7 Smlouvy.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim vad ¢i nedod€lkd v rdmci pfedani a prevzeti
ve lhatach dle bodu 7.4.3 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy
piipad.

V ptipadg, Ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pfi dodrZeni dohodnutych parametrti poskytovanych Servisnich
sluzeb za prisludny kalenddini mésic narok, pokud neni dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy
stanovena jina vyse sankce pfi nedodrZeni parametru konkrétni poskytované sluzby. Slevy
z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipad€ smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni jakkoliv dotéeno €i omezeno pravo na nédhradu $kody,
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit nidrok na ndhradu $kody vedle smluvni
pokuty v pIné vysi. O nahradé skody plati dale obecné ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vySe ¢i druhu $kody jsou neli¢inna.

Clanek 10
Vlastnické prévo, nebezpedi $kody na véci, prava duSevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soucdstem plnéni pfedmétu Smlouvy piedanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechdzi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Nebezpeéi skody na vSech hmotnych souéastech plnéni pfedmétu Smlouvy pifedanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem ¢&innosti Zhotovitele podle Smlouvy plnéni, které naplituje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele ziskava
veSkerd prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a
1o v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani ptisluSnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Poskytovatele dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji v3ak ke dni podpisu protokolu o



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9:

10.10.

10.11.

predani a pievzeti piislusného plnéni dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soucésti)
veskerd majetkova prava, a to formou nasledujiciho licenéniho ujednéni.
Zhotovitel poskytuje licenci jako:
a) licenci k veSkerym znamym zpisobtim uZiti autorského dila jako celku, a to alespoi
v rozsahu nezbytném pro f4dné uzivani plnéni Objednatelem;
b) nevyhradni licenci k t¢m &astem autorského dila, u nichZ je Zhotovitel sam autorem ¢i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zamé&stnaneckému;
¢) licenci neomezenou uzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uZiti;
d) licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z¢asti;
g) licence je udélena s prévem udéleni sublicence & postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovlddané spole¢nosti;
h) licenci, kterd umoziiuje Objednateli uZivani autorského dila vemi znamymi zptisoby
uZiti pro vnitini potfebu bez omezeni.
Zhotovitel rovnéZ udéluje Objednateli opravnéni dilo dle odst. 10.3 Smlouvy bez omezeni
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, éi ménit jeho nazev, a Z¢ je t1éZ opravnén
takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle tohoto
odstavee Smlouvy se rovnéZ vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel ur¢i k realizaci
opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.
Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskerd opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, z¢jména
odména za poskytnuti licence a za udé€leni opravnéni ve smyslu pfedchozich odstavcil.
Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfcbu rozmnoZeniny veskeré dokumentace
piedané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobé a pouZivat text veSkerych
dokumentaci pfedanych Poskytovatelem pro pfipravu dal§ich technickych dokumentaci a
uzivatelskych pfirucek.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho €4sti nebyla
porudena prava tietich osob. Pro pfipad, Ze uZivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dil&i Casti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho diléi éasti budou v disledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotena prava tietich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady pInéni i odpov&dnost za vegkeré 8kody, které¢ tim Objednateli vzniknou.
Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tietich
osob. Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny plnéni dle Smlouvy.
Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢ldnku Smlouvy plati pro
Zhotovitele i v piipad& zhotoveni &asti autorského dila dle 10.3 Smlouvy subdodavatelem.
Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veskera opravnéni k autorskému dilu
dle ptedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, e ziskal veskerd opravnéni autord ¢i tictich
osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.
V piipadg, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produkti, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynaloZeni ve$kerého usili Zhotovitele mozné
udéleni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé piedpokladaném
rozsahu jinym zpisobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
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10.12.

10.13.

13.2:

dila tfetich osob, jejichz licenéni podminky umozni takovéto doddvané produkty uZivat
Objednatelem bez dalsich finanénich nérokii Zhotovitele vii¢i Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo Objednatele k uZiti takovych
produktii zajidténo nejmén& vrozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a
v rozsahu, ktery je piedev§im nezbytny pro naplnéni twcelu Smlouvy, resp. ucelu
obvyklého.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnutda Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢&i podlicenci
ve vyse uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence ¢i podlicence bude uspésné
zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v piipadé, Ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se¢ Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové kody a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uZivat fadné a
nerudené dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porudi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
&lanku Smlouvy nebo se ukéaze jakékoliv jeho prohlaSeni uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy
jako nepravdivé, neuplné nebo zavadgjici, jedna se o podstatné porudeni Smlouvy.
Soutasné méa Objednatel v takovém piipadé opravnéni pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni
smluvni pokuty ve vy$i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdy
jednotlivy piipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotleno
ani omezeno pravo Objednatele na nahradu $kody, kterou lze vyméhat vedle smluvni
pokuty v plné vysi.

Clédnek 11
Dalsi a zav&éreéna ustanoveni

Zhotovitel se¢ zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sdm, nebo s vyuZitim
subdodavateli, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele na
realizaci Vefejné zakéazky. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o viech
svych subdodavatelich (v€etné jejich identifikaénich a kontaktnich udaji a o tom, které
sluzby pro n&j v ramci pfedmétu plnéni kazdy ze subdodavateli poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) dnli ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.
Byl-li k prokazani kvalifikace v zaddvacim fizeni Vefejné zakazky uzit subdodavatel,
pfipadné byla-li podédna spoletnd nabidka, je Zhotovitel opravnén takového
(sub)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich divodi a to pfi splnéni té€chto
podminek:

- novy (sub)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal

nahrazovany (sub)dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (sub)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé.

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy
profesiondlni sloZeni realizaéniho tymu v souladu s poZzadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpeCovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim
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11.4.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

1111,

11.12.

osob, jejichZ prostfednictvim prokédzal v ramci zadavaciho fizeni na Vefcjnou
zakazku splnéni kvalifikaénich poZadavkl (profesni a technické kvalifikacni
ptedpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (€lenti realizatniho tymu) jc
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatcle; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédnd osoba Objednatele. Nova osoba
Zhotovitele musi spliiovat pfisludné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky, coZ je Zhotovitel povinen Objednateli
doloZit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje prdvo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve sloZeni
realizaéniho tymu v dobé& plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo poZadat o vyménu ¢lena realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost
skvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatetnou komunikaci
s Objednatelem. Vedkeré pkipadné naklady souvisejici s vyménou Clena
realizaéniho tymu nese vylu¢né Zhotovitel.

Zadani provedeni &asti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Zhotovitele nezbavuje
Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vici
Objednateli. Zhotovitel odpovidd Objednateli za pInéni pfedmétu Smlouvy, které svefil
subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sdm.

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva piedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vSech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dilezité pro zdvaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovéany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami & zvyklosti zachovévanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledae je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedencho si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Pro vyloudeni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pii svém podnikéni, a na Smlouvu se tudiZ ncuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ pfebira nebezpeti zmény
okolnosti. Timto v3ak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena ve
Smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakdkoliv prava & povinnosti vyplyvajici zc Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnii po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a mé stejny ncbo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemnd odstoupit zdidvodu jejiho podstatn¢ho
poruseni Zhotovitelem, pfi¢emZ za podstatné porufeni Smlouvy se bude povaZovat:
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11.14.

115!

11.16.

11.17.

11.18.

11.19:

11.20.

11.21.

11.22;

11.23.

11.24.

prodleni Zhotovitele s provedenim Dila (i jeho dil¢i &asti) v terminech stanovenych
Smlouvou del$im nez 20 (slovy: dvacet) dnil.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfisluSnymi ustanovenimi
0Z. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Objednatel je rovnéZ opravnén Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodi a
to ve vztahu k Servisnim sluzbam. V takovém pfipadé &¢ini vypovédni lhita 1 mésic a bézi
od prvého dne mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Opravnéni vypovédét Smlouvu ve vztahu k Servisnim sluzbam nalezi rovnéZ za
obdobnych podminek Zhotoviteli, aviak Zhotovitel neni opravnén vyuzit tohoto prava pied
uplynutim 24 mésici od akceptace Dila jako celku a sou¢asné pro Zhotovitele plati
vypovédni Thita 6 mésict.

Zhotovitel je opravnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pFitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ a
piislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré piipadné spory ze Smlouvy budou v
prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vyméhani finan¢nich pohledavek
vzniklych z poruSeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZeno
behem 30 (slovy: tiiceti) dnil, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistng pisluinym soudem v Ceské republice.

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vzajemné informovat o viech organizaCnich zménach
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o vSech skutenostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim
Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesdéli ani jinym
zptisobem neposkytnou Z4dné tieti osobé a zajisti jejich pfimétenou ochranu a utajeni.
Zhotovitel je dle zdkona &. 101/2000Sb., o ochran€ osobnich udajli, v platném zn&ni
povinen zachovéavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ
zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udaji v informa¢nim systému Objednatele.
Povinnost ml&enlivosti trvd i po ukonleni w¢innosti Smlouvy. Zhotovitel odpovida
Objednateli v plné mife za §kodu, kterou mu zpiisobi poruSenim tohoto ustanoveni.

Statutdarni mésto Bmo je pii nakladani s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat
ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdé&jsich pfedpisti (zejména § 9 odstavce 2 zdkona &. 61/2006 Sb. v platném znéni) a déle
zejména ust. § 147a ZVZ.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrz
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

Katalog sluzeb, vytvofeny Zhotovitelem jako vysledek analyticko-navrhovych €innosti a
spoluprace obou smluvnich stran, se po jeho dokonceni a akceptaci Objednatelem stéva
volnou Pfilohou €. 3 Smlouvy. Piiloha €. 3 dopliiuje a upfestiuje Prilohu €. 1 a v pfipadé, Ze
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a Pfilohou €. 1
Smlouvy, ma Piiloha ¢. 3 Smlouvy pfednost pied Pfilohou €. 1 Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostatecné
urdity a srozumitelny a 7e se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoru¢ni podpisy.
Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Piiloha €. 1 Rozsah sluzeb
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Ptiloha ¢. 2 Poskytovani sluZeb a platebni milniky
Ptiloha €. 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna
Ptiloha ¢. 4 Specifikace Dila

Ptiloha ¢. 5 Harmonogram plnéni a platebni milniky

DoloZka:
Smlouva byla schvéalena Radou mésta Brna na schtizi R7/038 dne 29. 9. 2015.

V Brné dne V Brné dne
16 -10- 20%
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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naméstek priméatora pro oblast technickou jednatel spole¢nosti
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Pf{loha &. 1 Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmu

Systém — souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prosttedki, nad kterymi
jsou poskytovany servisnf sluZby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk pfedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuZivany Objednatelem i Zhotovitelem
k Fizeni servisnich sluzeb.

I. dirover podpory znamend, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
viechny pozadavky. Pozadavky, které nejsou vyfeSeny prostfednictvim 1. trovng, jsou pfedany
k FeSeni na 2. uroven.

2. airovedt podpory Tesi pozadavky nevyfeSené na 1. Grovni. Jedna se o pracovni tym odbornikil
Zhotovitele, jejichZ znalosti pokryvaji nabizené sluZby bezpecnosti, dostupnosti a spravy Systému.

3. droven podpory te$i pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Grovni. 3. urovedi miZe byt
poskytovana skupinou 2. irovné v sou€innosti s vyrobci SW a HW.

Pozadavek - znamena jakykoliv pozadavek feSeny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Gpravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zdvazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kaZdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznaéné vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sankci pfi nedodrZeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odliSné od odst.
9.3. Smlouvy).

Véeny garant je odbornd (vécné) prislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta I3rna).

Clovékoden (éld, MD) - Eas odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence feSeni poZadavku podle nasledujici tabulky:

Pnonta

Zavada, pfi niz Systém neni pouznelny ve svych zékladnich
1 Kriticky funkcich. Neni moZné pokratovat ve standardnim zplisobu préce,
neexistuje dostupny nahradni zptisob.

Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento
2 Vysoky stav omezuje b&Zny provoz, tuto situaci je vSak moZné fesit nebo
4m1rn1t dostupnym néhradnim zplisobem.

7avada kterd svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zpGsobem
bézny provoz Systému a nepodkozuje data. Omezuje nékteré

’ RHE] uzivatelské funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jinymi
uzwatelskyml funkcemi.
Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému napi‘ kosmetické zmény,

4 Nizky
-4 Zadost o informace atd.

Bez bezprostfedniho | Névrhy, pfipominky nebo ndméty na zlep§éf1i & dal§i rozvoj. Tato

5
vlivu priorita nepodléhd SLA.

f)r)smpnosr je schopnost provadét dohodnutou funkei, kdyZ je pozadovana. Dostupnost je zpravidla
vypolitavana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky rizné priority maji riiznou dostupnost.
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2. Sluzby

Zhotovitel bude zabezpeCovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni doddvky sluzby a minimalizaci disledkdl vypadki sluZzeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametra.

2. Problem Management

Zjistovani pivodnich pfi¢in incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pfi€in chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problému.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za U¢elem minimalizace vzniku incidentdi z diivodu zmény
pouZitim standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Managemeni

Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

5. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, Fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguranich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob
vztahyjicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.

6. Capacity Management

Upozorfiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostatené kapacity Systému.

Soudasti sluzby Capacity Management je rovnéZ poskytovani konzultatnich sluZeb v oblasti
rozvoje Systému.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované urovné sluzeb pf vypadku Systému vcetn¢ obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné mé&feni a monitorovani Systému z hlediska bezpecnosti
a dostupnosti sluZeb, porovnavanim tchto hodnot s SLA poZadavky Objednatelc na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokt vedoucich k dosaZeni Zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Zhotovitel poskytuje nasledujici sluzby:
o feSeni a dokumentaci poZadavki pfedanych na 2. uroveni s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. uroveti, poskytovani informaci o stavu feSeni poZadavku,
» budovani a aktualizaci konfiguraéni databaze prvki Systému pokrytych servisnimi sluzbami
o poskytovani pravidelnych reporti.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpetnosti Systému. Sprava bezpe¢nostni dokumentace v souladu s aktualni
narodni/EU legislativou a uznidvanymi normami na oblast informaéni bezpe€nosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluZeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na zakladé Katalogu sluzcb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, uplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odlisné od odst.
9.3. Smlouvy).

Parametry a metriky SluZeb - SLA parametry — Response Time
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Servisni pozadavek 1

Po-PAR.17T 4BH NBD
Kriticky L
Servisni pozadavek 2
bcmsr}l Por Po-P48-17 8BH NBD
Vysoky

. r w k 3 - : Gt : anidy b

Sevw131}1 pozadave Po-Pi8-17 NBD . 2BD
Stiedni - : i
SEIvISR{ peadiive Po-P48-17 2BD 3BD
Nizky
Servisni poZ k5
SCESUPIEYERY gy pE%17 98D 4BD
Bez bezprostiedniho vlivu
Hot-Line Po-Pa8-17 NBD N/A

BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nésledujici pracovni den. Hodnota je uvedena
v K& bez DPH.

> Minimalni pracnost v ramci feSeni kazdého on-site poZadavku je 8 &lov&kohodin, pokud neni
obéma stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednéno jinak.
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Ptiloha €. 2 Poskytovéani SluZeb a platebni milniky

Zahaj

verifikovaného

Katalogu
sluZeb (vzd
po vyroci 1

ceplace Poskytovani sluzeb

sicl od

F’odms oskytgvani poskyid
smlouvy e slg b . shf }
: 4 Kontinuaini Mésiéné akcepthce
& VY“"O":I?EE?&'W“- zlepsovani’ € Reportu o po‘.?k ovanych
i _ sluibich

Poskytovani sluZeb je z 8asového hlediska sloZeno ze dvou tscki:

1. Obdobi verifikace Katalogu sluZeb s SLA jednotlivych sluZeb, {j. kontinuélni zlepSovani sluZeb.

V ramci obdobi verifikace poskytuje Zhotovitel viechny servisni sluzby. Obdobi verifikace
slouZi k praktickému ovéfeni nastaveni urovné kvality poskytovanych sluzeb (SLA).
V tomto obdobi jsou méfena SLA pro vSechny poskytované servisni sluzby a na zaklad¢
realnych provoznich vysledki a pozadavkd Objednatele je ovéfeno pfedchozi nastaveni
parametrd SLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a redlnymi potfebami

Objednatele v rAmei kontinualniho zlepSovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluZeb s akceptaci poskytovanych sluzeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany viechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni

Vystupy (predané plnéni)

Termm prevzetl plnem

Katalog sluzeb

Vychozi Katalog sluzeb

do 10. pracovniho dne mésice ndSlCdu_}lClhO
po mésici, v némz byla uzaviena smlouva

Veﬁﬁkovan}'/ Kétaiog sluzeb

do 10 pracovniho dne mésice ndsledu_}lmho
po roénim vyro€i uzavieni smlouvy

Posl-(y‘-tovéni
sluzeb

Repoﬁ o poskytovanych
sluZbach

do 10. pracovmho dne nasledujiciho mésice,

v némz byly poskytovany sluzby
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Ptiloha &. 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka ptedstavuje pfimou podporu ze strany pfedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
Zhotovitele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativnimu hlaseni
incidentu ¢&i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajidténi co nejrychlej$tho obnoveni dodavky definované Grovng sluzeb podle sjednanych SLA parametrii a
minimalizaci disledk® vypadkd sluzeb na &innost objednatele. Provadi se s podporou Sevice Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani piivodnich ptigin incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pii¢in chyb v systému,
tj. predmétné zékladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému.

A.4 Konfigura¢ni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace viech konfiguraénich poloZek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéz spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za ucelem minimalizace
vzniku incidentd z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

PriibéZna aktualizace provozni a technické dokumentace, v&. uzivatelskych a systémovych pfirucek.
Pribézna aktualizace metodickych piirucek a dal$i dokumentace nezbytné k uzivani sou€asti predmétné
zékladny pro poskytovani sluzeb, v¢. pravidel a podminek zalohovani, pfistupti k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava miZze byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepSich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou soucasti pfedmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivana pro poskytovani sluzeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance piedstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni pFistupu uZivateli k aktivim resp. prvkim pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpenostni politikou a pozadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatiZzeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA poZzadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
piednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, polet soudasné prihlasenych
uzivatelll atd.) za Uéelem pfedchazeni vzniku incidentd (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V pfipadé zji§téni nesouladu nasledné iniciovani krokl vedoucich
k dosazeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor ¢&innosti spojenych s pfedchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jcho prvki formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkil systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pfipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdélené. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
Cisténi aktivnich prvki, vymeéna baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich pland (Disaster Recovery
Reviews)

Ptiprava na neogekavang incidenty tak, aby neZadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimofadnych
situaci probihalo ptedem definovanym zpiisobem a optimalng. Pfezkoumdani spoustécich mechanizmi
uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funk&nosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkdich systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvkil systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvka vEetné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Probézna identifikace tizkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni pro
zlepseni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management Grovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

Udrzovéni katalogu sluZeb a jejich charakteristik v&. SLA parametrii sluzeb. Zahrnuje rovnéz prezkoumavani
pozadavki na sluzby v&. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a pfezkoumévani vhodnosti
dosahovanych SLA parametri viiéi témto poZadavkim a pravidelné revize sluzeb se zékazniky spojena se
zlepSovanim sluZeb (ktera jsou soucasné nékladové optimélini).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovéani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje pfezkoumavani kapacitnich a vykonovych poZadavki objednatele na aktuédlni a budouci stav ve
smyslu schody poZadavki se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluzeb a
s dimenzovanim zakladny t&chto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvkid systému (ICT
komponent) v&. prahovych hodnot, jez budou nésledné v provozu sledovény a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1) SLA vykazi o dosahované irovni sluzeb (plnéni SLA),

(I1.) Kapacitnich vykazii o spoticbovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(111.) Finanénich vykazi o alokaci nakladii na jednotlivé sluzby.
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Pfiloha ¢. 4
Specifikace Dila

Dodané Dilo pokryje kompletné pozadavky specifikované v Piiloze €. 1 zadavaci dokumentace
»Zadani pro vyuziti prostiedi EPM k podpofe ptedprojektové piipravy“ jenZ je soucasti této piilohy
smlouvy o Dilo a poskytovani sluzeb.

Koncepce FeSeni

Pro realizaci pozadavkd bude vyuZita stavajici platforma Microsoft Project Server 2013, na niz
budou realizovany potiebné customizace a upravy pro pfizpisobeni potiebam zadavatele.

V customizovaném seznamu SharePoint bude vytvofena evidence investiénich zamér(. Na MS
Project Serveru bude provedena customizace uZivatelskych poli, §ablon harmonogramil a 3ablon
projektovych webld. Budou nastavena odpovidajici opravnéni a uZivatelské skupiny dle roli
vprocesu fizeni projektd. Po schvdleni investi¢tntho zdméru (nastaveni pfiznaku
schvaleny/financovatelny) bude na Project Serveru zaloZen novy projekt dle Sablon a budou
nastavené jeho atributy dle hodnot v investiénim zaméru. Pro definované uzivatele bude nastaven
piistup k nové zaloZenému projektu.
Vystupy
Vystupem projektu bude
e Implementovany systém dle poZadavki
e Analyza procesi, popis a detailni navrh feSeni
o Sablony projektd OI MMB v MS Project (ndvrh a konverze procest do struktury $ablon)
e Sablony projektovych webi a dokumentovych knihoven dle potieb OI MMB
e Evidence investi¢nich zdméra
e Workflow pro podporu procesu vytvofeni Investi¢niho zaméru
e Podpora tvorby dokumentu IZ (PDF)
e Automatické zakladani projekti na Project Serveru po schvaleni zdmé&ru
e Technicka dokumentace
e Uzivatelska dokumentace reflektujici procesy ¥zeni projekta Ol MMB
o ZaSkoleni uZivatelé

Zadani pro vyuZiti prostiedi EPM k podpofe pfedprojektové pripravy
Cilem projektu je wvyuZiti prosttedi EPM (Enterprise Project Management)
implementovaného na MMB pro pfipravu a realizaci projektd ve vSech jeho fazich. Prvni
etapa je zamé&fena na vytvofeni Sablon v prostfedi MS Project, zaloZeni dokumentovych
knihoven a WEB stranek pro projektové tymy v prostiedi MOSS. PoZzadavkem je podpora
workflow podle poZadavki Ol MMB a definice zakladnich procesi véetné jejich
zakladnich aktivit, zachycenych vhodnou formou v dokumentaci fe3eni.
1. Podpora procesu vytvoreni Investi¢niho zaméru (dale jen ,,JZ*) — pro Ol MMB véetné
evidence:
1.1 Podpora tvorby investi¢nich zaiméru
PoZadavky na podporu dale popsaného procesu zpracovani IS v prostiedi EPM :

a) Odvétvovy odbor pfedklada RMB Zadost o zpracovani IZ

b) RMB schvali zadost o zpracovani IZ a povéti oddéleni kontroly zpracovanim IZ (mimo OI)
¢) Oddéleni kontroly piedklada zpracovany 1Z ke schvaleni RMB

d) RMB schvali a ptidéli finan¢ni prostfedky — zavazny rozpocet

¢) RMB schvali a nepfidéli finanéni prostredky — operativni rozpocet
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K aktualizaci rozpoétu dochazi v priibéhu roku, plnohodnotna aktualizace se provadi pfi
schvalovani rozpoctu na dalsi rok.

Pii zméné rozsahu dochazi k aktualizaci 1Z, miize byt i véetné povinnosti aktualizace Zadosti o
zpracovani 17,

1.2 Evidence investi¢nich ziméri
Vytvoteni evidence (seznamu) v prostfedi knihovny MOSS, ktery bude obsahovat zakladni

atributy:

a. Nazev

b. Popis

¢. Celkové finance — rozdélené na pfimou realizaci a projektova pfiprava
d. Referent OI

e. Schvéleno RMB s alokovanymi prostiedky

f. Schvaleno RMB s nealokovanymi prostfedky — zasobnik

g. Neschvaleno RMB

Tento seznam se bude pieklapét do projektového serveru v zavislosti na piiznaku schvaleny
/ financovatelny. Pfilohou prvku evidence bude soubor v pdf - 1Z.

Vystupem bude dokument:

a) Schvaleny IZ véetné ptiloh

Do dalstho zpracovdni piechdzi schvdleny IZ (bez priloh)
ZaloZzeni projektu na projektovém serveru:
Vytvoteni 3ablony projektového planu, ktery obsahuje datumy a Cinnosti, z tohoto bude
vytvofena §ablona harmonogramu ¢innosti:
a) Vybér zhotovitele PD (opakujici se proces v pfipadé samostatnych vybéri zhotoviteld
jednotlivych stupiit PD = DUR, DSP, PDSP)
Z tohoto vyplhyvajici terminy postupu verfejné zakdzky / veiejnych zakdzek

b) Priibéh zpracovani projektové dokumentace a z toho vyplyvajici ¢innosti
Z tohoto vyplyvajici milniky a na tyto nastavené iikoly = terminy pracovnich skupin, terminy
odevzddni jednotlivych stupriii PD (ke kontrole + findlni odevzddni)

c) Prabéh vydavani jednotlivych povoleni (izemni, stavebnf)
Z tohoto vyplyvajici terminy vydavani jednotlivych povoleni

Pracovni prostor projektu:
Vytvoreni dokumentové struktury: dokumentova knihovna se zaloZenim stromu sloZek
(jako v prizkumniku)
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Ptiloha &. 5

Harmonogram plnéni a platebni milniky

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoficich diléi plnéni dila. Faze
provadéni dila jsou stanoveny v nésledujici tabulce:

Néazev faze Vystupy faze (pfedané plnéni) Termin ukonéeni | Platebni Cena za dil¢i pInéni
; [seznam] faze (termin milnik (k k platebnimu
prevzeti plnéni) |terminu milniku
[T+ ukondeni | /K¢ bez DPH]
faze)
[ano/ne]
Definice Zakladaci listina projektu 5 Ne -
projektu
Navrh FeSeni | Navrh architektury systému 15 Ne -
Detailni navrh systému
Navrh provozu systému
Predavaci protokol
Poskytnuti Ptedavaci protokol neaplikuje se neaplikuje | neaplikuje se
licenci se
Realizace Protokol o vysledcich 50 Ne -
jednotkovych (unit) testt
Pfiprava Seznam proskolenych osob 60 Ne -
provozu Implementaéni protokol
Protokol o vysledcich
uzivatelskych testl
Protokol o vysledcich integragnich
testl
Ovérovaci Protokol o zahajeni produktivniho |70 Ano 585.200
provoz (ostrého) provozu (povinny)
Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu
Protokol o zdvéreéné akeeptaci
dila jako celku o
CENA CELKEM 585.200

)

T — datum podpisu Smlouvy

t — poCet kalendainich dnti od podpisu Smlouvy

Pozn. Tabulka obsahuje piedvyplnéné faze podle standardni metodiky projcktového fizeni
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovany, tj. fadky v tabulce
zménény, vypustény & nové pfidany. Vyjimku tvofi povinnost zavést fazi Navrh FeSeni a jeji
vystup Detailni ndvrh systému a povinnost zavést fazi Ovérovaci provoz a jeji vystup Protokel o
zavéreéné akceptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni
fazi QvéFovaci provoz a na ukondeni této faze alokovat minimalné 10% z celkové ceny dila.
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