Příloha č. 2 k ZD – Obchodní a platební podmínky Zadavatele
Nezbytnou součástí návrhu smlouvy, kterou Dodavatel předloží spolu s nabídkou, jsou následující obchodní a platební podmínky Zadavatele:

Preambule
Zadavatel (ve smlouvě pak úprava názvu smluvních stran podle typu smlouvy) je povinnou osobou dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoKB“).
Dodavatel se zavazuje při plnění postupovat v souladu se ZoKB, jakož i v souladu se souvisejícími prováděcími předpisy a oprávněnými požadavky Zadavatele.
V souladu s ustanovením § 4 odst. 4 ZoKB je Zadavatel povinen zohlednit požadavky vyplývající z bezpečnostních opatření při výběru Dodavatele pro svůj informační nebo komunikační systém. Zohlednění požadavků vyplývajících z bezpečnostních opatření podle věty první v míře nezbytné pro splnění povinností podle tohoto zákona nelze považovat za nezákonné omezení hospodářské soutěže nebo neodůvodněnou překážku hospodářské soutěži. 

1. Doba plnění předmětu této smlouvy je sjednána na dobu neurčitou.
Dodavatel garantuje kvalitu poskytovaných služeb po celou dobu plnění předmětu této smlouvy dle předchozího odstavce.

2. Smluvní strany se dohodly, že přílohu smlouvy musí být Ceník plnění, který tvoří Přílohu č. 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). Ceny zahrnují také veškeré náklady Dodavatele spojené s úplnou a kvalitní realizací předmětu této smlouvy.

3. Uvedené ceny plnění dle zapracovaných příloh jsou nejvýše přípustné a je možné je měnit jen za naplnění podmínek uvedených dále. Tyto ceny jsou platné až do doby celkového ukončení závazků dle této smlouvy:
3.1. Pokud míra inflace oficiálně stanovená Českým statistickým úřadem za rok 2023 bude rovna nebo vyšší než 3 %, má Dodavatel právo v roce 2024 navrhnout Zadavateli navýšení cen služeb uvedených v Příloze č. 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) o ½ oficiálně stanovené míry inflace pro daný rok. Obdobně a za obdobných podmínek může Dodavatel postupovat v každém následujícím roce. Návrh na navýšení cen musí Dodavatel předložit Zadavateli nejméně 3 měsíce před požadovaným termínem změny cen. Změna cen, odsouhlasená oběma smluvními stranami, musí být sjednána vždy písemně, a to v podobě očíslovaného dodatku ke Smlouvě.
3.2. V případě, že z důvodu technologického vývoje, nebo produktové politiky Dodavatele bude ukončeno poskytování některého ze stávajících typů služeb uvedených v Příloze č. 1 a 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy): Cena nové služby, která nahradí ukončenou službu, bude stanovena postupem popsaným v odst. 28.2.4 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). 
DPH bude při fakturaci vyčíslována vždy v souladu s aktuálně platnými a účinnými právními předpisy.

4. Cena plnění bude Dodavatelem fakturována měsíčně. Přílohou těchto účetních dokladů bude výpis poskytovaných služeb za uplynulý měsíc v minimálním rozsahu uvedeném v Technické specifikaci v Příloze č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy).
5. Cena plnění dle této smlouvy bude Zadavatelem uhrazena na základě účetních dokladů (faktur), které budou splňovat veškeré náležitosti účetních dokladů vyžadované platnými právními předpisy pro takové doklady, a dohodnuté dle této smlouvy. Splatnost účetních dokladů činí 21 dnů od jejich doručení Zadavateli. Peněžní závazek Zadavatele se považuje za včas splněný dnem odepsání dohodnuté částky z účtu Zadavatele. Zadavatel zálohy neposkytuje. Účetní doklad je možné zaslat Zadavateli elektronicky ve formátu PDF prostřednictvím datové schránky ZP MV ČR, kód: 9SWAIX3. Pokud Dodavatel nedisponuje datovou schránkou, je možné účetní doklad zaslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do předmětu zprávy je nutné v obou případech uvést text „Fakturace_R“.
6. V případě, že vyúčtování (účetní doklad spolu s přílohami dle této smlouvy) nebude obsahovat požadované náležitosti dle předchozích odstavců, je Zadavatel oprávněn ve lhůtě splatnosti Dodavateli toto vyúčtování vrátit neproplacené. V takovém případě je Dodavatel povinen vyúčtování opravit nebo vyhotovit nové a zaslat je Zadavateli zpět s novou lhůtou splatnosti, která začne běžet dnem doručení nového nebo opraveného vyúčtování Zadavateli. Po tuto dobu není Zadavatel v prodlení s placením vyúčtované ceny.

7. Dodavatel pokud je plátce DPH prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle této smlouvy dle zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů (dále jen "zákon č. 235/2004 Sb.") a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v § 109 zákona č. 235/2004 Sb., které by splnění těchto povinností bránily.

8. Zadavatel požaduje, aby počáteční připojení pracovišť v rozsahu a za podmínek uvedených v Příloze č. 1 a 3 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) a zpřístupnění centrálního důvěryhodného úložiště dle kap. III v Příloze č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) (dále jen „CDÚ“), bylo předáno do užívání nejdéle do 2 (dvou) měsíců ode dne účinnosti této smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak. Zadavatel zároveň požaduje, aby nový Dodavatel k témuž datu zahájil rovněž poskytování ostatních služeb dle této smlouvy.

9. Dodavatel musí - po předchozí dohodě se zástupci Zadavatele - zajistit aktivaci připojení pracovišť Zadavatele přednostně tak, aby přepojení proběhlo v následujícím režimu:

a) pracoviště kategorie „A1“ a „A2“ (dle tabulky č. 4 v Příloze č. 3 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) mimo pracovní dobu, tj. v pracovních dnech od 16:00 do 8:00 hodin nebo o víkendech, případně státních svátcích,

b) ostatní pracoviště: v pracovní dobu daného pracoviště.

V rámci přípravy připojení pracovišť Zadavatele Dodavatel společně se Zadavatelem navrhne a projedná způsob řešení příp. nedostupnosti požadovaných parametrů u některých připojení dle kap. II odst. 7 v Příloze č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) a Dodavatel rovněž připraví harmonogram aktivace připojení jednotlivých pracovišť a nejpozději pět pracovních dní před zahájením připojování jej předloží Zadavateli k odsouhlasení.
10. Zadavatel předpokládá, že během plnění veřejné zakázky dojde nejen ke změně v počtu pracovišť zadavatele, ale i v jejich dislokaci po celém území České republiky. Postup je popsán v Příloze č. 6 viz čl. 30 této přílohy, při splnění podmínek stanovených v čl. 28 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy).
11. Ve smlouvě bude implementováno následující řešení kybernetické bezpečnosti:

11.1. Dodavatel bere na vědomí, že Předmět plnění podle této Smlouvy může souviset s užitím, správou, či rozvojem tzv. významného informačního systému ve smyslu ustanovení § 2 písm. d) ZoKB. Smluvní strany konstatují, že Předmět plnění nemusí být dnem podpisu Smlouvy významným informačním systémem, Zadavatel však požaduje jeho zabezpečení způsobem stanoveným pro významné informační systémy. Stane-li se Předmět plnění v budoucnu významným informačním systémem, zavazuje se Zadavatel písemně o této skutečnosti Dodavatele informovat; Smluvní strany pro tento případ sjednávají, že povinnosti podle ZoKB a provádějících předpisů vůči Národnímu úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost (dále jen „NÚKIB“) provádí Zadavatel ve všech povinných rolích. Dodavatel má v tomto případě postavení Významného dodavatele a vztahují se na něj rovněž všechny povinnosti stanovené v tomto článku pro Dodavatele.
11.2. Dodavatel se zavazuje při plnění postupovat v souladu se ZoKB, jakož i v souladu se souvisejícími prováděcími předpisy a oprávněnými požadavky Zadavatele. 

11.3. Dodavatel se zavazuje podstoupit audit/kontrolu nejméně 1x za 12 měsíců dle interních předpisů Zadavatele plnění všech relevantních povinností, ke kterým se dodavatel smluvně zavázal. Typicky půjde o kontrolu způsobu plnění dohodnutých bezpečnostních opatření, způsobu řízení dodavatelů, způsobu nakládání s daty, způsobu identifikace a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů apod. Ustanovení může být nahrazeno předaným výstupem auditu ISO 27001Dodavatele ne starším než 12 měsíců.

11.4. Kontrola zavedení a užití bezpečnostních opatření a procesů dle odst. 11.3 tohoto článku:

a) Dodavatel se na výzvu zavazuje umožnit Zadavateli provedení kontroly v rozsahu zavedení a realizace bezpečnostních opatření, jejichž zavedení a užití je vyžadováno ZoKB, prováděcími předpisy k tomuto zákonu nebo vnitřními předpisy Zadavatele. Výzva na Dodavatele bude zaslána minimálně 1 měsíc před první takovou kontrolou. První kontrola proběhne po akceptaci s výrokem „Akceptováno“ do produkčního prostředí Předmětu plnění. Druhá a popřípadě další kontroly budou následovat v intervalu maximálně 12 měsíců. Dodavatel v této věci poskytne Zadavateli, nebo jím určené třetí straně, nutnou součinnost. Z kontroly vyhotoví Zadavatel dokument s názvem Zápis z kontroly Dodavatele. 

b) Při těchto kontrolách bude vždy přihlédnuto rozsahu plnění podle této Smlouvy. 

c) Pokud bude během kontroly zjištěno, že Dodavatel nesplňuje povinné náležitosti, tj. bezpečnostní organizační a technická opatření nejsou zavedena nebo užita, nebo jsou zavedena či užita v nedostatečném rozsahu, je tato skutečnost zapsána do Zápisu z kontroly Dodavatele. Zadavatel v Zápisu z kontroly Dodavatele stanoví závazný termín pro jejich nápravu. Při určení tohoto termínu bude vždy přihlédnuto k povaze bezpečnostního opatření, které není zavedeno či užito, nebo je zavedeno či užito v nedostatečném rozsah.

11.5. V případě Kybernetického bezpečnostního incidentu (dále též „KBI“) vzniklého na Předmětu smlouvy podle této Smlouvy se Dodavatel zavazuje tento KBI neprodleně oznámit Zadavateli, který ohlásí KBI na NÚKIB, a následně pracovat na jeho odstranění s cílem uvést Předmět smlouvy podle této Smlouvy do stavu s užitím, správou, či rozvojem významného informačního systému ve smyslu ustanovení § 2 písm. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI. Dodavatel informuje Zadavatele o odstranění nahlášeného KBI a sepíše akceptační protokol, který bude obsahovat, mimo jiné, popis závady, případně důvod jejího vzniku, způsob odstranění závady, a po tom, co Zadavatel akceptuje, že je závada kompletně odstraněna, podpisy Dodavatele a Zadavatele, přičemž Zadavatele bude ve věcech kybernetické bezpečnosti zastupovat Manažer kybernetické bezpečnosti Zadavatele. Dodavatel se zavazuje umožnit Zadavateli provést kontrolu procesu odstraňování KBI a vypořádat se s případnými připomínkami Zadavatele k procesu odstraňování KBI.

11.6. Smluvní strany sjednávají, že náklady, které Dodavateli v průběhu plnění dle této Smlouvy, v souvislosti s výše uvedenými kontrolami, zavedením a plněním požadavků dle ZoKB, řešením KBI či užitím definovaných bezpečnostních opatření vzniknou, jsou zahrnuty v Celkové ceně Předmětu smlouvy 

11.7. Seznam vyžadovaných bezpečnostních opatření podle odst. 11.8 tohoto článku se může měnit buď v souvislosti se změnou povahy a rozsahu plnění podle této Smlouvy nebo v návaznosti na povinnosti Zadavatele vyplývající z ustanovení § 13 ZoKB. Pokud Národní bezpečnostní úřad Zadavateli uloží povinnost, v návaznosti na výskyt kybernetické bezpečnostní události či incidentu, zavést či užívat určité bezpečnostní opatření, dotýká–li se toto jakkoliv povahy či rozsahu plnění dle této Smlouvy, má Dodavatel povinnost toto bezpečnostní opatření zavést či užívat, nebo Zadavateli poskytnout nutnou součinnost.

11.8. Jmenovitě se může jednat o tyto kontrolované oblasti a bezpečnostní opatření v prostředí Dodavatele nebo související s Předmětem plnění dle této Smlouvy: 

· Existenci a rozsah bezpečnostních politik a bezpečnostní dokumentace; 

· Zavedení procesů organizační bezpečnosti včetně zavedení bezpečnostních rolí; 

· Zavedení procesů řízení Dodavatele; 

· Zavedení procesů bezpečnosti lidských zdrojů včetně doložení stavu bezpečnostního povědomí pracovníků Dodavatele a plán jeho dalšího rozvoje; 

· Zavedení procesů a nástroje pro řízení přístupu; 

· Zavedení procesů zvládání kybernetických bezpečnostních událostí a incidentů včetně nasazení nástroje pro detekci kybernetických bezpečnostních událostí a nasazení nástroje pro sběr a vyhodnocení kybernetických bezpečnostních událostí; 

· Zavedení procesů a nasazení nástroje pro řízení změn včetně zpracování incidentů, servisních požadavků, problémů či změnových požadavků; 

· Zavedení procesů řízení kontinuity činností; 

· Nasazení nástroje a souvisejících procesů pro zajištění úrovně dostupnosti informací (zálohování, plán a principy testování obnovy dat); 

· Způsob vzdáleného připojení do vnitřní sítě a jeho zabezpečení; 

· Nasazení nástroje a procesů pro správu a ověřování identit pracovníků Dodavatele (koncových uživatelů i administrátorů) včetně nasazení nástroje a souvisejících procesů pro řízení přístupových oprávnění; 

· Nasazení nástroje pro záznam činnosti uživatelů a administrátorů; 

· Zavedení procesů pro pravidelné ověření, jestli daný pracovník Dodavatele disponuje právě těmi právy, která jsou nutná pro jeho pracovní zařazení; 

· Nasazení a provoz nástroje pro ochranu před škodlivým kódem, antivirové kontroly na zařízeních Dodavatele použitých pro plnění předmětu této Smlouvy a implementace antimalwaru a antispywaru a antivirové kontroly na koncových zařízeních včetně navazujících procesů; 

· Zavedení kryptografických prostředků a způsob jejich aplikace; 

· Zajištění fyzické bezpečnosti objektů, z kterých Dodavatel realizuje dodávku pro Zadavatele.

11.9. Ostatní bezpečnostní požadavky jsou uvedeny v Příloze č. 7 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy).

11.10. Dodavatel se zavazuje předat Zadavateli informaci, jakým způsobem řídí rizika a jaká jsou zbytková rizika, ke dni podpisu smlouvy.

11.11. Dodavatel se zavazuje plnění provádět sám, nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 10 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy – pokud taková bude existovat). Jakákoliv dodatečná změna osoby poddodavatele nebo rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být předem písemně schválena Zadavatelem, ledaže by plnění původně svěřené poddodavateli realizoval Dodavatel sám. V případě, že Dodavatel uzavře s třetí osobou smlouvu, z níž bude vyplývat závazek této třetí osoby k poskytnutí části plnění určeného k plnění smlouvy, bude Dodavatel odpovědný za jakákoliv jednání, porušení nebo zanedbání takovéto třetí osoby, jejích zmocněnců nebo zaměstnanců, jako by to byla jednání nebo zanedbání Dodavatele. Dodavatel je odpovědný za jakoukoliv škodu způsobenou takovouto třetí osobou v souvislosti s plněním dle této smlouvy, tím však nejsou dotčena ani omezena ustanovení zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZEK“). Dodavatel je povinen zajistit a bude odpovědný za splnění všech ustanovení smlouvy ze strany svých poddodavatelů. Smluvní strany výslovně uvádějí, že při plnění prostřednictvím poddodavatele nebo jakékoliv třetí osoby dle tohoto odstavce má Dodavatel odpovědnost, jako by plnil sám a je povinen dodržovat všechna ujednání této smlouvy, jakými je vázán Dodavatel.

11.12. Dodavatel se zavazuje informovat Zadavatele o významné změně ovládání Dodavatele podle zákona č. 90/2012 Sb. o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění pozdějších předpisů, nebo o změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, využívaných Dodavatelem, k plnění smlouvy se Zadavatelem jakožto správcem osobních údajů.
11.13. V případě změny právní formy Dodavatele v důsledku právního nástupnictví v souvislosti s přeměnou Dodavatele, jeho smrtí nebo převodem jeho závodu, popřípadě části závodu, kdy nový Dodavatel splňuje kritéria kvalifikace stanovená v zadávací dokumentaci původního zadávacího řízení, je Dodavatel povinen zajistit plnění podmínek této smlouvy nástupcem Dodavatele ve stejném rozsahu jako Dodavatel.
12. Kromě sankcí definovaných v kapitole I, článcích č. 10 (vytvoření/změna připojení), č. 12 (změna úrovně QoS), č. 13 (změna třídy QoS), č. 14 (vytvoření/změna virtuální VLAN) a v kapitole IV, článku č. 2 a 3 Technické specifikace předmětu plnění, která tvoří Přílohu č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy), se smluvní strany dohodly na následujících sankcích:

12.1. V případě, že všechny služby poskytnuté v rámci počátečního přepojení pracovišť ze stávajícího na nového poskytovatele dle této smlouvy, nebudou předány do užívání ve lhůtě dle čl. 8 výše (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy), je Dodavatel povinen zaplatit Zadavateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč a dále za každý i započatý den prodlení smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč.
12.2. V případě, že služby, které jsou předmětem této smlouvy, nebudou poskytovány v rozsahu a kvalitě definované touto smlouvou a jejími přílohami, budou takové případy řešeny dle Přílohy č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy), kap. IV - „Doplňkové a související služby - SLA“.
12.3. Při nedodržení povinností Dodavatele uvedených v kap. IV čl. 1 Přílohy č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.

12.4. V případě nesplnění povinnosti Dodavatele zajistit dostupnost služeb uvedených na řádcích č. 3 - 9 Tabulky č. 3 v kap. IV čl. 4 v Příloze č. 1 - Technická specifikace viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy), je Zadavatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 100,- Kč za každý výskyt a za každou i započatou měrnou jednotku příslušného parametru (hodina resp. den) prodlení.

12.5. Při nedodržení lhůty 5 (pěti) pracovních dní na zaslání odpovědi Zadavateli Dodavatelem od řádně doručeného požadavku na úpravu CDÚ je Zadavatel oprávněn žádat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5 % z ceny předmětného požadavku, a to za každý i započatý den trvajícího prodlení.
12.6. V případě prodlení Dodavatele s realizací požadavku Zadavatele na rozvoj CDÚ oproti oboustranně sjednanému termínu, je Zadavatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5 % ze sjednané ceny úpravy za každý i započatý den prodlení až do realizace objednané úpravy.
12.7. V případě porušení povinnosti Dodavatele dle čl. 13 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy) je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli smluvní pokutu 100 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení povinností chránit a zpracovávat důvěrné informace a osobní údaje.
12.8. V případě porušení povinnosti Dodavatele dle čl. 11 odst. 11.1 – 11.10 této přílohy nebo Přílohy č. 7 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy) je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. 
12.9. V případě porušení povinnosti Dodavatele dle čl. 11 odst. 11.11 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy) poskytovat plnění dle této smlouvy s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 10 této viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 000 Kč za každé jednotlivé porušení takovéto povinnosti.
12.10. V případě porušení povinnosti Dodavatele dle čl. 11 odst. 11.12 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy) je Zadavatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení takové povinnosti.
12.11. V případě porušení povinnosti Dodavatele dle čl. 24 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy) je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč za každý jednotlivý případ. 
12.12. V případě, že nebude možné kontaktovat Dodavatele ani jedním způsobem popsaným v popisu zákaznické podpory a SLA, která tvoří Přílohu č. 6 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy), déle než 24 hodin, je Zadavatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý výskyt této skutečnosti a za každou další i započatou hodinu trvání tohoto stavu. Pokud z důvodu této skutečnosti nebude možné nahlásit poruchu resp. požadavek na poskytnutí služeb uvedených na řádcích č. 3 - 9 Tabulky č. 3 v kap. IV čl. 4 v Příloze č. 1 - Technická specifikace viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy), bude k době pro výpočet sankcí dle čl. 12 odst. 12.4 (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy) přičteno 24 hodin resp. 5 dní (dle měrné jednotky parametru) plus všechny další hodiny resp. dny (dle měrné jednotky parametru), po které trval tento závadový stav. Pokud z důvodu této skutečnosti nebude možné nahlásit poruchu připojení, bude k době pro výpočet sankcí dle odst. 12.5 (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy) přičteno 10 dní plus všechny další dny, po které trval tento závadový stav.

12.13. Cenou za plnění dle této smlouvy se pro účely vyúčtování smluvní pokuty rozumí cena podle Ceníku plnění v Příloze č. 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) včetně DPH.
12.14. Pokud je Dodavatel v prodlení s placením smluvní pokuty, je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli i zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené smluvní pokuty za každý i započatý den prodlení.

12.15. V případě prodlení Zadavatele s úhradou dohodnuté ceny na základě vyúčtování provedeného Dodavatelem je Dodavatel oprávněn požadovat po Zadavateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý den prodlení.

12.16. Smluvní pokuty nebo úrok z prodlení dle tohoto článku jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy k úhradě smluvní pokuty nebo úroku z prodlení druhé smluvní straně.

12.17. Úhradou smluvních sankcí, resp. úroků z prodlení dle ustanovení tohoto článku není dotčen ani omezen nárok smluvních stran na náhradu vzniklé škody dle této smlouvy. Nejsou tím však dotčena ani omezena ustanovení ZEK.

13.1. Ve smlouvě bude implementováno následující řešení ochrany důvěrných informací a zpracování osobních údajů:

13.2. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které se Dodavatel dozvěděl v rámci uzavírání a plnění této smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které Dodavateli Zadavatel sdělí nebo jinak vyplynou z plnění smlouvy, musí být Dodavatelem dle vůle Zadavatele utajeny (dále jen „důvěrné Informace"). Dodavatel nesmí důvěrné informace použít pro jiné účely než pro poskytnutí plnění dle této smlouvy, nesmí je zveřejnit ani poskytnout jiné osobě. Uvedené ustanovení se nevztahuje na obsah smlouvy, jejích příloh a případných dodatků.

13.3. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel nesdělí důvěrné informace třetí osobě a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:

a) má Dodavatel opačnou povinnost stanovenou zákonem,

b) se takové důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku, nebo

c) Zadavatel dá k zpřístupnění konkrétní důvěrné informace souhlas.

13.4. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, že tato smlouva bude uveřejněna v registru smluv bez jakýchkoliv omezení, a to včetně případných příloh a dodatků. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení platných právních předpisů a udělují svolení k jejich užití a uveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek či omezení.

13.5. V souvislosti s plněním této smlouvy smluvními stranami bude docházet i ke zpracování osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „Nařízení“) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů v platném znění (dále jen „Zákon“).

13.6. Zadavatel jakožto správce osobních údajů (dále v tomto článku označen jen jako „správce“), tímto pověřuje ve smyslu článku 28 Nařízení Dodavatele jako zpracovatele osobních údajů (dále v tomto článku označena jen jako „zpracovatel“) zpracováním osobních údajů poskytnutých správcem a zaměstnanci nebo potenciálními zaměstnanci správce pro účel plnění povinností vyplývajících z této smlouvy, je-li to dle Nařízení a/nebo Zákona třeba, případně nevyplývá-li z Nařízení a/nebo Zákona jinak.

13.7. Správce i zpracovatel postupují při své činnosti týkající se nakládání s osobními údaji ve smyslu Zákona a Nařízení. Zpracovatel zpracovává osobní údaje v rozsahu a v souladu se Zákonem a Nařízením a v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Zpracovatel, není –li sám správce, zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů správce, nevyplývá-li z Nařízení a/nebo Zákona jinak.
13.8. Další povinnosti zpracovatele jsou následující:

a) Zpracovatel osobních údajů zpracovává osobní údaje v rozsahu nezbytném pro plnění účelu podle této smlouvy, a to pouze po nezbytně nutnou dobu;

b) Zpracovatel nesmí s poskytnutými osobními údaji jakkoliv nakládat nad rámec účelu, za kterým mu byly poskytnuty, v rámci tohoto účelu pak Zpracovatel musí s osobními údaji nakládat jen v rozsahu nezbytně nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje přijmout taková technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů, aby nemohlo dojít k neoprávněnému, nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů. Tato povinnost platí i po ukončení zpracování osobních údajů; 

d) Zpracovatel zajistí informovanost a školení svých zaměstnanců pracujících s osobními údaji. Především zajistí, aby jeho zaměstnanci pracující s osobními údaji byli v souladu s platnými právními předpisy vázáni povinností mlčenlivosti ve smyslu Zákona a Nařízení a poučeni o možných následcích pro případ porušení této povinnosti; 

e) Zpracovatel není oprávněn zapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez předchozího písemného souhlasu správce;

f) Zpracovatel poskytne správci nezbytnou spolupráci, součinnost a informace (i) potřebné k vyřízení jakékoli stížnosti nebo žádosti subjektu údajů týkající se jejich osobních údajů nebo dozorového orgánu ochrany osobních údajů (ii) v souvislosti se zmírňováním a nápravou incidentů v oblasti zabezpečení osobních údajů a porušení zabezpečení údajů (jako např. ztráta, krádež, vymazání, zveřejnění nebo poškození osobních údajů), (iii) za účelem opravy, změny, přenesení nebo vymazání osobních údajů nebo (iv) za účelem plnění jakýchkoliv jiných povinností správce podle Zákona nebo Nařízení;

g) Zpracovatel ohlásí správci jakékoliv porušení zabezpečení osobních údajů bez zbytečného odkladu poté, co porušení zjistí a ohlášení případně doplní o informace požadované správcem;

h) Zpracovatel v souladu s rozhodnutím správce všechny osobní údaje po ukončení zpracování vymaže, a vymaže i existující kopie, pokud právo EU nebo české právo nepožaduje uložení daných osobních údajů;

i) Zpracovatel poskytne správci veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v článku 28 Nařízení, a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné správcem nebo jiným auditorem, kterého správce pověřil, a k těmto auditům přispěje. Zpracovatel neprodleně informuje správce v případě, že podle jeho názoru určitý pokyn porušuje Zákon nebo Nařízení nebo jiné předpisy EU, České republiky nebo jiného členského státu EU týkající se ochrany osobních údajů.

13.9. Smluvní ujednání o zpracování osobních údajů ve smyslu tohoto článku se uzavírá na dobu trvání této smlouvy.

13.10. Další vzájemná práva a povinnosti smluvních stran, práva a povinnosti smluvních stran vůči třetím osobám a veřejným orgánům v souvislosti se zpracováním osobních údajů, vyplývající ze Zákona nebo Nařízení, nejsou shora uvedeným dotčeny.

13.11. Z tohoto ujednání o zpracování osobních údajů neplynou pro smluvní strany žádné finanční závazky, odměna za zpracování osobních údajů je již zahrnuta v odměně Dodavatele stanovené dle této smlouvy.
13. Zánik závazku:
14.1. Závazkový vztah založený mezi oběma smluvními stranami touto smlouvou zaniká, nastane-li některá z níže uvedených skutečností:

a) písemnou dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek;

b) písemnou výpovědí některé ze smluvních stran i bez udání důvodu s výpovědní lhůtou v délce 3 měsíců počínající od prvního dne následujícího kalendářního měsíce po doručení výpovědi;

c) odstoupením některé ze smluvních stran od smlouvy v případě, že druhé smluvní straně bude rozhodnutím správce daně přidělen status nespolehlivého plátce;

d) odstoupením některé ze smluvních stran od smlouvy v případě, že vůči druhé smluvní straně bude zahájeno insolvenční řízení nebo druhá smluvní strana vstoupila do likvidace;

e) odstoupením Zadavatele od smlouvy v případě, pokud Zadavatel nebude souhlasit se změnami smlouvy navrženými Dodavatelem dle čl. 23 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy); 

f) odstoupením Zadavatele v případě významné změny kontroly nad Dodavatelem nebo změny kontroly nad zásadními aktivy využívanými Dodavatelem k plnění podle odst. 11.13 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy).
14.2. Závazkový vztah založený mezi oběma smluvními stranami touto smlouvou dále zaniká odstoupením Zadavatele od smlouvy v případě porušení smlouvy podstatným způsobem Dodavatelem, přičemž za porušení smlouvy podstatným způsobem se považuje zejména:

a) opakované nesplnění dostupnosti služeb Dodavatelem. Pod pojmem „opakované“ je míněn případ, kdy počet poruch či servisních zásahů překročil dvojnásobek maximálního smluvního počtu událostí pro uplatnění slevy uvedeného v tabulce 2a Technické specifikace, která je Přílohou č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). Shora uvedené dvojnásobné překročení platí pro měsíční i roční období;

b) nesplnění parametrů služeb Dodavatelem, jehož důsledkem bude oprávněné uplatnění smluvních slev za kalendářní rok přesahujících v součtu 10 % (deset procent) celkové ceny služeb za období daného jednoho kalendářního roku bez DPH uvedené v Ceníku plnění v Příloze č. 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy);

c) porušení povinnosti mlčenlivosti nebo povinnosti při zpracování osobních údajů ze strany Dodavatele; 
d) nedodržení povinnosti udržovat pojištění odpovědnosti za způsobené škody dle čl. 24 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy).
14.3. Závazkový vztah založený mezi oběma smluvními stranami touto smlouvou dále zaniká odstoupením Dodavatele od smlouvy v případě porušení smlouvy podstatným způsobem Zadavatelem, přičemž za porušení smlouvy podstatným způsobem se považuje zejména:

a) Zadavatelem opakované bezdůvodné částečné či úplné neuhrazení sjednané měsíční ceny služeb, tj. alespoň 5x (pětkrát) za kalendářní rok; za neuhrazení ceny se rozumí částečné či úplné neuhrazení ceny ve stanovené době splatnosti.
14.4. Odstoupení od smlouvy musí být učiněno písemně. Odstoupením od smlouvy závazkový vztah zaniká ke dni doručení projevu vůle jedné smluvní strany směřujícího k odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně a jeho účinky nastanou okamžikem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

14.5. Smluvní strany provedou finanční a věcné vypořádání nejpozději do 30 dnů po zániku závazkového vztahu dle smlouvy v důsledku odstoupení.
14. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv dle čl. 17 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy). Za datum uzavření smlouvy se považuje podpis smlouvy druhou smluvní stranou. Dodavatel je oprávněn zahájit plnění dle této smlouvy až po jejím uveřejnění v Registru smluv.

15. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Zadavatel jako Zadavatel veřejné zakázky dle zákona č. 134/2016, o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „ZZVZ“) a povinný subjekt dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“) je povinen uveřejnit v Registru smluv, jehož správcem je Ministerstvo vnitra, tuto smlouvu, včetně jejích případných změn a dodatků, případně dílčí smlouvu dle čl. 28 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy) za splnění podmínek k uveřejnění dle zákona o registru smluv, a s uveřejním smlouvy, případně dílčí smlouvy, v plném znění/kromě částí výslovně označených, které spadají pod výjimky z uveřejnění dle zákona o registru smluv, souhlasí.

16. Zadavatel se zavazuje, že tuto smlouvu, případně dílčí smlouvu, uveřejní ve lhůtě 15 dnů od jejího uzavření v Registru smluv. Dodavatel je povinen po uplynutí této lhůty, nejpozději do 20 dnů ode dne, kdy byla smlouva, případně dílčí smlouva, uzavřena, v Registru smluv ověřit, zda Zadavatel smlouvu, případně dílčí smlouvu, řádně uveřejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen tuto smlouvu, případně dílčí smlouvu, uveřejnit sám a o této skutečnosti informovat Zadavatele.

17. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Zadavatel, jako Zadavatel veřejné zakázky, jež je předmětem této smlouvy, je povinen v souladu s ustanovením § 219 odst. 3 ZZVZ uveřejnit na svém profilu výši skutečně uhrazené ceny za plnění smlouvy, v souladu s podmínkami a ve lhůtách stanovených ZZVZ včetně všech případně dalších povinností Zadavatele stanovených tímto zákonem.

18. Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti nebo jejího vzniku a zániku budou přednostně řešeny dohodou smluvních stran. Pokud spory nebudou vyřešeny dohodou smluvních stran, smluvní strany se dohodly na tom, že ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, bude pro rozhodování případného sporu místně příslušný soud v sídle Zadavatele, pokud toto není v kompetenci Českého Telekomunikačního Úřadu (dále jen „ČTÚ“).
19. Dodavatel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.

20. Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, řídí se vztahy mezi smluvními stranami v rámci této smlouvy právním řádem České republiky, zejména pak příslušnými ustanoveními ZEK a občanského zákoníku. Je-li anebo stane-li se některé z ustanovení této smlouvy částečně nebo zcela právně neplatným, neúčinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozvěděly, nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému účelu původního ustanovení.

21. V případě, že vznikne rozpor mezi ustanoveními této smlouvy a jejích Příloh č. 1 – 4 a 7, vytvořených Zadavatelem a uvedených v čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz příslušné přílohy smlouvy), a mezi ostatními Přílohami uvedenými v čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz příslušné přílohy smlouvy), má tato smlouva a její Přílohy č. 1 – 4 a 7 uvedené v čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz příslušné přílohy smlouvy) přednost. Tento postup se netýká cen doplněných Dodavatelem do Přílohy č. 4 uvedené v čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz příslušné přílohy smlouvy), které musí vyhovovat ostatním ustanoveními této smlouvy a jejích Příloh č. 1 – 4 a 7 v čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz příslušné přílohy smlouvy).
22. Změny této smlouvy je možno provádět se souhlasem obou smluvních stran, a to písemně, formou číslovaných dodatků. Změny této smlouvy lze rovněž provádět na návrh Dodavatele, a to pouze v souladu se ZEK nebo rozhodnutí ČTÚ. Pokud Zadavatel odmítne na Dodavatelem navržené změny přistoupit, je to důvodem k zániku závazku dle této smlouvy.
23. Dodavatel se zavazuje mít po celou dobu trvání závazku dle této smlouvy sjednáno platné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě při výkonu podnikatelských činností, které jsou součástí plnění dle této smlouvy, a to s pojistným plněním vyplývajícím z takového pojištění minimálně v hodnotě 10 mil. Kč. Platnost pojištění se Dodavatel zavazuje udržovat po celou dobu trvání této smlouvy a kdykoliv v průběhu jejího trvání ji Zadavateli na vyžádání doložit.
24. Kontaktní osoby pro plnění smlouvy jsou uvedeny v Příloze č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy).
25. Veškerá oznámení vyplývající z této smlouvy budou, pokud není v této smlouvě výslovně sjednáno jinak, předána osobně proti podpisu, potvrzujícímu jejich převzetí nebo zaslána doporučeně poštou na adresu druhé smluvní strany uvedenou záhlaví této smlouvy (ve smlouvě pak uvést adresu sídla smluvní strany podle zápisu v obchodního rejstříku). Písemnost se považuje za doručenou, i když se adresát o uložení nedozvěděl, a to 5. (slovy: pátým) dnem po jejím odeslání. To platí i v případě, že nebyla doručena na změněnou adresu bydliště nebo sídla, pokud ji příslušná smluvní strana druhé smluvní straně písemně neoznámí.

26. Dodavatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností, nedohodnou-li se smluvní strany dohody jinak. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva smluvních stran upravená v této smlouvě.
27. Vyhrazené změny závazku ze smlouvy:
28.1. Zrušení Služby/Služeb
28.1.1. Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje, že v případě, kdy bude zrušeno nebo přemístěno některé pracoviště Zadavatele, tj. některá z lokalit uvedených v Příloze. 3 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz příslušné přílohy smlouvy), čímž dojde k následné nemožnosti plnění ve smyslu § 2006 a násl. občanského zákoníku, bude poskytování příslušné Služby Dodavatelem ukončeno.

28.1.2. Oznámení o plánovaném zrušení lokality zašle pověřená osoba Zadavatele pověřené osobě Dodavatele minimálně 30 dnů předem. 

28.1.3. Zrušení Služby se uskuteční formou uzavření dodatku ke Smlouvě. Zadavatel zašle návrh dodatku Dodavateli s tím, že Dodavatel dodatek podepíše a doručí Zadavateli nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení návrhu dodatku Dodavateli a zruší Službu ke dni uvedenému v příslušném dodatku za podmínky uveřejnění v Registru smluv podle čl. 16 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy). Přílohou dodatku bude aktualizovaná Příloha č. 3 Smlouvy.
28.1.4. Dnem ukončení poskytování datových komunikačních služeb se rozumí datum uvedené v příslušném dodatku, kterým bude zrušena příslušná Služba. K tomuto datu musí být ukončena fakturace příslušné Služby.
28.2. Změny Služeb/Služby

Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje následující změny poskytování Služeb:

28.2.1 V případě vzniku nového pracoviště ZP MV ČR, pro které bude Zadavatel požadovat poskytování služeb dle této smlouvy, ale není uvedené v Příloze č. 3 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy), bude zřízena, aktivována a průběžně poskytována Služba a související služby v této nové lokalitě. V takovém případě bude cena nového připojení stanovena podle ceny připojení daných parametrů, která je uvedena v Příloze č. 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy);
28.2.2 V případě přemístění pracoviště Zadavatele ze stávající lokality do nové lokality, pro kterou bude Zadavatel požadovat poskytování služeb dle této smlouvy, ale není uvedené v Příloze č. 3 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy), bude stávající Služba v původní lokalitě zrušena dle odst. 28.1 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) a nahrazena novou Službou v nové lokalitě dle odst. 28.2.1 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy);

28.2.3 Změna parametrů Služby, zejména navýšení kapacity některého připojení oproti stavu uvedenému v Příloze č. 3 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). V takovém případě bude cena změněného připojení stanovena podle ceny připojení s nově požadovanými parametry, která je uvedena v Příloze č. 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy);
28.2.4 V případě, že z důvodu technologického vývoje, nebo produktové politiky Dodavatele bude ukončeno poskytování některého ze stávajících typů služeb uvedených v Příloze č. 1 a 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy), bude Dodavatelem taková služba dočasně nebo trvale nahrazena službou jiných parametrů. Zadavatel má přitom právo požadovat na Dodavateli a Dodavatel má zároveň povinnost nabídnout Zadavateli v závislosti na jeho aktuální potřebě nejlepší na trhu dostupný odpovídající typ služby. Cena nového typu služby bude přitom stanovena přičtením rozdílu původní prodejní a původní pořizovací ceny k nové pořizovací ceně; výše původní i nové pořizovací ceny bude zjištěna Zadavatelem z veřejně dostupných zdrojů.

28.3 V případě zřizování či posilování pracovišť Zadavatele dle odst. 28.2.1 – 28.2.3 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) Zadavatel může požádat o zřízení či změnu daného připojení, ale pouze v rámci parametrů uvedených v Tabulkách 1a a 1b v Příloze č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) a tomu odpovídajících cenách uvedených v Tabulkách 5a a 5b v Příloze č. 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). Případy nedostupnosti požadovaných parametrů připojení budou řešeny postupem popsaným v kap. II odst. 7 Přílohy č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). 

28.4 Poskytování nových, resp. změněných Služeb dle čl. 28 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy) bude sjednáno uzavřením dodatku ke Smlouvě, jehož přílohou bude aktualizovaná Příloha č. 3 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy).

28.5 Zadavatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje právo objednat úpravu či rozvoj CDÚ. Lhůta pro realizaci požadavku, řádně objednaného dle níže uvedeného postupu, závisí na prioritě stanovené Zadavatelem, na rozsahu úpravy a na dohodě obou smluvních stran. V případě, že se smluvní strany na termínu realizace nedohodnou, platí lhůta 30 dní od řádně objednané úpravy. Cena za předmětné práce bude stanovena dohodou obou smluvních stran za použití sazeb příslušných prací uvedených v Příloze č. 4 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). Takto sjednaná cena bude po řádném objednání úpravy a po jejím dodání Dodavatelem a její písemné akceptaci ze strany Zadavatele fakturována samostatnou fakturou.

Dílčí smlouva na úpravu CDÚ, kterou představuje objednávka dle předchozího odstavce, bude uzavřena na základě následujícího postupu:

(i) Zadavatel zašle Dodavateli požadavek na úpravu CDÚ včetně detailní specifikace úpravy.
(ii) Dodavatel má povinnost do 5 (pěti) pracovních dní od řádně doručeného požadavku na úpravu CDÚ zaslat Zadavateli cenovou nabídku obsahující popis řešení, odhad pracnosti, navrhovaný termín realizace a nabídkovou cenu, případně zaslat Zadavateli písemnou zprávu o odmítnutí poptávky s příslušným zdůvodněním.

(iii) V případě, že Dodavatel zašle Zadavateli cenovou nabídku, Zadavatel na jejím základě vystaví a Dodavateli řádně doručí písemnou objednávku, která musí obsahovat alespoň následující údaje:

· identifikaci smluvních stran,

· číslo a název smlouvy,

· číslo objednávky,

· přesnou identifikaci předmětu objednávky – lze jednoznačným odkazem na příslušnou cenovou nabídku Dodavatele,

· cenu za objednané plnění dle shora uvedené cenové nabídky,

· termín plnění,

· datum a podpis,

· ev. další dohodnuté náležitosti.

(iv) Zadavatel vystavenou písemnou objednávku opatří podpisem a její kopii zašle Dodavateli na kontaktní adresu pro řešení úprav CDÚ uvedenou v Příloze č. 6 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy).

(v) Dodavatel je povinen řádně doručenou objednávku, která byla vystavena v souladu se smlouvou, akceptovat nebo neakceptovat, a to nejpozději do 3 (tří) pracovních dní od doručení objednávky.

(vi) Pokud je hodnota objednávky nižší nebo rovna 50 000 Kč bez DPH, lze akceptaci, resp. neakceptaci objednávky zaslat na e-mailovou adresu zástupce Zadavatele pro smluvní záležitosti uvedenou v Příloze č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). Pokud Dodavatel tak ve shora stanovené lhůtě neučiní, má se za to, že objednávka byla akceptovaná.

(vii) Pokud hodnota objednávky je vyšší než 50 000 Kč bez DPH, pak se za akceptaci objednávky považuje opatření objednávky podpisem s uvedením data podpisu, nebo podepsáním samostatně vystaveného písemného potvrzení. Potvrzení musí obsahovat prohlášení o akceptaci objednávky s přesnou identifikací akceptované objednávky a u podpisu je potřebné uvést datum podpisu. Po akceptaci objednávky je Dodavatel povinen kopii takto akceptované objednávky nebo kopii potvrzení o akceptaci v den podpisu zaslat Zadavateli na e-mail kontaktní osoby pro smluvní záležitosti uvedené v Příloze č. 1 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy). Za den uzavření jednotlivé dílčí smlouvy se považuje den, kdy Dodavatel objednávku Zadavatele akceptoval. Tato dílčí smlouva podléhá uveřejnění v Registru smluv podle čl. 16 a 17 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy
29. Pokud některé ustanovení VOP (Příloha č. 9 viz čl. 30 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu smlouvy)) nebo ustanovení dalších příloh vytvořených Dodavatelem budou zhoršovat postavení Zadavatele nebo budou v rozporu s Obchodními a platebními podmínkami Zadavatele, potom se tato ustanovení VOP nebo dalších příloh nepoužijí.

30. Přílohy smlouvy:

Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2 – Obchodní a platební podmínky Zadavatele
Příloha č. 3 – Seznam míst plnění
Příloha č. 4 – Ceník plnění
Příloha č. 5 – Technický popis řešení

Příloha č. 6 – Popis zákaznické podpory a SLA

Příloha č. 7 – Všeobecné bezpečnostní požadavky ZP MV ČR
Příloha č. 8 – Výsledek šetření o nedostupnosti poptávané služby*

Příloha č. 9 – Všeobecné obchodní podmínky Dodavatele*

Příloha č. 10 – Seznam poddodavatelů**
*) Pokud budou přílohy zařazené

**) Pokud budou poddodavatelé využíváni k plnění dle čl. 11.11 této přílohy
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