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T V4

Hlavni zjisteni

= Znalost jiz roky sledované znacky KLASA v poslednich letech mirné klesa a odrazi se zde absence kvalitni propagace znacky
v posledni dobé, tato znacka vsak stale ztstava zdaleka nejznaméjsi

= Celkové doséahly dobrych vysledkl rovnéz znacky Cesky vyrobek a Regionalni potravina, za zminku stoji rovnéz vysledky Evropského
znaceni kvality

= Asociace se znackami viceméné odpovidaji jejich zakladnimu poslani

= Lze konstatovat, ze vliv znacek kvality na spotiebitele je relativné vysoky, 2/3 populace se diky jim vice zajimaji o kvalitu potravin,
o Ceské potraviny vlbec a snazi se znackami ridit

= Respondenti tvrdi, Ze u potravin vyrazné preferuji Cerstvost a kvalitu pred cenou, coz vSak byva v rozporu s realnym chovanim,
dlvodem je snaha dotazované osoby ukazat se pri vyzkumu v lepsim svétle, Ize proto predpokladat, ze velka cast priznivcl ceny se skryva
také pod odpovédi ,Cerstvost”

= Pod kvalitou potravin obecné si lidé predstavuji zejména cerstvost a minimum chemie, umélych nahrazek a konzervantt

= Pokud jde o jednotlivé skupiny pak se jedna o slozeni, obsah tuku a mléka (u mlécnych vyrobku), vysoky podil masa, bez vody, slozeni
(u masnych vyrobkd), zralost (u ovoce a zeleniny), minimum chemie, umélych nahrazek a konzervanti (u nealkoholickych napoja),
mékké vyrobky (u peciva) a €erstvost (u lahtdek)

= Obecné kvalitu potravin urcuji zejména cerstvost, sloZzeni potraviny a informace o ném a ty jsou z logickych didvodl dilezitymi
faktory pfi jejich nakupu - spolecné s obecné deklarovanou kvalitou

= Dilezitost ceny od minulého vyzkumu nepatrné poklesla, stale je vsak na stupnici diileZitosti vysoko

= Ceské potraviny preferuje zhruba polovina nakupujicich (coz je od minulého méfeni pokles), jsou celkem spokojeni s jejich kvalitou
a spise jsou nazoru, Ze se za posledni roky kvalita zlepsila; i kdyz je rovnéz vétSina presvédcena, ze c¢eské potraviny jsou lepsi nez
zahranicni, toto presvédceni ma klesajici tendenci

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016 3




T V4

Hlavni zjisteni

= Pokud se zaméfime na obé skupiny spotiebitel — ty, kteri preferuji kvalitu a ty, ktefi preferuji cenu — a rozdily mezi nimi, zjistime, Ze
pokud jde o demografickeé slozeni, liSi se od sebe pouze vzdélanim (preferujici kvalitu maji spise vzdélani s maturitou a vyssi, preferujici
cenu vzdélani bez maturity a nizsi) a prijmem

Spotiebitelé preferujici kvalitu
» Maji vyssi znalost znacek kvality (zejména Klasy)
= Jsou vice orientovani na Ceské potraviny a znacky kvality na né maji vyrazné vyssi vliv

= Charakteristikam urcujicim kvalitu potravin prikladaji vétsi vahu a pri nakupu se fidi zejména konkrétnimi parametry vyrobku a
dostupnosti informaci o ném na obalu

= Vyrazné preferuji ceské potraviny (témér 60%) a s jejich kvalitou jsou spokojeni vice nez druha skupina

Spotrebitelé preferujici cenu

= Se jevi jako pasivnéjsi, znacky kvality znaji méné

= I pokud je znaji, spise se jimi neridi, a vliv znacek kvality je pomérné nizky

= Z charakteristik urcujicich kvalitu potravin prikladaji vyrazné vétsi vahu cené a cenou ¢i vyhodnou akci se také pfi nakupu ridi
= Ceské potraviny preferuje pouze tietina z nich a s jejich kvalitou jsou spokojeni méné

Obé skupiny pak kladou dliraz na Cerstvost

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016 4




Parametry projektu

Metodika

Cil projektu s Mus _ 48
*  Pozice znacek kvality < .
= Pozice znacky KLASA v Casové fadé = zene _ >
= Povédomi o reklamé, pfinos komunikacni strategie
= Vztah k ¢eskym potravindm a jejich kvalité 15-24 let - 23
N 25-34let [ 25
Cilova skupina > 35-44 let _ 29
= Reprezentativni vzorek populace CR 45-55 |et - 23
ve véku 15-55 let
— Bez maturity _ 48
Detaily terénniho Setfeni 5 .
=  Metodika: kombinace osobniho a online >§ > matunto? _ 36
dotazovani VS - 16
= Pocet realizovanych rozhovor(: 1043
= Termin sbéru dat: 9. - 25.7. 2016 = Student [N 17
= Vybeér: kvotni § zaméstnanec [ 52
*  Data: nevazena % Podnikatel, 0sv¢ [l 8
e}
n

Hodnoty v grafech zvyraznéné krouzkem nebo ctvereckem Jiné - 13
znamenaji statisticky vyznamny rozdil v nazoru respondentd,

ktefi preferuji kvalitu a ktefi preferuji cenu.

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Prijem domacnosti

Region

Velikost obce

Struktura vzorku

Do 15.000 K¢
15.001-25.000 K¢
25.001-35.000 K¢

35.001-45.000
45.001 K¢ a vice

Odmitnuto

Praha
Cechy

Morava

Do 4.999 obyv.
5.000-19.999 obyv.
20.000-99.999 obyv.

100.000 a vice obyv.

N
=

53

21

N
w

Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]
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Znacky kvality potravin




Znalost znacky KLASA

W Spontanni znalost W Podpofena znalost Znalost znacky KLASA vykazuje mirné
klesajici trend, spontanni znalost klesa
strméji nez podporena

89 o1 88

87

83

= Spontanné klasu castéji zminili respondenti
orientovani na kvalitu, zeny ve véku 25-55 let,
lidé s maturitou a vysokoskolaci

»= Podporenou znalost castéji deklaruji pouze
respondenti orientovani na kvalitu

2016 2013 2011 Ti, kdo Ti, kdo
preferuji  preferuji cenu

Vsichni respondenti — vyvoj v Case kvalitu (2016) (2016)

Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016 7




Spontanni znalost znacek kvality potravin

Ceskyvyrobek|  Cesky vyrobek
—)

Konkrétni znacka, produkt

H Regionalni potravina

" Bio
Czech Made
Ceska kvalita
. dTest, spotrebitelské testy

Evropska znaceni kvality

/ Ceské potravina

Jiné

Zadnou, nevim

B Celkem W Ti, kdo preferuji kvalitu ~ mTi, kdo preferuji cenu

N

kS
4
3
2
2
!
|
!
[

(99)
Ul
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Které znacky, kterymi mohou byt oznaceny potravinarské vyrobky, pokud jde o kvalitu a plivod, znate?

Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Klasa v CR zUstava nejznaméjsi znackou
kvality potravin

= Respondenti orientovani na kvalitu castéji
znaji KLASU a Regionalni potravinu

= KLASU dale castéji uvadéli respondenti
s maturitou a vysokoskolaci




Podporena znalost znacek kvality potravin

B Celkem W Ti, kdo preferuji kvalitu m Ti, kdo preferujicenu  Klasa v CR zUstava nejznaméjsi znackou
kvality potravin

(/ Klasa

~ R R

(0]

= Respondenti orientovani na kvalitu znaji
témer vsechny znacky kvality castéji

Ceskyvjrobek|  Cesky vyrobek
GARANTOVANO
ﬁmﬂwmhkuukumum(ﬁ
- Regionalni potravina

IE‘J' g

o
I -
N

= Znalost vétSiny ocenéni roste spolecné se
vzdélanim respondenta

Bio produkt ceskeho
zemedélstvi

__________________
__________
- ~
- ~~
- -~
- ~

R ~.

-Z vysledk( je ovsem zrejmé, Ze znacky Ceska™.
“  potravina a Znacka cechovni normy ™
spotfebitelé  profituji - diky velmi
podobnému designu — ze zavedené znacky
Cesky vyrobek a Ize s velkou

». Ppravdépodobnosti pfedpokladat, ze je lidé za .~
“tuto znacku zaménuji e

~ R
NS -
~
~

Evropska znaceni kvality

<
S

________________
—
—————

’—’——-‘~
’/
7’

~
~~~~~~
’

Zadnou

Které znacky, kterymi mohou byt oznadeny potravinafské vyrobky, pokud jde o kvalitu a pivod, zndte? ===

Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]
m Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016 9




£ b B=
’ :
gwnu i potra, Eesiih Pom ina GARANTOVANO PROOUKT mmmnminitSM
KLA s@ Patravindfskou komorou (R
Oznacui vy
znacuje provéreny 61 32 86 82§10
Cesky vyrobek
Oznacuje kvalitni
slozeni vyrobku, 38 13 14 25 53 45
pouzité suroviny
Oznacuje odpovédny
znacuje ow p9ve vny Ilo 4 5 11 I 39 I28
postup pfi vyrobé
I9 4 4 4 I16 I 29

KLASA nejcastéji evokuje provéreny cesky
vyrobek a kvalitni slozeni a suroviny

= Cesky plivod vice si respondenti spise nez
KLASOU = spojuji s Ceskou potravinou
a Ceskym vyrobkem

= Kvalitni sloZeni a suroviny vice nez KLASA
navozuji Bio produkt ceského zemédélstvi

. v a Bio
Oznacuje provereny
vyrobek, bez ohledu

na zemi pGvodu

= Bio a Evropska znaceni ze vSech ocenéni

o nejvice odpovidaji zahrani¢nim vyrobkdm

Oznacuje krajovou,
L - 3 77 | 4 3 5 4
regionalni specialitu
Oznacuje kvalitni

vyrobekhvyrc.)E)leny V|1 0 1 1 2 16 20 2 m Klasa (n=894) B Regionalni potravina (n=491)

zahranici m Ceska potravina (n=404) [ | Cesky vyrobek (n=526)

Co Vas napadne, kdyz tuto znacku vidite, co se Vam vybavi, s ¢im si ji spojujete ® Bio produkt ceského zemédélstvi (n=338) m Bio (n=256)
Respondenti, ktefi znaji znacku, n=1043 [udaje v 9 m Evropska znaceni kvality (n=294) B Znacka cechovni normy (n=224)
m Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016 10



Vyrobky oznacené logem KLASA: TOP 10

Chléb, pecivo

Mouka

Jogurt

Syry

Maslo, margarin
Téstoviny

Uzeniny, masné vyrobky
Mlécné vyrobky

Mléko, acidofilni mléko

Oplatky, cukrovinky

W 2016 w2013

=

ST 1
l_\
=
© N
Ul
-||I|-I|I|

Vybavi se vam néjaké konkrétni vyrobky oznacené logem KLASA?
Respondenti, ktefi znaji znacku, n=1043 [Udaje v %]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Logo KLASA nejcastéji respondenti
zaznamenali na pecivu, mouce
a jogurtech, mira jmenovani konkrétnich
produktd je ale minimalni

47 % dotazanych neuvedlo zadny vyrobek

Konkrétni produkty / znacky:
* Hollandia / Selsky jogurt-1,7 %
* JihoCeské mlékarny — 1,2 %
* Madeta-12%
*= Bohemia Chips - 0,6 %
= Olma-0,6%
= Penam-0,6%
» Lipanek -0,6 %
= Opavia-0,6%
Tatranka / Horalka — 0,6 %

11




Vliv znacek kvality potravin

B Urcité ano M SpiSe ano M SpiSe ne

Dalo by se fici, Ze jste se diky
riznym znackam kvality a
pUvodu zacali vice zajimat o
kvalitu ceskych potravin?

Dalo by se fici, ze jste diky
rGznym znackam kvality a
plvodu zacali ¢astéji kupovat
kvalitni, Ceské potraviny?

Rekli byste, ze kdyz kupujete
potraviny, snazite se vybirat ty,
které maji néjakou znacku
kvality a pavodu?

Jste ochotni za potraviny
oznacené néjakou znackou

13 15
kvality a pivodu néco pfiplatit?

Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

W Urcité ne 2 2,25 25 2,75

e Celkem

O

L

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

—=Ti, kdo preferuji kvalitu
—Ti, kdo preferuji cenu

Vsichni respondenti, n=1043
[primér skaly 1=urcité ne - 4=urcité ano]

6 z 10 oslovenych je ochotno si
priplatit za potraviny oznacené
ocenénim kvality

Souhlas s testovanymi vyroky se
pohybuje mezi 48 a 59 %,
kategoricky souhlasicich lidi je ale
minimum

Podil kategoricky nesouhlasicich je
srovnatelny az mirné vyssi, nez
podil kategoricky souhlasicich

12




Vliv znacek kvality potravin

W Ovlivnéni znackami kvality

B Neovlivnéni znackami kvality

Ti, kdo
preferuji
kvalitu

Ti, kdo
preferuji
cenu

Index vlivu ocenéni kvality je zkonstruovan z otazek:

= Dalo by se fici, Ze jste se diky rdznym znackam kvality a pivodu zacali vice zajimat o kvalitu ceskych potravin?
= Dalo by se fici, ze jste diky rdznym znackam kvality a plvodu zacali ¢astéji kupovat kvalitni, ceské potraviny?
= Rekli byste, 7e kdyz kupujete potraviny, snazite se vybirat ty, které maji néjakou znacku kvality a plivodu?
Jestlize respondent uved| souhlas s alespon jednim z vyrokt, maji na néj ocenéni vliv

Respondenti, ktefi znaji ocenéni, n=987 [Udaje v %]

m Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Na
kvalitu maji  znacky  kvality
potravin viditelné a vyznamneé
vétsi vliv

VO 4

respondenty  preferujici

Oceneni maji véetsi vliv také na zeny,

Vees

v domacnostech s  vysokym
prijmem

Mira ovlivnéni nartsta spolecné
s vékem respondenta
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Preference kvality a ceny




Preference kvality a ceny

Cerstvost

Kvalita

Cena

B Nejdalezit&jsi

W 2. nejdllezitéjsi

3. nejdulezitéjsi

68

Cena

Sefadte tyto charakteristiky podle dullezitosti
Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Cerstvost
45

Respondenti o

u

sobé tvrdi, ze

potravin  vyrazné preferu;ji

Cerstvost a kvalitu pred cenou

~

_—-—-—-—-—-—-—-—-—-\

\

N

Muzi castéji preferuji kvalitu, Zeny
naopak Cerstvost

Respondenti sice deklaruji pomérné
casto preferenci kvality, coz je vsak
casto v rozporu s jejich realnym
chovanim.

Ddvodem je snaha dotazované osoby
(pozorovatelna u vsSech otazek tohoto
typu) ukazat se pri vyzkumu v lepsim
svétle, za jasnou preferenci ceny se lidé
Casto stydi.

Lze proto predpokladat, ze velka cast
pFiznivch ceny se skryva pod odpovédi
~cerstvost”, ktera jim dovolila nelhat a

zaroven nemuset verejné priznat
pravou preferenci - cenu
~ e

N i — — ——————————————————— - - - -

\
\

N o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e S



Preference kvality a ceny — kde je pravda?

= Jak je zrfejmé z predchoziho grafu, respondenti deklaruji pomérné casto preferenci kvality, coz je vsSak casto v rozporu
s jejich realnym chovanim, naopak cena dosahla mnohem mensiho podilu (pokud sem nezahrnujeme i odpovéd' ,cCerstvost”, pod
kterou se mohou skryvat ti, ktefi verejné nechtéji cenu priznat)

= Podobné vysledky (dokonce i s mnohem vyraznéjSim priklonem ke kvalité) Ize ziskat i z jinych vyzkum a jejich diivodem byva neochota
spotrebitell nahlas rici, ze na kvalité jim nezalezi a ridi se zejména cenou

= Vysledky vyzkum( vsak Casto - stejné jako v nasem pripadé - neodpovidaji zcela realité, kdy je proklamovana minimalni orientace na
cenu, ale zaroven se zhruba polovina potravinarského zbozi proda v akci, tedy praveé s orientaci na cenu

= Problémem je (kromé snahy respondentl se délat ,lepSimi”) pokFivenost trhu akcemi:

= Spotrebitel se ¢asto dostava do situace, kdy zbozi mimo akci ani koupit nemitiZze, nebot ho momentalné potrebuje, ale navstiveny
obchod ma ,jeho” produkt pouze v akci a je Ihostejné, zda nakupujici obecné preferuje cenu nebo kvalitu, v tomto pripadé je nucen
k preferenci ceny a k vyuziti akce

vevs

neni dlivod kupovat svij konkrétni oblibeny vyrobek za plnou cenu, kdyz je jisté, ze do tydne bude opét v akci - za polovinu

= Nezname odpovéd na otazku, za co sami sebe povazuji ,lovci akci”, kteri v akci nakupuji a tedy preferuji cenu, ovsem vlastné kupuyji
Casto kvalitni (akcni) vyrobky — mohou se tedy povazovat za ty, kdo preferuji kvalitu; tito pak uméle navysuji preference kvality
a pokud by se akcni nabidky prestaly vyskytovat, dosud nakupované kvalitni vyrobky by je prestaly bez akcni nabidky zajimat
a orientace na cenu by jasné vysla najevo

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016



N

Profil respondenta podle preference

Socialni

Prijem

Preference kvality *)

Preference ceny *

= Muz I 43 = Muz I 43

8 Zena N - & Zena NN 52
15-24let N 23 15-24 let [N 23

x 25-34 let [N 25 x 25-34 let [N 26

> 35-44 let [N 29 > 35-44 let [N 27
45-55 let [N 23 45-55 let [ 24

£ Bez maturity [ I k= Bez maturity [ NNRGE | 53

S S maturitou _ 'z S maturitou | NI 31

3 Vé - 3 vé I 11

= Student [ 18 _ = Student [ 16

% Zaméstnanec [N 2 S % Zaméstnanec [N 62

% Podnikatel, osvC I 3 § % Podnikatel, osv¢ M 7

e Jiné M 12 e Jiné M 14

_ Do 15000 kK¢ [N 17 _ Do 15.000 k¢ NN | 23

g 15.001-25.000 K¢ [N 16 c g 15.001-25.000 k¢ [N 20

& 25001-35.000 K¢ NN 21 2.8 25001-35.000K¢ (NN 19

E 35.001-45000 [N 16 a E 35.001-45.000 [ 12

° 45001Kéavice [HEE 14 °  45001K¢avice [ 11

Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Kvalité casteji davaji prednost lidé
S maturitou, vysokoskolaci
a dvouclenné domacnosti

Castéji  preferuji
respondenti bez maturity,
jednoclenné domacnosti a také
domacnosti s nejnizsimi prijmy

Cenu  naopak

*) Preference kvality:
= Kvalita na 1. misté, nebo
= Kvalita na 2. misté a zaroven cena na 3. misté

*) Preference ceny:
= Cena na 1. misté, nebo
= Cena na 2. misté a zaroven kvalita na 3. misté

VySe uvedena konstrukce dvou dulezitych dil¢ich soubor:
= téch, kdo preferuji kvalitu a

= téch, kdo preferuji cenu

byla pouzita pro vypocty vysledku za jednotlivé otazky

17



N

Profil respondenta podle preference - pouze 1. misto

Socialni

Prijem

Kvalita uvedena na 1. miste

= Muz [ | 52

& Zena N /3
15-24 let [N 24

< 25-34 let N 25

> 35-44 let [N 23
45-55let [N 24

£ Bez maturity | R /3

% S maturitou [ NG 33

& vé o]

= Student [ 20

% Zaméstnanec NG 61

% Podnikatel, OSVC [l 8

o Jné M 11

_ Do 15.000 k¢ M 13

2 15001-25000 k¢ [N 15

S 25001-35000 k¢ (NN 23

E 35.001-45.000 [ 14

° 45001K¢avice [N |16

Socialni

Prijem

Cena uvedena na 1. miste

= Muz N -

& Zena N /0
15-24 let [N 27

x 25-34let [N 27

> 35-44 let N 24
45-55let [ 22

k= Bez maturity | N R | 5o

% S maturitou | N 30

S vS M 12

= Student [N 21

% Zaméstnanec NG s

% Podnikatel, OSVC 1l 7

o Jine M 15

_ Do 15.000 k¢ N 23

2 15001-25.000 k¢ NN 21

S 25001-35000k¢ [N 18

£ 35.001-45000 [ 12

° 45001Kéavice [N 15

Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Kvalitu na 1. misto castéji
stavi muzi, domacnosti

s nadpridmérnym prijmem a lidé
vysokoskolsky vzdelani

Naproti tomu cenu na prvnim
misté castéji maji respondenti bez
maturity

18
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Frekvence nakupu potravin

Frekvence nakupu potravin se v Case prilis
nemeéni, aktualné 7 z 10 dotazanych uvadi,
Ze potraviny nakupuji nékolikrat tydné

W Nékolikrat tydné B Méné Casto

2016

= Potraviny Castéji nakupuji zeny, lidé nad 45 let
veku, vysokoskolaci, obyvatelé Prahy a dalSich

Veers

2013

S partnerem
2011

= Nejméné casto naopak nakupuji lidé bez
maturity, studenti, doméacnosti s prijmem do
15 tis. KC a svobodni
Ti, kdo preferuji
kvalitu

72

Ti, kdo preferuji
cenu

Jak casto nakupujete potraviny?
Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]
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Kvalita potravin obecne: TOP 10

Cerstvost, zralost

Minimum chemie, bez umélych
nahrazek, écek apod.

Chut’

Kvalita, kvalitni suroviny a zpracovani

Vzhled, viiné

Slozeni obecné

Pfirodni, bio, tradi¢ni postupy,
ekologie, welfare zvifat apod.

Zdravé, zdravotné nezavadné

Vyrobeno z toho, z ceho ma byt (%
masa apod.)

w

W

[ |

> f-g-fof o] 3
= ) o

O (@) ~

D

= U'IB

W Preferuji kvalitu M Preferuji cenu

Co znamena kvalita potravin obecné pro Vas osobné, jaké vlastnosti si pod tim predstavite?

/1

Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Pod pojmem kvalita potravin si lidé
nejCastéji predstavuji cerstvé a zralé
vyrobky bez zbytecné chemie, nahrazek
a pridanych latek, duilezita je také chut
a kvalita zpracovani ¢i surovin

= Respondenti orientovani na kvalitu castéji
zdUraznuji absenci chemie

= Zeny Ccastgji kladou dlraz na cerstvost
a zralost

= Domacnosti s détmi cCastéji uvadeély zdravotni
prospésnost / nezavadnost a pozadavek, aby
potraviny byly vyrobené z toho, z ¢eho maji
byt (vysoky podil masa v uzeninach apod.)

= Vlastnosti, které respondenti uvedli u obecné

kvality —potravin, v zasadé odpovidaji

i pozadavkim, které dale kladou na konkrétni
typy potravin
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Kvalita typu potravin: TOP 5

5

Miléko a mlécné vyrobky

SloZeni, obsah tuku,
mléka, apod. 30
Cerstvost 27

Minimum chemie,
bez umélych 19
nahrazek, écek apod.

Dobra chut’ 18
Poctivé, nesizené, dle
norem 10

Maso a masné vyrobky

39

Cerstvost

Slozeni, vysoky podil
masa, bez vody,
apod.

Vzhled, viiné, barva

Certifikovany, kvalitni
chov

Minimum chemie,
bez umélych
nahrazek, écek apod.

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

ie

Ovoce, zelenina

Cerstvost, zralost

Neni chemicky
osetrené, bez
pesticidl, hnojené...

Vzhled, viné, barva

Neni plesnivé,
nahnilé, zvadlé, apod.

Dobré chut
Stavnatost

14

-

Co pro Vas znamena kvalita u téchto typU potravin?
Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]
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Minimum chemie, bez
umeélych nahrazek, écek,
barviv, apod.

Cerstvé, méekké pecivo

SloZeni, vysoky podil
ovocnych slozek, obsah
cukru.

Dobra chut, kfupaveé

Ne ze zmrazenych

Dobra chut’ polotovar(
Domaci, z malé

pekarny, z kvalitni

Firma, vyrobce mouky, BIO mouky

Minimum chemie, bez
umeélych nahrazek,

Prirodni, z farmy, écek, barviv, apod

bio ovoce

Pecivo

P
T

E
E

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Lahﬁdky

.-
o

l 11

B

Vzhled, viing, barva I 10

Co pro Vas znamena kvalita u téchto typl potravin?
Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]
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Cerstvé, nezkazené

Dobra chut’

Minimum chemie, bez
umeélych nahrazek,
écek, barviv, apod.

Kvalita, kvalitni
suroviny a zpracovani




Charakteristiky urcujici kvalitu potravin

B Velmi uréuje M SpiSe urCuje M Ani tak, ani tak ™ SpiSe neurCuje M V{bec neurcuje

Cerstvost

Slozeni potraviny (pouzité suroviny apod.)

Dostatek informaci o slozeni potraviny

Prehlednost a Citelnost informaci na obalu

Zemé plvodu

Znacka kvality / Néjaka pecet

Vyrobce / znacka

Cena

20

15

Do jaké miry tyto charakteristiky podle Vas urcuji kvalitu potravin?
Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

Hlavni charakteristiky kvalitnich potravin:

Cerstvost
Slozeni

Dostatek prehlednych informaci

Lidé nad 45 let véku castéji uvadéli zemi
plvodu

Vysokoskolaci cCastéji povazuji za urcujici
slozeni vyrobku

Mladi lidé a studenti kladou viditelné mensi
dlraz na informace

24




Charakteristiky urcujici kvalitu potravin

e==(elkem =Ti, kdo preferuji kvalitu ===Ti, kdo preferuji cenu

Cerstvost

SloZeni potraviny (pouzité suroviny apod.)

Dostatek informaci o sloZeni potraviny

Prehlednost a Citelnost informaci na obalu

Zemé puvodu

Znacka kvality / Néjaka pecet’

Vyrobce / znacka

Cena

1 2 3 4

Do jaké miry tyto charakteristiky podle Vas urcuji kvalitu potravin?

Vsichni respondenti, n=1043 [pramér skaly 1=vibec neurcuje - 4=velmi urcuje]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Respondenti orientovani na cenu potravin
vyznamné méné casto pokladaji za urcujici

slozeni potravin a dostatek informaci

25




Dulezitost faktoru pri nakupu potravin

B Velmi dulezité  m Spise dllezité  ®m Neutralni  ® SpiSe nedilezité M Zcela nedilezité

Cerstvost Cerstvost a kvalita jsou nejdulezitéjsSimi
Kvalita faktory pri nakupu potravin

Informace na vyrobku o sloZeni potravin

PFani nékterého clena rodiny
Zvyk NeJméné dilezité jsou reklama, eko|ogicky obal

Cena 33 3 3 bio plvod
Vyhodna akce pfi nakupu Ci soutéz 32 8

Cesky plvod
Doporuéent piatel/znamych/rodiny NSOl = Zeny ve veku 25-55 let castéji kladou dlraz
Tradice vyrobku na nagem trhu 2 10 na kvalitu, cesky plvod, tradici a ocenéni

Konkrétni znacka vyrobce kvality
Dlouha trvanlivost 23 13
Jednoduchy zplsob pfipravy = Pro vysokokoldky je ¢astéji dulezity bio
Pecet kvality/zaruka vyz.instituce na obalu vyrobku pdvod
Konkrétni parametr vyrobku bez ohledu na znacku 16 17
Informace na vyrobku o nutri¢nich hodnotach 16 20 L, ; , . . v
. = Prazané a obyvatelé velkych meést se cCastéji
Bio plivod y .
. rozhoduji podle kvality
Ekologicky obal [ 27
To, ze vyrobek znam z reklamy B 43

Jak dllezité jsou pro vas tyto oblasti pfi ndkupu potravin?
Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]

m Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016 26




Dulezitost faktoru pri nakupu potravin

2009

Cerstvost

Kvalita

Informace na vyrobku o slozeni potravin

Prani nékterého clena rodiny

Zvyk

Cena

Vyhodna akce pfi nakupu Ci soutéz

Cesky plvod

Doporuceni pratel/znamych/rodiny

Tradice vyrobku na nasem trhu

Konkrétni znacka vyrobce

Dlouha trvanlivost

Jednoduchy zpUsob pfipravy

Pecet kvality/zaruka vyz.instituce na obalu vyrobku
Konkrétni parametr vyrobku bez ohledu na znacku
Informace na vyrobku o nutri¢nich hodnotach

Bio plvod

Ekologicky obal

To, Ze vyrobek znam z reklamy

2010 ==—2011 -==2013 e=——2016

4 5 6 7 8 9 10

Jak dilezité jsou pro vas tyto oblasti pfi ndkupu potravin?

Vsichni respondenti, n=1043 [primér skaly 1=nejnizsi dilezitost - 10=nejvyssi dllezitost]

A

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Proti minulym letdm doslo ke snizeni

dulezitosti
jednoduchosti
obalu

ceny a

vyhodné  akce,
pripravy a ekologic¢nosti

27




Dulezitost faktoru pri

Cerstvost

Kvalita

Informace na vyrobku o slozeni potravin

Prani nékterého clena rodiny

Zvyk

Cena

Vyhodna akce pfi nakupu Ci soutéz

Cesky plvod

Doporuceni pratel/znamych/rodiny

Tradice vyrobku na nasem trhu

Konkrétni znacka vyrobce

Dlouha trvanlivost

Jednoduchy zpUsob pfipravy

Pecet kvality/zaruka vyz.instituce na obalu vyrobku
Konkrétni parametr vyrobku bez ohledu na znacku
Informace na vyrobku o nutri¢nich hodnotach

Bio plvod

Ekologicky obal

To, Ze vyrobek znam z reklamy

A

—2011

3 4

2013 ——?(016

5 6 7 8 9 10

Jak dilezité jsou pro vas tyto oblasti pfi ndkupu potravin?
Vsichni respondenti, n=1043 [primér skaly 1=nejnizsi dilezitost - 10=nejvyssi dllezitost]

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

nakupu potravin

Proti minulym letdm doslo ke snizeni

dulezitosti
jednoduchosti
obalu

ceny a

vyhodné  akce,
pripravy a ekologic¢nosti
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Dulezitost faktoru pri nakupu potravin

eCelkem ——Ti, kdo preferuji kvalitu =——Ti, kdo preferuji cenu

Cerstvost

Kvalita

Informace na vyrobku o sloZeni potravin

Prani nékterého clena rodiny

Zvyk

Cena

Vyhodna akce pfi nakupu Ci soutéz

Cesky ptvod

Doporuceni pratel/znamych/rodiny

Tradice vyrobku na nasem trhu

Konkrétni znacka vyrobce

Dlouha trvanlivost

Jednoduchy zpusob pfipravy

Pecet kvality/zaruka vyz.instituce na obalu vyrobku
Konkrétni parametr vyrobku bez ohledu na znacku
Informace na vyrobku o nutri¢nich hodnotéach

Bio plivod

Ekologicky obal

To, ze vyrobek znam z reklamy

4 5 6 7 8 9 10

Jak dilezité jsou pro vas tyto oblasti pfi ndkupu potravin?

Vsichni respondenti, n=1043 [pramér skaly 1=nejnizsi dllezitost - 10=nejvyssi duleZitost]

A

Kvalita potravin — jejich znaceni a vnimani / 2016

Lidé preferujici kvalitu Castéji povazuji za
dllezity bio puvod

Naopak respondenti orientovani na cenu
Castéji kladou dlraz na vyhodné akce
a trvanlivost potravin
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Ceské potraviny




Preference Ceskych potravin

B Preferuji Ceské Je mi to jedno B Preferuji dovoz Proti pFedchozim rokiim vyrazné poklesl
podil respondentq, ktefi preferuji Ceské
2013 33 H = Ceské potraviny ¢astéji preferuji respondenti
i orientovani na kvalitu, zeny ve véku 25-55 let,
| lidé nad 35 let, vysokoskolaci, obyvatelé
I
= Domacnosti s nejvyssimi  prijmy naopak
dvakrat castéji nez ostatni davaji prednost
potravinam z dovozu
Ti, kdo preferuji
. 56 42 2
kvalitu

Ti, kdo preferuji
cenu

66

W
N

Davate pfi nakupu potravin prednost domacim nebo dovazenym potravindam?
Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]
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Postoj k ceskym potravinam

W Urcité ano M SpiSeano M Spisene M UrcCité ne

Proti roku 2013 mirné poklesl podil
respondent(, ktefi se domnivaji, ze Ceské
potraviny jsou kvalitnéjsi nez zahranicni

2016

=
SN

N} H

Rekli byste, Ze potraviny od
Ceskych vyrobcl jsou vétsinou
kvalitnéjsi nez potraviny od
vyrobct zahranicnich?

2013

2011

=

Mirné vzrostl podil spokojenych s kvalitou
Ceskych potravin

2016 17 2
Celkove vzato, jste spokojeni v Sy s , ° v
< kvalitou éeskjych p‘;trav’in? 2013 [N » O neco se zvysil i podil respondentu, kteri
kategoricky souhlasi s tvrzenim, ze kvalita
2011 19

Ceskych potravin se v posledni dobé
zlepsuje

2016
Rekli byste, Ze se kvalita
Ceskych potravin za 2013
poslednich pét let zlepsila?

=

N
O

we [
©0
" o

2011
Vsichni respondenti, n=1043 [Udaje v %]
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Postoj k ceskym potravinam

e Celkem —T|, kdo preferujll kvalitu —T|, kdo preferuji cenu Respondenti preferujllci cenu VyZnamné
méné casto souhlasi s tvrzenim, ze Ceské
Rekli byste, e potraviny od potraviny jsou kvalitnéjsi nez zahranicni
Ceskych vyrobcl jsou vétsinou
kvalitnéjsi nez potraviny od
vyrobcl zahranicnich?

Celkové vzato, jste spokojeni
s kvalitou ceskych potravin?

Rekli byste, Ze se kvalita
Ceskych potravin za
poslednich pét let zlepsila?

2,5 2,75 3 3,25 35

VSichni respondenti, n=1043 [primér skaly 1=urcité ne - 4=urcité ano]
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