
Příloha č. 1 smlouvy – Specifikace předmětu plnění

[bookmark: název-a-účel-plnění]Předmět:  Asistovaný marketingový průzkum veřejnosti v oblasti prevence a zdraví

Cíle průzkumu 	
Cílem průzkumu je získat kvalitní, reprezentativní a analyticky využitelné informace o postojích veřejnosti k preventivní péči a vybraným očkováním.
Požadavky na strukturu respondentů: Poskytovatel je povinen organizovat terénní sběr tak, aby byla dodržena struktura respondentů stanovená objednatelem, a to: 

· věk respondentů: starší 18 let,
· 10 % respondentů - pojištěnci OZP,
· 90 % respondentů  - pojištěnci ostatních zdravotních pojišťoven.

Požadovaná struktura respondentů je závaznou součástí předmětu plnění. 
Dotazníky získané nad rámec stanovené struktury nelze započítat do požadovaného počtu řádně vyplněných dotazníků. Poskytovatel je povinen organizovat terénní sběr a volbu lokalit tak, aby byl tento požadavek splněn.

Požadovaný počet řádně vyplněných dotazníků odpovídajících požadované struktuře: 1 500 ks

Termín realizace

· poskytovatel předá objednateli všechny originály vyplněných papírových dotazníků v požadovaném počtu 1 500 ks nejpozději do 7. 9. 2026
· poskytovatel předá objednateli analytické zpracování výsledků průzkumu (závěrečnou analytickou zprávu) vycházející z vyplněných dotazníků nejpozději do 21. 9. 2026

Poskytovatel odpovídá za návrh způsobu realizace průzkumu tak, aby byly stanovené cíle splněny.


Popis 	

Předmětem plnění je kompletní realizace asistovaného marketingového průzkumu, zahrnující zejména přípravu terénního sběru dat, zajištění a koordinaci tazatelů, aktivní účast tazatelů při realizaci průzkumu, rozdávání tištěných brožur a dalších informačních materiálů respondentům, sběr dat, kontrolu kvality získaných odpovědí, jejich odborné statistické zpracování, vyhodnocení výsledků a zpracování závěrečné analytické zprávy.

Průzkum bude zaměřen zejména na:
· přístup respondentů k preventivním prohlídkám
· absolvování vybraných očkování

Objednatel výslovně nepožaduje pouze personální kapacitu ani pasivní přítomnost osob v místě realizace. Předmětem plnění je kompletní aktivní služba zahrnující zejména nábor a proškolení personálu, aktivní oslovování veřejnosti, asistenci při vyplňování tištěných dotazníků, poskytování informací v rozsahu stanoveném objednatelem, distribuci informačních materiálů respondentům, sběr a předání vyplněných dotazníků a kontrolu kvality realizace.

Účelem služby je zajistit, aby byly osloveny relevantní cílové skupiny, respondenti porozuměli účelu průzkumu a otázkám v dotazníku, objednatel získal kvalitně vyplněné dotazníky a současně byla zajištěna jednotná a správná komunikace informací poskytovaných jménem objednatele.

Součástí zakázky je i vyhodnocení průzkumu a sesbíraných dotazníků/dat, včetně následného reportu objednateli.
Každému respondentovi, který úspěšně dokončí kompletní dotazník, bude předána tištěná brožura a další informační materiály poskytnuté objednatelem. Po uspokojení všech respondentů je možné rozdat i zbývající informační materiály (mimo tištěných dotazníků) poskytnuté objednatelem.
Dotazníky budou poskytovateli dodány objednatelem v počtu 1500 kusů. Dotazník bude v rozsahu stránky A4 a bude obsahovat identifikační a kontaktní údaje respondenta, údaj o zdravotní pojišťovně a 4 uzavřené otázky s výběrem z předem stanovených odpovědí, zaměřené na preventivní prohlídky a vyšetření, očkování a využívání benefitů zdravotních pojišťoven. Součástí dotazníku bude rovněž část týkající se souhlasů se zpracováním osobních údajů.
Rozsah plnění 
Poskytovatel zajistí zejména:
Terénní realizaci průzkumu zahrnující zejména:
· nábor a zajištění potřebného počtu tazatelů,
· jejich prokazatelné proškolení podle podkladů a briefingu objednatele,
· aktivní, slušné a nevtíravé oslovování osob z cílové skupiny,
· předávání informačních materiálů poskytnutých objednatelem,
· pomoc s vyplněním tištěných dotazníků poskytnutých objednatelem,
· sběr vyplněných dotazníků a jejich předání objednateli,
· průběžnou komunikaci s kontaktní osobou objednatele,
· závěrečný reporting podle požadavků objednatele,
· na vyžádání objednatele poskytne poskytovatel rovněž průběžný reporting během realizace projektu.

Nabídková cena musí zahrnovat veškeré náklady nezbytné pro řádné plnění služby, zejména nábor, školení, koordinaci, dopravu personálu, administraci, závěrečný reporting, komunikaci s kontaktní osobou, převzetí informačních materiálů a tištěných dotazníků od objednatele, vrácení zbylých dotazníků objednateli, zajištění náhrad tazatelů a kontrolu kvality a též náklady na zpracování výsledků do závěrečné analytické zprávy
Analytické zpracování průzkumu
[bookmark: vymezení-předmětu-plnění]Analytické zpracování navazuje na terénní sběr dat a zahrnuje kompletní zpracování získaných odpovědí až po předání závěrečných výstupů objednateli zejména:
· převzetí všech dotazníků, 
· kontrolu kvality, 
· digitalizaci, 
· statistické zpracování, 
· interpretaci, 
· závěrečnou zprávu. 
 Charakter služby a vymezení nevyhovujícího plnění
Poskytovatel bere na vědomí, že předmětem zakázky není běžná pořadatelská ani plošná promo služba bez obsahové odpovědnosti. Personál musí být schopen aktivně komunikovat s veřejností, stručně a věcně představit účel marketingového průzkumu, motivovat respondenty k vyplnění dotazníku, podle potřeby jim poskytnout základní asistenci při jeho vyplnění, zajistit převzetí řádně vyplněných dotazníků a předání informačních materiálů podle pokynů objednatele. Plnění nesmí spočívat pouze v mechanickém rozdávání materiálů nebo pasivní přítomnosti personálu v místě realizace.
Za nevyhovující plnění se považuje zejména situace, kdy personál:
· pouze pasivně stojí na místě bez aktivního oslovování,
· rozdává informační materiály bez vysvětlení jejich účelu nebo je pokládá na veřejně přístupná místa bez osobního předání,
· není schopen odpovědět na základní dotazy podle briefingu a odbývá je odkazem typu „podívejte se na web“,
· opouští stanoviště bez zabezpečení materiálů,
· nezajišťuje sběr ani evidenci,
· nedodržuje pokyny zadavatele, dress code,
· jedná způsobem, který může poškodit dobré jméno objednatele.

Požadavky na tazatele
[bookmark: personální-zajištění-služby]Poskytovatel zajistí osoby, které splňují alespoň tyto minimální požadavky:
· plnoletost,
· komunikativní, reprezentativní a kultivované vystupování,
· spolehlivost, dochvilnost a schopnost samostatné práce podle briefingu,
· schopnost aktivně, ale nevtíravě oslovovat osoby v místě plnění a respektovat odmítnutí,
· schopnost stručně a věcně vysvětlit účel předávaných materiálů a sdělit základní informace o účelu akce,
· prokazatelná znalost briefingu v rozsahu nezbytném pro zodpovězení běžných dotazů cílové skupiny,
· znalost českého jazyka na úrovni rodilého mluvčího nebo plynulé komunikace s veřejností,
· dodržování pravidel ochrany osobních údajů při jakémkoli sběru kontaktních či osobních údajů.

[bookmark: přípravu-personálu-a-briefing]Poskytovatel je povinen zajistit, aby každá osoba před nástupem na směnu znala účel akce, základní sdělení objednatele, způsob práce s materiály, pravidla komunikace s veřejností, postup při dotazech a odmítnutí, pravidla evidence a kontaktní osobu pro mimořádné situace. Objednatel je oprávněn znalost briefingu u kterékoli osoby na místě ověřit; její neprokázání je důvodem k okamžité výměně osoby a může být posouzeno jako vadné plnění.
Briefing a příprava před zahájením služby
Před zahájením plnění je poskytovatel povinen prokazatelně proškolit všechny zúčastněné osoby. Školení musí zahrnovat minimálně:
· účel akce a popis kýžené cílové skupiny,
· obsah a účel předávaných materiálů,
· způsob oslovení osob a doporučený komunikační scénář,
· odpovědi na nejčastější dotazy,
· postup při odmítnutí oslovené osoby a při zájmu o podrobnější informace,
· způsob sběru odpovědí do dotazníků a jejich uchovávání
· pravidla reportingu a ochrany osobních údajů,
· pravidla chování v dané lokalitě a dress code,
· krizový postup při výpadku personálu, nedostatku materiálů, konfliktu, technickém problému nebo zásahu správy objektu.
Objednatel proškolí školitele poskytovatele. Proškolení bude realizováno do 3 pracovních dnů od nabytí účinnosti smlouvy. K proškolení školitele poskytovatele bude poskytovatel vyzván písemnou výzvou kontaktní osoby objednatele, která bude zaslána na kontaktní e-mail kontaktní osoby poskytovatele. 
Poskytovatel odpovídá za to, že osoby na místě budou s potřebnými informacemi týkajícími se realizace průzkumu prokazatelně seznámeny a budou podle nich postupovat.
Součástí oslovení respondenta bude ověření splnění podmínek účasti v průzkumu podle pokynů objednatele. Poskytovatel zajistí, aby personál před zahájením dotazování ověřil zejména příslušnost respondenta ke zdravotní pojišťovně.
Před zahájením dotazování je tazatel povinen respondenta ústně seznámit s účelem, rozsahem a průběhem dotazování, zejména s tím, že dotazník obsahuje otázky týkající se preventivních ošetření, benefitů, očkování a souvisejících témat. Dotazník lze vyplňovat pouze v případě, že respondent s účastí výslovně souhlasí. Tazatel je dále povinen respondenta informovat o zpracování jeho osobních údajů a o možnosti udělit souhlas s marketingovým oslovením. Výslovný souhlas respondenta zaznamená tazatel do příslušného formuláře zaškrtnutím políčka ANO. Poskytovatel odpovídá za řádné, prokazatelné a právně souladné získání a zaznamenání všech souhlasů a za porušení těchto povinností nese odpovědnost, včetně smluvních sankcí stanovených smlouvou.

[bookmark: realizaci-terénního-sběru]Činnosti před zahájením, v průběhu a po skončení směny
Před zahájením směny
Osoba se dostaví na místo plnění s dostatečným předstihem a:
· převezme informační materiály a dotazníky k sběru odpovědí, případně je může mít již předem k dispozici.
V průběhu směny
Po celou dobu směny je osoba povinna zejména:
· aktivně, slušně a nevtíravě oslovovat osoby z cílové skupiny,
· předávat materiály osobně a pouze způsobem odpovídajícím účelu akce,
· stručně vysvětlit, proč jsou sbírány odpovědi do dotazníků,
· podle potřeby pomoci s vyplněním materiálu,
· odpovídat na základní dotazy v rozsahu briefingu, 
· průběžně sledovat počet rozdaných a sesbíraných materiálů,
· chránit materiály i dotazníky před ztrátou, poškozením, zneužitím nebo neoprávněným nahlížením,
· dodržovat pokyny objednatele, 
· bezodkladně hlásit kontaktní osobě jakýkoli problém ovlivňující kvalitu plnění.
Osoba nesmí vyvíjet nepřiměřený nátlak. Odmítne-li oslovená osoba komunikaci, převzetí materiálu, vyplnění dotazníku nebo poskytnutí údajů, musí být její rozhodnutí respektováno.
Po skončení směny
Po skončení směny je osoba povinna zejména:
· spočítat zbývající, rozdané materiály i sesbírané vyplněné dotazníky,
· předat dotazníky určené osobě.

Rozdávání informačních materiálů: 
Materiály musí být předávány osobně a kultivovaně. Stanoví-li objednatel cílovou skupinu nebo preferovaný způsob distribuce, nesmí být materiály rozdávány nahodile nebo mimo tuto skupinu.
Za nedostatečné plnění se považuje odkládání materiálů na veřejně přístupná místa bez aktivního předání, plošné rozdávání bez komunikace, ponechání materiálů bez dozoru nebo jejich předávání způsobem vedoucím k jejich znehodnocení, odhození nebo nepochopení účelu kampaně.
Sběr dotazníků a osobních údajů
[bookmark: předání-výstupů-a-reporting]Poskytovatel zajistí:
· bezpečné převzetí vyplněných dotazníků od oslovené osoby,
· kontrolu zjevné úplnosti vyplnění,
· oddělené uložení vyplněných a nevyplněných materiálů,
· předání sesbíraných materiálů kontaktní osobě poskytovatele,
· evidenci počtu sesbíraných materiálů.
O nakládání a zpracovávání osobních údajů bude mezi poskytovatelem a objednatelem uzavřena samostatná smlouva. 

Měřitelné výstupy terénního sběru
Služba je výsledkově orientovaná. Poskytovatel odpovídá za organizaci terénního sběru tak, aby byly splněny požadavky objednatele na počet a kvalitu získaných odpovědí.
Požadovanými výstupy terénního sběru jsou zejména:
· získání 1 500 řádně vyplněných dotazníků splňujících požadovanou strukturu respondentů,
· oslovení respondentů z cílové skupiny stanovené objednatelem, 
· dodržení objednatelem stanovené struktury respondentů podle zdravotní pojišťovny a věku,
· předání všech řádně vyplněných dotazníků objednateli. 

Objednatel je oprávněn průběžně ověřovat plnění prostřednictvím namátkových kontrol v místě realizace. 
Řádné splnění zakázky je posuzováno podle dosažení požadovaného počtu výstupů odpovídajících zadání.
Dotazníky, které neodpovídají objednatelem stanovené cílové skupině nebo požadované struktuře respondentů, nebudou objednatelem převzaty jako řádně splněná část plnění.

Kontrola kvality, výměna a kontinuita personálu
[bookmark: X0264535b8d4fe40e25d27f929c7b67e82c67ec6][bookmark: ověřování-výstupů]Objednatel je oprávněn provádět kontrolu průběhu sběru přímo v místě jeho realizace. Poskytovatel je povinen oznámit písemně e-mailem kontaktní osobě objednatele místo a čas konání sběru nejméně 1 pracovní den před jeho zahájením.
Objednatel je oprávněn požadovat okamžitou výměnu osoby, která:
· nedodržuje briefing nebo neprokáže jeho znalost,
· není přítomna na místě,
· vystupuje nereprezentativně,
· není schopna komunikovat s veřejností nebo neposkytuje službu aktivně,
· porušuje pravidla nakládání s materiály nebo osobními údaji,
· [bookmark: požadavky-na-personál-dodavatele]opakovaně neplní pokyny objednatele.
Poskytovatel nesmí pro samotné plnění nasazovat personál nižší kvalitativní úrovně, než jakou deklaroval v nabídce. Náhradu je dodavatel povinen zajistit ve lhůtě stanovené objednatelem, případně bezodkladně, vyžaduje-li to povaha akce.

Dress code a vystupování
Poskytovatel zajistí, aby osoby byly po celou dobu plnění upravené, čisté a oblečené podle pokynů objednatele. Není-li stanoveno jinak, požaduje se neutrální, reprezentativní a nerušivé oblečení vhodné pro kontakt s veřejností. 
Je nepřípustné používání mobilního telefonu pro soukromé účely v době aktivní služby, kouření na stanovišti, konzumace jídla v prostoru určeném pro komunikaci s veřejností, hlasité soukromé hovory nebo jiné chování snižující důvěryhodnost akce.
[bookmark: organizace-plnění-v-místě-realizace][bookmark: v-průběhu-směny]
Podklady poskytované objednatelem
Veškeré materiály poskytované objednatelem k realizaci průzkumu (dotazníky, informační materiály, brožury), si poskytovatel převezme osobně do 3 pracovních dnů od nabytí účinnosti smlouvy v sídle OZP u kontaktní osoby objednatele.
Poskytovatel není oprávněn obsah těchto dokumentů měnit ani doplňovat bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
Za obsah dotazníku a soulad těchto dokumentů s právními předpisy odpovídá objednatel. Poskytovatel odpovídá za jejich řádné používání při realizaci průzkumu.

[bookmark: kontrola-kvality][bookmark: X0a3dfe85f268698510d5b25915cb5a6ae4efc64]Metodika zpracování a vyhodnocení průzkumu
Součástí plnění je odborné zpracování všech získaných dat z dotazníkového šetření.
Součástí nabídky poskytovatele bude stručný návrh způsobu realizace terénního sběru, včetně metodiky vyhodnocení průzkumu, návrhu vhodných lokalit a způsobu zajištění požadované struktury respondentů, organizace práce tazatelů a opatření k dosažení požadovaného počtu vyplněných dotazníků.
Poskytovatel zejména vyhodnotí:
· kontrolu úplnosti a kvality vyplněných dotazníků, 
· kontrolu logické správnosti odpovědí a identifikaci neúplných nebo nevyužitelných dotazníků, 
· digitalizaci dat (jsou-li dotazníky vyplňovány v listinné podobě), 
· statistické zpracování výsledků, 
· vyhodnocení jednotlivých otázek, 
· vzájemné porovnání odpovědí podle sociodemografických charakteristik respondentů (např. věk zdravotní pojišťovna), 
· interpretaci zjištěných výsledků, 
· formulaci závěrů pro objednatele.
Poskytovatel odpovídá za odbornou správnost použitých metod zpracování dat a interpretaci výsledků.
[bookmark: vadné-plnění]Závěrečná zpráva z průzkumu
Poskytovatel předá objednateli závěrečnou zprávu v elektronické podobě, která bude obsahovat minimálně:
· popis použité metodiky, 
· popis realizace sběru dat, 
· počet oslovených respondentů, 
· počet dokončených dotazníků, 
· míru návratnosti, 
· strukturu respondentů, 
· vyhodnocení všech otázek formou tabulek a grafů, 
· komentář k jednotlivým výsledkům, 
· shrnutí hlavních závěrů, 
Výstupy ze sběru dat a analytické části
Poskytovatel předá objednateli po skončení akce:
· všechny originály vyplněných dotazníků v listinné podobě, 
· kompletní elektronickou databázi všech získaných odpovědí ve formátu XLSX nebo CSV, 
· tabulkové výstupy použitých analýz, 
· grafické výstupy použité v závěrečné zprávě.


Doplnění:
· 
Doporučené lokality plnění: 
[bookmark: závěrečné-ustanovení-k-předmětu-plnění]Vstupy u metra, oblasti před nemocnicemi a obdobnými zařízeními. Uvedené lokality mají doporučující charakter.
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