Smlouvaodilo

uzaviena dle §2586 a nasledujicich zdkona &. 89/2012 Sb. (ob&anského zékoniku) a dle
zékona ¢. 121/2000 Sb. (autorského zakona), v platném znéni.

Objednatel:

Zastoupen¢:

Se sidlem:

I

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:
IC:

DIC:

Clinek 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

Bc. Romanem Onderkou, MBA, primétorem
Dominikénské namésti 1

601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland ple, organizacni slozka
Hilleho 6, 602 00 Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Magr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. nam¢stek primdtora

ICZ a.s.

Ing. Jifim Votrubou, na zéklad¢ plné moci

Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
25145444

C7699000372

Spoleénost zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 4840

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
2109164825/2700

Mgr. Jan Veleba, vedouci projektu

Ing. Jiti Votruba, na zéklad¢ plné moci

Pro udely této smlouvy s¢ uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.
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Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Utelem této smlouvy (déle jen ,,Smlouva®) je odborné instalovat a implementovat modul
eDeska Zhotovitele do systému elektronické spisové sluzby e-Spis na zdkladé pozadavki
Objednatele. Tato smlouva o dilo (ddle jen Smlouva) stanovuje podminky a pravidla
zhotoveni dila v rozsahu definovaném v odst. 2.2. této Smlouvy. Instalaci se pro ucely této
Smlouvy rozumi nasazeni informaéniho systému na technické zafizeni Objednatele.
Implementaci se rozumi nastaveni uZivatelskych parametrii informacniho systému podle
pozadavki Objednatele a provedeni vSech ¢&innosti nezbytnych pro fadné uzivani
informacniho systému v prostfedi Objednatele. Déle je pfedmétem plnéni smlouvy vyuZiti
zdrojii, know-how a organiza¢nich schopnosti Poskytovatele k racionalizaci, zefektivnéni
provozu a poskytovani servisu modulu eDeska, ktery bude do systému elektronické
spisové sluzby e-Spis implementovan na zékladeé této smlouvy.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci modulu
eDeska dle odst. 2.3. této Smlouvy a to v souladu se viemi zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
jakoZ i se sjednanymi podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli
cenu dila stanovenou v &l. 4 odst. 4.1 této Smlouvy za jeho fadné provedeni. Dale je
pfedmétem Smlouvy zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
v souladu se v8emi zdvaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami,
a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l. 4 odst. 4.3
této Smlouvy za jejich fadné poskytnuti.

Dilem se rozumi veSkerd &innost Zhotovitele dle této Smlouvy, tzn. provedeni fazi
a do nich spadajicich ¢innosti dle P

Piilohy &. 6 Harmonogram pinéni a platebni milniky sméfujicich k dosazeni funkénich
vlastnosti implementovaného informaéniho systému uvedenych v Pfiloze €. 5 Specifikace
dila a upiesnénych podle poZadavkd Objednatele v Detailnim ndvrhu systému, jako
vystupu faze Ndavrh FeSent, a to bez ohledu na to, zda mé vysledek této ¢innosti Zhotovitele
charakter dila ve smyslu §2587 ob¢anského zakoniku nebo autorského dila ve smyslu §2
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném znéni (déle jen ,autorsky zakon®).
Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi veskera ¢innost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provadéni ¢innosti dle Pfilohy ¢. 1 Rozsah sluZeb, v terminech dle Pfilohy ¢&. 2 Poskytovani
sluZeb a platebni milniky, a ¢innosti podle Pfilohy ¢. 4 Katalog IT sluzeb pro Magistrat
mésta Brna, a to i v pfipad¢, Ze vysledek ¢innosti Poskytovatele ma charakter dila ve
smyslu §2587 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku v platném znéni (ddle jen
»obcansky zdkonik*), nebo autorského dila ve smyslu §2 autorského zdkona.

Clanek 3
Termin, zptisob cerpani sluzeb a misto plnéni

Instalovat a implementovat modul eDeska Zhotovitele do systému elektronické spisové
sluzby e-Spis podle odst. 2.1 této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje splnit do 28. 2. 2015.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby dle této Smlouvy na dobu neuréitou.

Zhotovitel se zavazuje provést celé dilo po jednotlivych fazich uvedenych v Ptiloze €. 6
této Smlouvy a to v terminech uvedenych v této piiloze. Zhotovitel je povinen v ramci
provadéni dila postupovat takovym zpltisobem, aby veskeré faze (diléi plnéni) na sebe
plynule navazovaly. Poskytovatel bude sluzby Patch Managementu specifikované v Priloze
¢. 4 této smlouvy poskytovat na zédklad¢ objednavky a poZadavkil Objednatele.

Objednatel bude cderpat kapacity Poskytovatele na poskytovani servisnich sluzeb
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v &lovékohodinach, podle potfeby Objednatele, na poskytovani sluzeb uvedenych v Priloze
¢. 1 této smlouvy a v katalogu nabizenych sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 4 této
smlouvy.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v &lovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze v kalendainim roce bude
objem poskytnutych sluzeb pfi plnéni pfedmétu smlouvy €init maximaln¢ 15 000,- K¢
bez DPH mésiéné za celou dobu platnosti smlouvy. Nevyéerpané ¢lovékohodiny v daném

vvvvvv

urenym pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Dodand kapacita sluZeb bude Objednateli fakturovéna mésiéné dle Cléanku 5 této smlouvy.
Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jind budova v jeho vlastnictvi, v niZ sidli
Magistrat mésta Brna.

Sluzby, které lze fesit vzdalen&, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.

Clanek 4
Cena

Cena za implementaci modulu eDeska Zhotovitele do systému elektronické spisové sluzby
e-Spis na zdkladé pozadavk Objednatele dle ¢l. 2.1 této Smlouvy se stanovuje dohodou
smluvnich stran ve vysi:

celkova cena bez DPH: 1275 560 K¢
DPH (21%): 267 868 K&
celkova cena véetné DPH: 1543 428 K¢

Cena za servisni sluzby dle této Smlouvy je stanovena na zékladé dohody smluvnich stran
a sklada se ze soudinu vyéerpaného poétu ¢lovékohodin a hodinové sazby Poskytovatele
za jednu ¢lovekohodinu poskytovani sluzeb.

Cena za jednu ¢lovékohodinu za servisni sluzby poskytované dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 této
smlouvy ¢ini:

Cena bez DPH: 1950 K¢
DPH (21%): 410 K¢
Cena véetné DPH: 2 360 K¢

Cena dle odst. 4.1 a 4. 3. této Smlouvy je cenou nejvyse piipustnou a zavaznou po celou
dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje veSkeré naklady nutné ncbo Poskytovatelem
vynaloZené pro Fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V ptipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a &innym pravnim predpisim ke dni zdaniteln¢ho plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dot¢ena.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisti (zdkona o dani
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z pfidané hodnoty v platném znéni), samostatné zdanitelné plnéni a povazuje se
za uskuteénéné dnem prevzeti dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Cena dle odst. 4.1 této smlouvy za implementaci modulu eDeska Zhotovitele do systému
elektronické spisové sluzby e-Spis bude uhrazena po provedeni jednotlivych fazi
implementace modulu eDeska dle Pfilohy ¢. 6 Harmonogram plnéni a platebni milniky.
Kazda ¢ast plnéni je splnéna fadnym a v€asnym ukoncenim dila a jeho uUspéSnym
protokolarnim pfedanim Objednateli, ktery pfevzeti dila stvrdi podpisem Protokolu
o akeeptaci dila, jak je uvedeno v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Cena plnéni dle odst. 4.3 této smlouvy bude Objednatelem hrazena na zdkladé faktury
Poskytovatele s pfilozenym protokolem o pfedani a pfevzeti dle €l. 7 akceptujicim plnéni
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vZdy do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto. Souéasti faktury na poskytovani
servisnich sluzeb bude také soupis skuteéné odpracovanych Elovékohodin na zakladé
pozadavki Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadné¢ho ucetniho a datového dokladu
ve smyslu pfislu§nych zékonnych ustanoveni, zejména zékona o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni. V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve lhiité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane
do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ind béZet znovu od opé&tovného doruceni
nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Clanek 6
Souéinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni
pfedmétu Smlouvy v rozsahu a ¢ase, jak je sjednano v Piiloze ¢. 3.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti sou€innosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynid nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém pfipad¢ je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit s je povinen ucinit veSkerd opatieni, aby
Poskytovatel mohl pokragovat v poskytovani servisnich sluzeb fadné.

Clanek 7
Pfedani a pfevzeti

Pfedani a pfevzeti plnéni bude probihat mésién¢ a je splnéno protokolarnim predanim
a pfevzetim podepsanym za Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.
Pribéh piedani a pfevzeti (akceptaéni fizeni) probiha v téchto krocich:

Soutasné s piedanim plnéni Poskytovatelem stvrdi Objednatel svym podpisem jeho
pfedani na Poskytovatelem ptedloZeném protokolu o piedani a prevzeti.

Objednatel nasledn& do péti (5) pracovnich dni od piedani plnéni stvrdi svym podpisem
pfevzeti plnéni bez vyhrad (akceptace), ¢i prevzeti plnéni s vyhradami (akceptace
s vyhradou), pfipadné nepievzeti plnéni (neakceptace).

Pii prevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani
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a ptevzeti pisemny seznam vyhrad nebranicich pevzeti. Dile miZe Objednatel uvést vysi
sankce, a kterou formou slevy podle ¢l. 9 této Smlouvy uplatni.

P¥i nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o predani a prevzeti
pisemny seznam nedostatkll branicich prevzeti.

Clanck 8
Zménové tizeni

Kazda smluvni strana mtZe kdykoli béhem doby trvani této Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech sluzeb. Zadnd smluvni strana v8ak neni
povinna navrhovanou zménu piijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout
za ptiméfenych podminek zmény pozadované Objednatelem v piipad€, Ze se jedna
o zmény souviscjici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluZeb vede fadnou
a uplnou dokumentaci vsech provedenych zmén poskytovanych sluZeb. Tuto dokumentaci
je Poskytovatel povinen na zakladé Zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zddosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé smluvni
strand. V oznameni musi byt definovan alespoi ramcové rozsah pozadované Upravy
servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v sou¢innosti s Objednatelem podklady na zménov¢ fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméng, zplsobu jejiho feSeni a o jejich disledcich
do Smlouvy.

Pokud md zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemnc¢ho dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pficemZ musi byt respektovdn Zakon
o vefejnych zakéazkéach €. 137/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢&i doplilky poskytovaného plnéni pouze v tom
ptipadg, 7e bude v ramci zménového fizeni dosaZeno dohody v otizkdch zmén termini
a ceny, jakoZ i dohody o pfipadnych dalsich podminkéch.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zméndm navrhovanym vrdmei zménového Fizeni
bezodkladné, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnii, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokragovat v poskytovani plnéni podle pivodné
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovéni servisnich sluZeb podle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy.

Clének 9
Odpovédnost za vady, sankéni ujedndni

Poskytovatel, tam kde je to relevantni vzhledem k povaze plnéni pfedmétu smlouvy,
poskytuje Objednateli zéruku za jakost plnéni pfedmétu smlouvy po dobu 24 mésich
od protokolarniho predani a akceptace plnéni Objednatelem. Zaruéni doba se prodluZuje
o dobu, kterd uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby odstranéni
reklamovanych zavad.

V pripadé prodleni Objednatele s plnénim pen&Zitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturalni Cdstky za kazdy
i zapogaty den prodleni po dobé splatnosti daftového dokladu.
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V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi dohodnuté parametry poskytovanych sluZeb, poskytne
Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z primérné mésicni
fakturované &astky, pokud neni dle Ptilohy ¢. 2 Smlouvy stanovena jina vySe sankce pfi
nedodrZeni parametru konkrétni poskytované sluzby.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody. O nahrad¢ Skody
plati obecna ustanoveni obcanského zakoniku.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se omezeni vy$e ¢i druhu skody jsou neti¢inna.

Clanek 10
Zavéretna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejtho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Moznost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku.

Tuto Smlouvu lze ukontit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodi. V takovém piipad¢
¢ini vypovédni lhita 1 mésic a béZ od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektl Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v p¥{tomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob¢anského zdkoniku a autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich
zménach (néazev, sidlo, tel., fax., apod.).

V pfipadé, Ze pfi plnéni zakazky vznikne dilo, které je chranéno predpisy o duSevnim
vlastnictvi, vznikd okamzikem vzniku takového dila prdvo Objednatele, piipadné jim
ovladanych spole¢nosti, toto dilo uzivat nevyhradng v rozsahu nezbytném pro naplnéni
Glelu vyuZivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukonéeni trvani
Smlouvy). Odména za tuto licenci je souéasti ceny za plnéni Smlouvy. Timto je poskytnuta
nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech,
tdajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 obcanského zakoniku, a o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto
skuteCnosti nesdéli ani jinym zplsobem neposkytnou zadné tieti osob& a zajisti jejich
piiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zdkona ¢. 101/2000Sb., o ochrang osobnich udajd, v platném znéni
povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpegnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeeni osobnich udaji v informaénim systému Objednatele.
Povinnost ml&enlivosti trva i po ukonéeni platnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zpilsobi porusenim tohoto ustanoveni.
Statutarni mésto Brno je pH nakladani s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdgjsich predpisi (zejména § 9 odstavee 2 zdkona €. 61/2006 Sb. v platném znéni).
Ostatni informace uvedené ve Smlouvé ¢&i ziskané na zékladé Smlouvy budou stranami
povazovany za obchodni tajemstvi podle obganského zakoniku, pokud je pravné mozné je
jako obchodni tajemstvi kvalifikovat.



10.12. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

10.13. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklad4 se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni téla Smlouvy a poté podle
ptiloh.

10.14. Katalog sluzeb, vytvoteny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-ndvrhovych Cinnosti
a spoluprace obou smluvnich stran, se po pfevzeti plnéni Objednatelem stava volnou
Ptilohou &. 4 této Smlouvy. Piiloha €& 4 dopliiuje a upfesiiuje Piilohu ¢. 1 a v piipadg, Ze
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto piilohou a Ptilohou €. 1, ma
Pfiloha ¢. 4 pfednost pfed Prilohou €. 1.

10.15. Smluvni strany shodn& prohlauji, Z¢ se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostatetné urity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v pIném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdklad® vaZné a svobodné ville prosté omylu a na dikaz
toho pFipojuji své vlastnorucni podpisy.

10.16. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Pfiloha ¢. 1 Rozsah sluZeb

Pifloha &. 2 Poskytovani sluZeb a platebni milniky
Priloha ¢. 3 Sou€innost

Ptiloha ¢&. 4 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna
Piiloha &. 5 Specifikace dila

Pi{loha ¢. 6 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Dolozka:
Tato Smlouva byla schvélena Radou mé&sta Brna na schiizi R6/154 dne 22. 10. 2014.
V Brng¢ dne: 77 -10- 2016 V Praze dne: ¢~ G AL
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za statutdrni mésto Brno , za ICZ a.s.
1. naméstek primatora ' Ing. Jiti Votruba
Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D. na zaklad¢ plné moci



P¥{loha ¢. 1 Rozsah sluZzeb

1. Definice pojmit

Systém - souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostfedkd, nad kterymi
isou poskytovédny servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk pfedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Poskytovatelem
k fizeni servisnich sluzeb.

1. diroveii podpory znamend, ¢ osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyicsit
viechny pozadavky. Pozadavky, kter¢ nejsou vyfeSeny prostiednictvim 1. urovné, jsou piedany
k feSeni na 2. Groverl.

2. droveii podpory tedi pozadavky nevyfeSené na l. trovni. Jedna se o pracovni tym odborniku
Poskytovatele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpeénosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. droven podpory te§i poZadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Grovni. 3. uroveil muZe byt
poskytovana skupinou 2. trovné v soutinnosti s vyrobci SW a HW.

Pozadavek - znamené jakykoliv poZadavek feSeny prostiednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, PoZadavek na zménu / upravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zdvazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednozna¢ng vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména ndzev sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sankei pfi nedodrzeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlidn¢ od odst.
9.3. Smlouvy).

Véeny garant je odborng (véeng) pifslusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovekoden (¢ld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.

——

Priorita znamena stanoveni urgence feSeni poZadavku podle nasledujici tabulky:

Priorita W Dopadgiifiid e i il il s iiPopisy i e L
‘ Zavada, pfi niz Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich
% | Kriticky funkcich. Neni mozné pokralovat ve standardnim zplsobu préce,
| neexistuje dostupny nahradni zpisob.
Z4vada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento
2 Vysoky stav omezuje b&#ny provoz, tuto situaci je viak moZné fesit nebo
zmirnit dostupnym nahradnim zplsobem.
Z4vada, ktera svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zplsobem
b&zny provoz Systému a nepodkozuje data. Omezuje nékteré
3 Stredni . o ok .
urivatelské funkce systému, které jsou ale dosazitelné jinymi
uZivatelskymi funkcemi.
Pozadavek bez viivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény,
4 Nizky "y . _
74dost o informace atd.
s Bez bezprostiedniho | Navrhy, piipominky nebo naméty na zlepSeni &i dalsi rozvoj. Tato
' viivu | priorita nepodléhd SLA. -

Dostupnost je éél?(;f)—ﬁas_t_proivé&a dohodnutou funkei, kcE/"?J?po_}adc;/ana Doétﬁ)ﬁgét je zpravidla
vypoéitavana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky riizné priority maji riznou dostupnost.



2. Sluzby
Poskytovatel bude zabezpeovat pro Objednatele nésledujici servisni sluzby:
1. Incident Management
Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledkt vypadkd sluZeb
na &innost Objednatele podle sjednanych SLA parametrd.
2. Problem Management
Zji¥tovéani ptvodnich p¥i¢in incidentd. Problem Management iniciuje zajiSténi oprav pfi€in chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problému.
3. Change Management
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za G&eclem minimalizace vzniku incidentd z divodu zmény
pouzitim standardizované metody Poskytovatele.
4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Management
Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguraénich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnéZ spravu duevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.
6. Capacity Management
Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny poZadavky Objednatele z pohledu dostate¢né kapacity Systému.
Souasti sluzby Capacity Management je rovnéZ poskytovani konzultatnich sluzeb v oblasti
rozvoje Systému. Celkovy rozsah t&chto konzultaénich sluzeb je omezen na 24 MD rocné.
7. IT Service Continuity Management and Availability Management
Obnoveni poskytovani definované urovn& sluZeb pii vypadku Systému véetné obnovy dat
wivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpecnosti
a dostupnosti sluZeb, porovnavénim t&chto hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokt vedoucich k dosazeni Zddouciho stavu.
8. Service Desk
V rameci Service Desk Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:
« feSeni a dokumentaci pozadavkl pfedanych na 2. urovefi s piipadnym postoupenim
pozadavku na 3. Groveti, poskytovani informaci o stavu feSeni poZadavku,
«  budovani a aktualizaci konfiguraéni databaze prvka Systému pokrytych servisnimi sluzbami
« poskytovani pravidelnych reporti.
9. Information Security Management
Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpe¢nostni dokumentace v souladu s aktualni
narodni/EU legislativou a uzndvanymi normami na oblast informa¢ni bezpeénosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Poskytovate]l na zdkladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kaZdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nézev, Uplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pii jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu sluZeb upraveny odlisn¢ od odst.
9.3. Smlouvy).



Parametry a metriky SluZeb - SLA parametry — Response Time

P - T ;

gl e Do P4817 Bl NED 1950 Clovekoloing -
Kriticky _ ' :

Servisal pozatavel Po-P48-17 $BH NBD 1950 "Clovekohiodina
Vysoky

Seryisni poZadaveld Po-P48-17 NBD 2BD 1950 Clovekohodina
Stfedni

Servient pos 4 i .

ervisul pozrdave Po-P48-17 2BD 3BD 1950  Clovakohodina
Nizky

Servisni pozadavek 5 .

CTVISHi pozadavex > p,_pas-17 3BD 4BD 1956 Clovikeboding
Bez bezprostiedniho vlivu

Hot-Line Po-P48-17 NBD  N/A 1950 | Poadavek

' BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.
? Minimalni pracnost v ramci feSeni kazdého on-site poZadavku je 8 &lovékohodin, pokud neni
ob&ma stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednano jinak.
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P¥iloha &. 2 Poskytovéni sluZeb a platebni milniky

cné Jua
ceptace Poskytovani sluZeb
verifikovaného
sluZeb §\Erizd

po vyrodi 1
Zahdiabl mé.sigﬁ
N ahajon zahajedi
Paodpis poskylgvani poskytgvani
smiouvy 3hh sluzéb)

Kontinuaini ¢
ziepdovani
sluzeb

Mésiéné akcepthce
Reportu o posk{tovanych

@E Vytvofenl Katalogu
d sluzeb pon
sluzbach

i
b

Poskytovani sluZeb je z ¢asového hlediska sloZeno ze dvou useki:
1. Obdobi verifikace Katalogu sluZeb s SLA jednotlivych sluZeb, tj. kontinudlni zlepSovani sluzeb.

Vramei obdobi verifikace poskytuje Poskytovatel viechny servisni sluzby. Obdobi
verifikace slouZi k praktickému ové&feni nastaveni urovné kvality poskytovanych sluZeb
(SLA). Vtomio obdobi jsou mé&fena SLA pro viechny poskytované servisni  sluzby
a na zdkladé realnych provoznich vysledkd a poZadavki Objednatele je ovéfeno piedchozi
nastaveni parametri SLA. Cilem verifikace je pracovat s realnym stavem a realnymi
poticbami Objednatele v ramci kontinuélniho zlepSovani sluZeb.
2. Obdobi poskytovani sluZeb s akceptaci poskytovanych sluZeb.

V tomto obdobi jsou poskytovény vSechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni TV)’/stupy (pfedané plnéni) Termin pfevzeti plnéni

Katalog sluzeb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némZ byla uzaviena smlouva

Verifikovany Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho

po ro&nim vyro¢i uzavieni smlouvy
Poskytovani  |Report o poskytovanych do 10. pracovniho dne nésledujiciho mésice,
sluzeb sluzbach v némz byly poskytovéany sluzby
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Ptiloha ¢&. 3 Soudinnost

Soudinnost bude poskytovana v souladu s internimi normativnimi akty Magistratu meésta Brna,
zejména v souladu s Podpisovym a Pracovnim fadem.
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Ptiloha ¢. 4 Katalog I'T sluZeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany pfedem ureného mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouZi ke kratkému operativnimu
hlaSeni incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlej$iho obnoveni dodévky definované irovné sluzeb podle sjednanych SLA parametri
a minimalizaci dasledkii vypadkd sluzeb na €innost objednatele. Provadi sc s podporou Sevice Desk
systému.

A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovéni pivodnich pfi¢in incidentd. Problem Management iniciuje zajiténi oprav pficin chyb v systému,
{j. pfedmétné zakladng pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, Fizeni, spravy a verifikace véech konfiguragnich poloZek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uZiti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za acelem minimalizace
vzniku incidentii z dvodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvoliovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovéni konfigurace systému a vech jeho prvka.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Prabézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v&. uZivatelskych a systémovych piirucek.
Pritbézna aktualizace metodickych prirutek a dal§i dokumentace nezbytné k uZivéni soutdsti pfedmétné
zékladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminek zélohovani, ptistupi k datovym centrim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)
Oprava zatizeni systému v piipadé jejich nefunkEnosti. Oprava miize byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepsich vlastnosti, neZ stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou soucasti pfedmétné zdkladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivéna pro poskytovani sluzeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance piedstavuje prib&Zné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému,
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B.7 Management pfistupu (Access Management)
Rizeni pristupu uZivateld k aktivim resp. prvkiim pfedmétné zdkladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpeénostni politikou a pozadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
prednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, polet soucasné pfihldSenych
uzivateli atd.) za ucelem predchézeni vzniku incidentii (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V pfipad¢ zjisténi nesouladu nasledné iniciovani krokd vedoucich
k dosaZeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor ¢innosti spojenych s prfedchdzenim (prevenci) nefunkénosti systému a jcho prvkld formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvki systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pfipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdalené. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
Cisténi aktivnich prvki, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich plana (Disaster Recovery
Reviews)

Priprava na neodekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimofadnych
situaci probihalo pfedem definovanym zplsobem a optimalné. Prezkoumani spoustécich mechanizmi
uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkénosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkéch systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvki vletné poskytovani specifického know-how k systému
potiebného pro rozhodovani o rozvoji systému a Fizeni systému na strané poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Priibézna identifikace tzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuéeni pro
zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management turovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,
Service Cataloque Management)

UdrZovani katalogu sluZeb a jejich charakteristik v&. SLA parametri sluzeb. Zahruje rovnéz piezkoumavani
pozadavki na sluzby v¢&. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a prezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametrii vi¢i témto pozadavkam a pravidelné revize sluzeb se zadkazniky spojena se
zlepSovanim sluzeb (ktera jsou soucasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéZz kapacitnich charakteristik pfedmétné zékladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje pfezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavki objednatele na aktudlni a budouci stav
ve smyslu schody pozadavki se zavedenou a architektonicky moznou kapacitou a vykonnosti sluZeb
a s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvka systému (ICT
komponent) v&. prahovych hodnot, jez budou néasledné v provozu sledovany a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluZzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravideln¢ reportovani formou:

(1.) SLA vykazi o dosahované trovni sluZeb (plnéni SLA),

(11.) Kapacitnich vykazi o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(I11.) Finan¢nich vykazi o alokaci nakladii na jednotlivé sluzby.
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Piiloha ¢. 5 Specifikace dila

NiZze uvedené feSeni spociva v implementaci modulu eDeska do systému elektronické spisové
sluzby e-Spis.

1.1. Zakladni popis systému e-Spis

Aplikace e-Spis je moderni tifvrstvd aplikace, pfi jejimz vyvoji byl kladen diraz zejmdéna
na standardizaci pouzitych technologii, komponentovou architekturu a maximalni jednoduchost
a intuitivnost ovladani.

7, téchto diavoda byly pouZity technologie JAVA, XML, XQW a ODBC. Tyto technologie zarucuji
moznost provozu na vSech hlavnich platformach (AIX, Microsoft Windows, Linux, UNIX)
bez zasadnich zasahG do infrastruktury zdkaznika a vyuZiti nejlepSich databazi na trhu
(Microsoft SQL Server, ORACLE).

Dalsim disledkem pouZitych technologii je jednoduchd mozZnost rozSifovani aplikace o dalsi
moduly a funkcionality a jednoduché zapracovani legislativnich zmén.

Aplikace e-Spis je navrzena s ohledem na mnoho casto se opakujicich ¢innosti. Proto byly
ncjlastéji pouzivané funkce optimalizovany a celkové byl kladen velky diraz na maximalni
ergonomii ovladani.

1.2.  Architektura systému e-Spis
Aplikace e-Spis je vytvofena v tilvrstvé architektufe. Jednotlivé wvrstvy spolu komunikuji
prostfednictvim XML rozhrani.

Datova vrstva realizuje napojeni na konkrétni datovy zdroj tak, aby ostatni vrstvy byly od této
problematiky odstinény. Jejim tikolem je pfijmout poZadavek na konkrétni data, tato data ziskat
z databaze ¢i jin¢ho zdroje dat a vratit je ve formatu XML.

Aplikaéni vrstva zajist'uje funkéni logiku komponenty. Vstupy ve formatu XML ziskava z datové
vrstvy, vystupy (opét ve formatu XML) poskytuje prezentadni vrstve.

Prezentalni vrstva fedi vizualni prezentaci dat, které ziska od aplikaéni vrstvy. Data ziskana
ve formatu XML pievadi do formatih HTML, PDF a dalSich.
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Architektura aplikace e-Spis:

r—

HTML, POF, " 3
XML, .. F -
Pracovni stanice

 Aplikaéni wstva

Y

Datova vrstva

napoieni na
databazi

..

Databaze

1.3. Publikace dokumentl na Gfedni desku (eDeska)

Rozifeni funk&nosti systému spisové sluzby o modul eDeska umoziuje publikovani dokumentl
na elektronickou fedni desku, stejné jako publikaci do internetovych stranek uradu. Modul eDeska
je web aplikace defaultné dostupna na portu 8080, ale lze ji nastavit i na port 80. Zde je nutné
zabezpecit, aby byl pro ob&any aplikaéni server eDesky takto dostupny.

Umisténi eDesky je uz libovolné, zda v zabezpetené nebo nezabezpelené siti, pouze musi byt
zajisténa konektivita mezi app a db servery protokolem TCP/IP na pfislusném portu. Samoziejmé
komunikace mezi ESS e-Spis a modulem eDeska uZ nemé pfimy vliv na dostupnost eDesky
ze strany obcand, byt je tato komunikace kli¢ova.

Schéma funkénosti eDesky

Obcan Spravce uredni desky

espis.
acovani (redni desky

Modul Gredni desky

Aktualizace obsahu
vzdalené pfistupné Ofedni desky,
Webové sluzby, XML

V ramei &innosti (publikovani informaci a vyuZivani informaci) definujeme préci s eDeskou formou
roli, jaké v pripravé dokumentd, nebo naopak vyuzivani dokumentdi, piijimaji jednotlivé osoby
(pracovnici Gfadu a klienti tradu).
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Role Obdan:

Obéan vyuziva informace zvefejtiované prostfednictvim modulu eDeska na internetové strance
Gifadu, pfipadné pfimo na elcktronické ufedni desce fadu, ma-li ufad k dispozici vhodné HW
vybaveni.

V uzivatelském prostfedi eDesky miiZze obcan:

Sledovat dokumenty zvefejnéné ufadem

Vytvatet seznam dokument dle zdkladnich kritérii (aktualni, k ur€itému datu,...)
Vyhledavat dokumenty

Zobrazit detaily dokumentu

Zobrazit piipojené elektronické pfilohy dokumentu

Zobrazeni dokumentu na uiedni desce

gt

f§ TR iy esp-aplica ey R R -8 :.‘-.:' P9 Stakesrs aiac M - Wbk .| (] Dk P
B0 % wder Tt - @ 88

- Ramec volny pro dalsi upravu

(spravce webovych stranek ufadu)
Utedni deska - Stav k 04.02.2013
Axtyiinl ol Keg : Hivdat
T T e | ik
B —
Qbiast Kaode et - ""'M'“‘M Dokument
s -
o i SR o bnatncen tomt DS KT 20011 ool (S4572

g siad o TR a1 PG ST LEey QY- W

Role Referent:

Zajistuje pfipravu dokumentii uréenych k vyvéSeni na ufedni desce, pficemZ dokumenty jako
takové nejsou ménény oproti stavu, v jakém jsou evidovany v systému spisové sluzby.

18



P¥iprava dokumentl k vyvéseni — 1.krok:
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Ptiprava dokumentl k vyvéSeni — 2. krok

iRk o it Ten Sl et
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Role Spravee afedni desky:

Spravee ufedni desky zajistuje, v rimci vyuZivéni a nastaveni modulu eDeska v systému spisové
sluzby e-Spis, nésledujici ¢innosti:

Export dokument@ (nova vyvé§eni, svéeni a aktualizace vyvéSeni) na eDesku
Rozsifeni atributll pro pfimé vyvéseni dokumentil o termin vyvéSeni dorucujicim organem

Export (XML a soubort na desku ufadu) je provadén bud’ ruéné, nebo automaticky systémen.
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Export na ufedni desku: VyvéSeni na eDesku — dorudeni vefejnou vyhlaskou:

.. e-spis
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1.4. Integrace eDesky na systémy tfetich stran

Pro integraci a propagaci dat z eDesky na systémy tfetich stran slouzi API rozhrani eDesky.
Piipadné soudinnost ze strany ICZ a.s. pii realizaci takové integrace neni soucasti této nabidky.
V piipadé zajmu Objednatele bude na pozadovanou integraci dodana nova nabidka na analyzu
a feSeni.
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Schéma komunikace:
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1.5. Nasazeni modulu eDeska - multicompany

Modul eDeska bude v ramei této nabidky doddn licenéné pro Magistrat mésta Brna, 29 ufadl
méstskych ¢asti a Méstskou policii mésta Brna.
Implementace modulu eDeska bude dle této nabidky realizovéna pouze v rdmci Magistratu mésta
Brna a na jeden vybrany Ufad méstské ¢asti. P¥ipadna implementace na dal3i ufady méstskych Casti
a méstskou policii bude feSena v samostatné nabidce/zakdzce.
Doporutena HW a SW konfigurace infrastruktury pro provoz jednotlivich méstskych &asti,

popi’. Mistskeé policie
HW: spoleény aplika¢ni i databézovy server:

CPU min. 2x2,4GHz, min. 8GB RAM, 100 GB HDD

SW:  Operaéni systém MS Windows, nebo Linux dle pouzité databaze Oracle Java 1.7

Mozné je i provozovat feSeni v se samostatnymi servery pro aplikacni i databazovou Cést, prostredi
mohou byt virtualizovana.

Publikace dokumentd na oddélenych fifednich deskach:

Modul eDeska umoziiuje publikaci dokumentl na oddelenych ufednich deskach (zobrazovacich
prostiedeich). Publikace dokumentl je s ohledem na legislativni poticby ale feSena vZdy v ramei
jednoho konkrétniho Ufadu na jeho tfedni desce/deskach.

Sdileni dat mezi dvéma a vice moduly eDeska dvou a vice uradil (typicky publikace dokumentu
z prostiedi e-Spis/modulu eDeska MMB na tufedni desku UMC) neni mozné fedit automaticky, tedy
bez odeslani konkrétniho dokumentu do systému ufadu (evidence ve spisové sluzb¢), jez ma
dokument na své Ufedni desce vyvésit. Toto omezeni je mimo jiné dano nutnosti evidovat vyveSeni
a svéseni dokumentl na Ufedni desce daného ufadu. Automaticky proces, kdy by modul eDeska
jednoho tGfadu poskytl pouze frame pro zobrazeni na Gfedni desce jiného ufadu by znemoZnil plnou
evidenci o vyvé&Seni a svéSeni na strané pffjemce, coZ by bylo v rozporu s platnou legislativou.
Pienos dokumentl k vyvéSeni mezi dvéma ufady/systémy bude i naddle feSen odeslanim
ze systému e-Spis prostiednictvim DS, poStou a podobné.
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1.6. Dopliujici pozadavky na funkénost modulu

Ponechat rozdéleni na jednotlivé druhy dokumentt/kategorie, tak jak jsou nyni (draZebni vyhlasky,
ztraty a nalezy, oznameni o zahdjeni spravniho fizeni atd.) s mozZnosti v pfipadé potfeby
nazev/kategorii opakovat, pokazdé viak sjinym koédem a jinou vazbou stejné pojmenované
kategoric na riizné oblasti ufedni desky.

Zobrazovat standardni kategorie definované v modulu eDeska (Oblast, Kategorie, Nazev, Znacka,
Pavodce, Adresat, Zvefejndno od, do, Soubory) v ramci ,sloupcl” smoznosti skryt
nepozadované kategorie/sloupce. Nastaveni zobrazenych sloupcti bude feSeno pfi implementaci
modulu eDeska. Moznost pfimé konfigurace nastaveni z administrace modulu eDeska je
soudasti planovaného rozvoje.

Fultextové vyhleddvani informaci uZivatelem (ob¢anem) bude feSeno bez nutnosti zadavat zastupné
znaky. Napt. fetézec ,vyzva“ zadany ob&anem v poli ,Ndazev* je vnitin¢ reprezentovan
vyhledanim hodnoty %vyzva%.

P¥istup ke svéSenym dokumentiim véetné doprovodnych informaci omezit pouze pro spravce ufedni
desky (viibec neumoznit nahliZeni, ani k obecnym informacim, jinym osobam). V ramci tohoto
pozadavku bude roziifeno nastaveni modulu eDeska o parametr mazdni mcdatat eDesky.
V takovém piipadé dojde po akci ,,Svésit dokument odeslaného z ESS ptes API WS eDeska
k odstranéni kompletniho obsahu (metadat i pfiloh) svéSovaného dokumentu. Informace
o vyvéseni dokumenty budou pak dohledatelné pouze pfes rozhrani Gfedni desky v ESS (Sprava
Gfedni desky/Sejmuto).

Razeni podle piivodce ve formulafi aktudlnich vyvégeni (toho, kde je autorem vyvésovaného
dokumentu, u ptimého vyvéseni dokumentu to mitZe byt externi subjekt) s vyuzitim pfimého
hledani dle subjektu odesilatele nebo naopak adreséata vyvéSeni ze zalozky ,,Hledat™.

1.7. Soucinnost zdkaznika

Piedpoklada se, Ze zékaznik bude postupovat pii realizaci tohoto projektu ve vzijemné divéfe
a soudinnosti se zhotovitelem s vstficnym vztahem k feSeni vyskytnuvsich se problémi. Zakaznik je
povinen pfedat zhotoviteli potfebné podklady, zejména konfiguraéni dotazniky s vyplnénou
organizaéni strukturou a informace souvisejici s feSenim dila nejpozdéji do péti pracovnich dni
po jejich vyzadani, pokud nebude dohodnuto jinak.

LZakarnik musi obecné zabezpe€its

Ptipravit infrastrukturu pro instalaci systému

Zajistit udast odpovédnych pracovniki MMB a pilotni MC pro tvorbu analyzy a naslednou
implementaci

Pro instalaci systému (na serveru) zabezpecit piitomnost spravce systému a spravce sité

Ptipravu dat pro naplnéni &iselnik? pro zku$ebni provoz ve formatu specifikovaném zhotovitclem
(véetné seznamu uzivateld, ktefi budou vykonévat spravu ¢iselniki)

Predani dokumentace k integrovanym systémuim
Zabezpegit pfed zahdjenim zkudebniho provozu proskoleni klicovych uZivateld, ktefi budou ucastni

na zkuSebnim provozu
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Zabezpetit Ucast uzivatell pti zkusebnim provozu

Zajistit nezbytnou soucinnost nutnou pro realizaci a pfedani Dila, a to i jednotlivych etap jeho
plnéni

Potvrdit splnéni HW/SW nérokii

Zajisténi HTW a SW prostiedki:
Alokovat prostor pro vytvofeni DB eDesky
Zajistit formatovani styla eDesky

Zajistit spravu DB eDesky

Zverejnéni dokumenti na ufedni desece zdkaznika:

Historické dokumenty (stavajici feSeni ufedni desky)

ICZ nebude fesit migraci a ani prezentaci historickych dokument na webu zakaznika
Stanoveni terminu spusténi ostré cDesky

Vysc uvedenou soulinnost zajisti zédkaznik v terminech urenych detailnim harmonogramem
implementace.

Ptiloha ¢. 6 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoficich diléi plnéni dila. Faze
provadéni dila jsou stanoveny v ndsledujici tabulce:
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Termin ukoncent

Platebn

iNz&zev faze Vystupy faze (pfedané pInéni) Cena za dilci plnéni
[seznam] faze (termin milnik (k k platebnimu
pfevzeti plnéni) |terminu milniku
[T+1]” ukongeni | /K¢ bez DPH]
| faze)
‘ [ano/ne]
Definice projektu | Zakladaci listina projektu [+1 Ne
Navrh FeSeni Navrh architektury systému [+3 Ne
Detailni navrh systému
Navrh provozu systému
Predéavaci protokol
Poskytnuti Piedavaci protokol T+3 Ne
licenci
Priprava prostedi | Potvrzeni pripravenosti HW T+4 Ne
MMB Konfiguraéni dotaznik
Instalace a Instalaéni protokol T Ano 749 034
konfigurace Protokol o spusténi testovaciho
MMB prostiedi
P¥iprava prostedi | Potvrzeni pfipravenosti HW F+-12 Ne
pilotni MC Konfiguraéni dotaznik
Instalace a Instalaéni protokol T+13 Ne
konfigurace
pilotni MC
Skoleni MMB a | Seznam pro3kolenych osob T+ 14 Ne
pilotni MC
Pilotni provoz Konfiguraéni dotaznik T+16 Ne
MMB a pilotni
MC
Ovérovaci Protokol o zahdjeni T+18 ano 526 526
provoz produktivniho (ostrého) provozu (povinny)
Vvhodnoceni ovéfovaciho
provozu
Protokol o zavéreéné
akeeptaci dila jako celku
CENA CELKEM 1275 560

)

T — datum podpisu Smlouvy

t — pocet tydnii od podpisu Smlouvy

Pozn. Tabulka obsahuje piedvyplnéné féze podle standardni metodiky projektového Fizeni
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovany, tj. fddky v tabulce
zménény, vypudtény & nové piidany. Vyjimku tvof{ povinnost zavést fazi Navrh FeSeni a jeji
vystup Detailni navrh systému a povinnost zavést fazi OvéFovaci provoz a jeji vystup Protokol
o zavéredné akceptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni
fazi OvéFovaci provoz a na ukongeni této faze alokovat minimalng 10% z celkové ceny dila.
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