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Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky       
Ředitelství: Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3, tel. 272 095 111 

Výzva k předložení nabídky na veřejnou zakázku malého rozsahu 
 
Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky (dále jen „zadavatel“ nebo 
„ZP MV ČR“) se na Vás tímto obrací s Výzvou k předložení nabídky na veřejnou zakázku 
malého rozsahu pro potřeby ZP MV ČR s názvem: 
 
„Rezervační a vyvolávací systém pro klientská centra“ 
 
1. Identifikační údaje zadavatele: 
 
Obchodní firma: Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky 

Obchodní rejstřík vedený Městským soudem v Praze oddíl A, 
vložka 7216 

sídlo:   Praha 3, Vinohradská 2577/178, PSČ 130 00  
IČO:   471 14 304 
zastoupený:  MUDr. Davidem Kostkou, MBA, LL.M., generálním ředitelem 
tel.:   272 095 111 
 
Kontaktní osoba pověřená pro věci organizační:  
 
Mgr. Petr Novák, LL.M., DSc. 
Tel.: 272 095 201 
e-mail: petr.novak@zpmvcr.cz 
 
2. Předmět veřejné zakázky 
 
Předmětem veřejné zakázky je zejména následující plnění: 
 

• Dodání rezervačního systému a jeho integraci do webových stránek ZP MV ČR.  

• Dodání vyvolávacího systému.  

• Dodávka hardwaru souvisejícího s Rezervačním a Vyvolávacím systémem. 

• Instalace hardwaru 

• Zajištění ověřovacího provozu Rezervačního a Vyvolávacího systému. 

• Vytvoření a dodání dokumentace k Rezervačnímu a Vyvolávacímu systému.  

• Provedení školení zaměstnanců. 

 

VÁŠ DOPIS ZNAČKY:  

ZE DNE:  

NAŠE ZNAČKA:  ZPMV/1075874/2025 

VYŘIZUJE: Mgr Petr Novák, LL.M., DSc.  

TEL: 272 095 201 

E-MAIL: petr.novak@zpmvcr.cz 

DATUM:   vizte datum podpisu 
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Detailní specifikace viz. Příloha č. II této výzvy - návrh smlouvy a jeho Přílohy č. 1 - Technická 
specifikace. 
 

Předpokládaná hodnota veřejné zakázky malého rozsahu je 3 000 000,- Kč bez DPH. 

 

3. Doba a místo plnění veřejné zakázky 
 
3.1 Doba plnění veřejné zakázky 
 

Termín zahájení plnění veřejné zakázky je podmíněn zadáním zakázky. Zadavatel si 
vyhrazuje právo změnit předpokládaný termín plnění veřejné zakázky s ohledem na 
případné prodloužení interního výběrového řízení. 

 
Předpokládané zahájení: Zadavatel požaduje zahájení plnění veřejné zakázky 
neprodleně po nabytí účinnosti smlouvy uzavřené s vybraným dodavatelem jejím 
uveřejněním dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění 
pozdějších předpisů, v registru smluv spravovaném Digitální a informační agenturou. 

 
Předpokládané ukončení: smlouva na dobu neurčitou.  
  

     
3.2 Místo plnění veřejné zakázky 
 

Místem plnění veřejné zakázky je území ČR, zejména jednotlivá pracoviště zadavatele. 
Aktuální seznam pracovišť ZP MV ČR je k dispozici na webových stránkách  
https://www.zpmvcr.cz/pracoviste. Zadavatel výslovně upozorňuje, že místo a počet 
pracovišť se v budoucnu může měnit. 

  
4. Obchodní a platební podmínky  
 

Obchodní podmínky včetně platebních podmínek jsou obsaženy v návrhu smlouvy, 
který tvoří přílohu č. II této výzvy (dále jen „návrh smlouvy“). Tento návrh smlouvy je 
pro účastníka závazný, přičemž účastník do návrhu smlouvy doplní pouze zadavatelem 
požadované údaje, ostatní náležitosti není oprávněn jakkoli měnit.  
 
Celková částka bez DPH  nepřekročí limit dle čl. XVI odst. 1 návrhu smlouvy, tedy 
3 000 000,- Kč. 

 
5. Podmínky plnění veřejné zakázky  

  
Zadavatel si dle § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje právo měnit rozsah závazku ze smlouvy, 
a to v závislosti na zřizování, posilování, přemístění či rušení jednotlivých pracovišť 
Zadavatele  
 
Pokud míra inflace oficiálně stanovená Českým statistickým úřadem za rok 2027 bude 
rovna nebo vyšší než 5 %, má poskytovatel v souladu s ustanovením § 100 odst. 1 ZZVZ 

https://www.zpmvcr.cz/pracoviste
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právo v roce 2028 navrhnout zadavateli navýšení aktuálně platných cen o 1/2 oficiálně 
stanovené míry inflace za rok 2027. Obdobně může poskytovatel postupovat v každém 
následujícím roce v závislosti na míře inflace za předchozí rok. Změna je platná od 
prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kdy bude dodatek ke smlouvě 
uveřejněn v Registru smluv 
 
Zadavatel si v souladu s ustanovením § 100 odst. 2 ZZVZ ve spojení s § 222 odst. 10 
písm. a) ZZVZ vyhrazuje možnost změny vybraného dodavatele novým dodavatelem, 
dojde-li k předčasnému ukončení závazku ze smlouvy ze strany vybraného dodavatele 
nebo k předčasnému ukončení závazku ze smlouvy ze strany Zadavatele, a to z důvodů 
přičitatelných vybranému dodavateli; Zadavatel si pro takový případ vyhrazuje možnost 
uzavřít smlouvu nerealizaci zbývající části předmětu plnění s dodavatelem, jehož 
nabídka se umístila jako další v pořadí; takto může Zadavatel postupně vyzývat i další 
dodavatele dle výsledného pořadí při hodnocení nabídek, pokud předcházející 
dodavatel neposkytl ve stanovené a přiměřené lhůtě řádnou součinnost k uzavření 
smlouvy, nebo nabízenou změnu dodavatele písemně odmítne ještě před uplynutím 
stanovené lhůty k uzavření smlouvy.  
 

6. Požadavky na způsob zpracování nabídkové ceny 
   

a) Nabídková cena musí zahrnovat veškeré náklady spojené s úplným a kvalitním 
plněním předmětu veřejné zakázky a tato cena bude stanovena jako cena nejvýše 
přípustná, nezměnitelná a nepřekročitelná, ledaže tato výzva stanoví jinak. Cena 
zahrnuje předpokládaný vývoj cen i předpokládaný vývoj kurzů české koruny 
k zahraničním měnám. 

 
b) Podkladem pro stanovení nabídkové ceny je celková cena kalkulovaná na základě 

specifikace zadavatele stanovené v čl. 2 a v příloze č. I této výzvy, zejména přílohy 
č. 1 návrhu smlouvy. Účastník do přílohy č. I výzvy vyplní tabulku s náklady na 
položky předmětu veřejné zakázky a celkovou nabídkovou cenu za předpokládané 
plnění veřejné zakázky (tzv. modelová varianta). 
 
Jednotlivá plnění uvedená v modelové variantě bude zadavatel čerpat dle svých 
aktuálních potřeb. Zadavatel si vyhrazuje právo některá plnění v modelové variantě 
přečerpat, nedočerpat nebo vůbec nečerpat.  
 
Nabídková cena bude uvedena v české měně bez daně z přidané hodnoty (DPH). 
 

c) Celková nabídková cena, stanovená postupem dle písm. c) tohoto článku, bude 
zadavateli sloužit pro účely hodnocení nabídek jednotlivých účastníků interního 
výběrového řízení. 

 
 

7. Kritéria hodnocení 
 
Nabídky k veřejné zakázce malého rozsahu s názvem Rezervační a vyvolávací systém pro 
klientská centra budou hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti.  
 
Ekonomická výhodnost nabídek bude hodnocena podle nejnižší celkové nabídkové ceny 
nabídek účastníků uvedené v poli Celková nabídková cena vyplněná v Tabulce dle čl. 6 odst. 
d) této výzvy.  
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Komise seřadí nabídky podle výše celkové nabídkové ceny ve sloupci „celková nabídková 
cena“ Tabulky. Jako nejúspěšnější bude stanovena nabídka s nejnižší celkovou nabídkovou 
cenou. 
 

 
8. Lhůta a místo pro podání nabídek 
 
Lhůta pro podání nabídek končí dne 28. 1. 2026 v 13:00 hodin. 
 
Nabídky se podávají v českém jazyce pouze v elektronické podobě prostřednictvím 
elektronického nástroje zadavatele e-zakazky dostupného na adrese: 

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba  
 
Systémové požadavky pro podání nabídek v elektronické podobě a podrobné informace o 
ovládání elektronického nástroje jsou uvedeny v dokumentu „Manuál dodavatel“, který je 
přístupný na výše uvedené adrese profilu zadavatele a odkaz na něj se nachází ve spodní 
liště obrazovky pod seznamem zakázek zadavatele. 

 
9. Další požadavky na zpracování nabídky: 
 
9.2. Účastník interního výběrového řízení je povinen předložit v nabídce také: 
 

• Doplněný návrh smlouvy s přílohami dle čl. 4 této výzvy elektronické podobě ve formátu 
DOC/DOCX.   

• Kopii výpisu z obchodního rejstříku; je-li v něm zapsán, nebo jiné obdobné evidence, 
pokud jiný právní předpis zápis do takové evidence vyžaduje, resp. kopii živnostenského 
listu či výpisu z živnostenského rejstříku, není-li v žádné z výše uvedených evidencí 
zapsán 

• kopie dokladu o existenci pojištění za škodu způsobenou třetí osobě ve výši min. 2,5 mil 
Kč, pokud dodavatel nemá pojistnou smlouvu dosud sjednánu, závazný příslib pojišťovny, 
že s ním takovou smlouvu uzavře, bude-li s ním uzavřena smlouva na předmětnou 
veřejnou zakázku,  

• Dodavatel prokazuje splnění požadavků technické kvalifikace předložením: 

Seznamu významných služeb  

i.K prokázání splnění kritérií technické kvalifikace zadavatel požaduje předložení 
seznamu významných služeb poskytnutých dodavatelem v posledních 3 letech 
před zahájením interního výběrového řízení. 

ii.Dodavatel musí doložit seznam minimálně 2 poskytnutých služeb, které realizoval 
v posledních 3 letech, jejichž předmětem byla realizace obdobného předmětu 
plnění veřejné zakázky, přičemž minimální finanční plnění každé služby nesmí činit 
méně než 1 000 000 Kč bez DPH. 

iii.Finančním plněním se rozumí cena v Kč bez DPH, která byla objednatelem 
zaplacena za dodavatelem řádně provedené a objednatelem akceptované služby. 
Bude-li se jednat o dosud neukončenou službu (probíhající projekt), je dodavatel 
povinen prokázat, že v rámci služby již byly dodavatelem provedeny a 
objednatelem akceptovány služby v zadavatelem požadované minimální hodnotě. 

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba
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iv.Dodavatel prokáže splnění tohoto kritéria technické kvalifikace předložením 
seznamu významných služeb s následujícími údaji:  

a. název objednatele, 
b. kontaktní údaje na objednatele v rozsahu jméno, příjmení, e-mailová 
adresa a telefonní číslo kontaktní osoby objednatele (pro možnost ověření 
dokládané služby), 
c. název významné služby, 
d. popis poskytovaných služeb (stručný popis, v čem poskytované služby 
spočívaly), 
e. celkový rozsah plnění (ve finančním vyjádření v Kč bez DPH); u plnění 
zasahujících do budoucnosti uvede dodavatel rozsah plnění ve finančním 
vyjádření v Kč vztahujícím se ke dni podání nabídky, budoucí zatím 
nerealizovaná plnění nebudou uznána), 
f. doba realizace služeb v doporučeném formátu mm/rrrr – mm/rrrr. 

 

9.3. Další požadavky a výhrady zadavatele 
 

• Nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.  

• Náklady na zpracování nabídek zadavatel nehradí. 

• Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit interní výběrové řízení bez uvedení důvodů. 

• Zadavatel si vyhrazuje právo nehodnotit nabídku účastníka, který v nabídce neprokázal 
splnění kvalifikačních předpokladů v rozsahu a způsobem požadovaným ve výzvě. 

• Zadavatel si vyhrazuje právo nehodnotit nabídku účastníka, který v nabídce překročí limit 
nabídkové ceny, tedy 3 000 000,- Kč bez DPH. 

• Zadavatel si vyhrazuje právo vyžádat si od účastníka písemné doplnění nabídky a ověřit 
si informace uvedené účastníkem v nabídce. 

• Zadavatel není povinen odpovídat na dotazy dodavatelů, pokud dotaz bude doručen 
zadavateli 2 pracovní dny před koncem lhůty pro podání nabídek. ¨ 
 
 

10. Seznam příloh: 
 
Příloha č. I – Tabulka s náklady na položky  

Příloha č. II – Návrh smlouvy s přílohami 

 
S pozdravem 
 
 
 
………………………. 
Mgr. Miroslav Kaláb, LL.M. 
ředitel odboru právních agend 
Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra 
České republiky 
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