Příloha č. 5
Smlouvy o závazku veřejné služby “Dlouhodobé zajištění dopravní obslužnosti městské hromadné dopravy (MHD) Táborské aglomerace“

STANDARDY KVALITY A BEZPEČNOSTI (TECHNICKÉ A PROVOZNÍ STANDARDY VEŘEJNÉ DOPRAVY)

1. Požadavky uváděné v těchto Standardech kvality jsou minimální požadavky Objednatele.

2. Objednatel požaduje, k plnění Závazku veřejné služby od prvního dne Doby plnění, níže uvedená a specifikovaná vozidla v uvedeném počtu:  

	Kód
	Typ (kategorie)
	Počet míst (minimálně celkem)
Obsaditelnost je definována na základě TP vozidla
	Pracovní 
označení
	Požadovaný
počet vozidel

	
	
	Sezení
	Stání
	Celkem
	
	

	1
	Autobus
MHD
	M 3 I. A
	alespoň 15
	alespoň 10
	alespoň 25
	Malý „M“ 7 - 9 metrů
	5

	2
	Autobus
MHD
	M 3. I. A
	alespoň 25
	alespoň 50
	alespoň 75
	Střední „S“  10 - 12 metrů 
	21

	3
	Autobus
MHD
	M 3. I. A
	alespoň 40
	alespoň 70
	alespoň 110
	Velký „V“ od 17 - 19 metrů KLOUBOVÝ
	8




3. MINIMÁLNÍ STANDARDY KVALITY A BEZPEČNOSTI PRO VOZIDLA PRO PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

Požadavky na provozovaná vozidla:

1. Přední směrový elektronický panel nebo tabule
2. Boční směrový elektronický panel nebo směrová tabule
3. Zadní elektronický panel nebo tabule
4. Elektronický vizuální informační systém – vnitřní přední
5. Dveře vozidla
6. Signalizační zařízení uvnitř vozidla
7. Informační vitríny
8. Informační piktogramy
9. Klimatická a světelná pohoda vozidel
10. Prostor pro cestující, komfort
11. Stáří a technický stav vozidel
12. Vnější nátěr vozidel
13. Reklamní plochy
14. Čistota a vzhled vozidel
15. Elektronický akustický informační systém
16. Nízkopodlažnost vozidla 
17. Vyhrazená místa nejméně pro jeden kočárek a invalidní cestující v počtu, který odpovídá zákonu č. 56/2001 Sb. a Směrnici 2007/46/E platné pro vozidla M3 
18. Odbavovací systém s možností odbavení cestujících ve vozidlech
19. Vybavení vozidel GPS systémem nebo obdobným systémem pro záznam a vyhodnocování polohy vozidel v reálném čase
Specifikace výše uvedených požadavků

AD 1) - PŘEDNÍ SMĚROVÝ ELEKTRONICKÝ PANEL NEBO TABULE
Všechna vozidla standardu musí být vybavena v přední části vozidla elektronickým směrovým panelem umístěným v horní části čelního okna nejlépe přes celou jeho šířku (případně zabudovaným do karoserie v horní části čela vozidla nejlépe přes celou jeho šířku). Parametry panelu jsou minimálně 16 x 112 bodů. Na panelu bude vždy zobrazeno číslo linky vlevo a bude využívat celé výšky tabule (dvou nebo trojmístné, např. 21 nebo 540). 
Dále text číslo linky a konečnou stanici (může být také případně uvedena orientačně významná zastávka nebo směr linky). Objednatel nebude trvat na osvětlení panelů, pokud budou vyrobeny jako svítící např. svítícími diodami. 

AD 2) - BOČNÍ SMĚROVÝ ELEKTRONICKÝ PANEL NEBO SMĚROVÁ TABULE
Všechna vozidla standardu musí být vybavena v boční části vozidla svítivým elektronickým směrovým panelem umístěným v horní části prvního nebo druhého okna (počítáno od přední části) na pravé straně vozidla. Parametry vnější strany panelu jsou minimálně 16 x 84 bodů nebo 16 x 112 bodů. Na vnější straně panelu bude zobrazeno číslo linky (případně orientačně významná zastávka nebo směr linky) a konečná zastávka linky. Objednatel nebude trvat na osvětlení panelů, pokud budou vyrobeny jako svítící např. svítícími diodami.

AD 3) - ZADNÍ ELEKTRONICKÝ PANEL NEBO TABULE
Všechna vozidla standardu musí být vybavena v zadní části vozidla svítivým elektronickým panelem umístěným v horní nebo dolní častí zadního okna na pravé straně vozidla. Parametry panelu jsou minimálně 10 x 14 bodů. Na panelu bude uvedeno číslo linky. Objednatel požaduje minimálně zobrazení zkráceného názvu (čísla linky) ve formátu dvoumístného čísla, vyjadřujícího 2 poslední číslice označení linky. Objednatel nebude trvat na osvětlení panelů, pokud budou vyrobeny jako svítící např. svítícími diodami.

AD 4) - ELEKTRONICKÝ VIZUÁLNÍ INFORMAČNÍ SYSTÉM – VNITŘNÍ PŘEDNÍ
Každé vozidlo standardu musí být vybaveno elektronickým vizuálním informačním systémem (nejčastěji z červených LED diod) umístěným uprostřed stropu v přední části vozidla v minimálním provedení 8 x 84 diod. Na panelu bude střídavě zobrazován aktuální čas, číslo linky, směr jízdy, případně další dopravní informace (např. zastávka a následující zastávka).

AD 5) - DVEŘE VOZIDLA
Všechna vozidla kódu č. 1 o délce 7–9 metrům musí být ve standardu vybavena dvojicí dveří určenými pro výstup i nástup cestujících, min. jedny dveře musí být pro nástup s kočárkem/invalidním vozíkem o šířce dveří alespoň 860 mm.
Všechna vozidla kódu č. 2 o délce 10 do 12 metrů musí být ve standardu vybavena nejméně trojicí dveří určenými pro výstup i nástup cestujících, min. jedny dveře musí být pro nástup s kočárkem/invalidním vozíkem o šířce dveří alespoň 1200 mm.
Všechna vozidla kódu č. 3 o délce od 17 do 19 metrů musí být ve standardu vybaveno nejméně trojicí dveří určenými pro výstup i nástup cestujících, min. jedny dveře musí být pro nástup s kočárkem/invalidním vozíkem o šířce dveří alespoň 1200 mm.
Dveře otevírá buď řidič, nebo cestující po předchozím odblokování řidičem (poptávkové otevírání 
dveří).

AD 6) - SIGNALIZAČNÍ ZAŘÍZENÍ UVNITŘ VOZIDLA
Všechna vozidla musí být vybavena funkčním signalizačním zařízením umožňujícím informovat řidiče o signálech:
· nutnosti nouzového zastavení,
· výstupu hůře pohyblivého občana, cestujícího s kočárkem apod.,
· zastavení vozidla na znamení (poptávkové).

Tlačítka k udávání znamení k výstupu v prostoru pro cestující musí být v dostupné výšce též pro děti. 

AD 7) - INFORMAČNÍ VITRÍNY
Každé vozidlo musí být vybaveno alespoň jednou informační vitrínou (standardizovaná informačními plocha) umožňující umístění alespoň 4 listů ve formátu A4. 

AD 8) - INFORMAČNÍ PIKTOGRAMY
Každé vozidlo musí být vybaveno následujícími jednotnými piktogramy:
· Symboly na vnější straně vozidla:
· dveře určené pro nástup s kočárkem
· dveře určené pro nástup, umístěné na dveřích vozidla prioritně určených pro nástup, bílá šipka v modrém kruhovém poli (obdoba příkazové dopravní značky C 2a), nebo slovně Nástup
· dveře určené prioritně pro výstup, umístěné na dveřích prioritně určených pro výstup, bílý obdélník v červeném kruhovém poli (obdoba zákazové dopravní značky B 2) nebo slovně Výstup
· dveře určené pro nástup osob na vozíčku nebo hůře pohyblivých osob (u nízkopodlažních vozidel)
· označení bezbariérového vozidla v čele
· tlačítko k otevření dveří (u vozidel s poptávkovým otevíráním dveří)
· logo nebo obchodní název dopravce
· Symboly uvnitř vozidla:
· zastavíme na znamení
· nouzová signalizace k řidiči
· sedadlo pro tělesně postižené
· plocha pro kočárek
· nouzové otevření dveří 
· lékárnička
· hasicí přístroj

V případě, že je piktogram doplněn textem, musí být v českém jazyce. Uvádění piktogramů na papírech nalepených na oknech a popisků v jiném, než českém jazyce je nepřípustné.

AD 9) - KLIMATICKÁ A SVĚTELNÁ POHODA VOZIDEL
Technický stav vozidel musí zaručovat možnost otevření a uzavření všech oken a větracích průduchů k tomu konstrukčně určených a možnost temperovat vozidlo. 
Řidiči všech vozidel standardu jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnější teplota vzduchu poklesne pod +5° C. Pokud řidič není schopen zjistit vnější teplotu vzduchu, zahájí temperování vozidla dle svého uvážení nebo na žádost cestujících.

Objednatel požaduje, aby při zahájení plnění Závazku veřejné služby alespoň 18% všech vozidel (zaokrouhleno na celá vozidla nahoru) určených pro plnění Závazku veřejné služby bylo vybaveno klimatizací vnitřních prostor vozidla – prostor pro řidiče i prostor pro cestující. 

Při provádění obnovy vozového parku pro plnění Závazku veřejné služby v průběhu Doby plnění, jak je uvedeno níže v bodu 11), musí být každé, takto nově pořízené, vozidlo vybaveno klimatizací vnitřních prostor – prostor pro řidiče i prostor pro cestující.

Klimatizace bude povinně využívána, když teplota okolí přesáhne +25 °C a je nutné zabezpečit ochlazování vnitřního prostoru. Pokud řidič není schopen zjistit vnější teplotu vzduchu, zahájí ochlazování vozidla dle svého uvážení nebo na žádost cestujících.

Při zahájení denního provozu v zimním období požaduje Objednatel vyhřátí vozidla na hodnotu nejméně 15 °C, a to ve výšce 1 m od podlahy vozidla. 

Při jízdě s cestujícími za snížené viditelnosti musí být vždy používáno hlavní osvětlení prostoru pro cestující. 

AD 10) – PROSTOR PRO CESTUJÍCÍ, KOMFORT
Všechna vozidla standardu budou vybavena sedačkami s výškou opěradla od plochy sedáku alespoň 600 mm, polstrované. Šířka sedáku sedaček bude od 400–620 mm, výška sedáků od podlahy bude min. 1000 mm (včetně opěradla). Vzdálenost sedáků za sebou bude min. 630–800 mm, výška sezení bude od 450 mm.
Vozidla standardu kódu č. 2 a kódu č. 3 budou vybavena protiskluzovou podlahovou krytinou.

AD 11 – STÁŘÍ, TECHNICKÝ STAV VOZIDEL, POHON (PALIVO)
Všechna vozidla musí být po dobu provozování v dobrém technickém stavu, musí splňovat všechny související zákonné normy a plnou funkčnost požadovaných technických prostředků dle čl. 4. tohoto dokumentu (požadavky 1 – 19).  Vozidla musí být v takovém stavu, aby cestující nebyli obtěžováni hlukem, zápachem nebo vibracemi vyššími, než je u daného typu vozidla obvyklé. 

POHON (PALIVO)

Objednatel připouští plnění Závazku veřejné služby jak vozidly s motorem na klasický pohon, tak s motory na pohon alternativní.  Objednatel požaduje, aby při zahájení plnění Závazku veřejné služby bylo nejméně 70 % všech vozidel (zaokrouhleno na celá vozidla nahoru) určených pro plnění Závazku veřejné služby s motorem na alternativní pohon. 

Pro účely této Smlouvy se alternativním pohonem rozumí: LPG, CNG, vodík, elektropohon.

Objednatel požaduje, aby při provádění obnovy vozového parku pro plnění Závazku veřejné služby v průběhu Doby plnění, jak je uvedeno níže, každé, takto nově pořízené, vozidlo bylo vybaveno motorem na alternativní pohon. Objednatel požaduje, aby obnova vozového parku pro plnění Závazku veřejné služby byla Dopravcem prováděna tak, aby na konci 5 roku Doby plnění bylo 100 % všech vozidel určených pro plnění Závazku veřejné služby s motorem na alternativní pohon.

Objednatel požaduje, aby všechna vozidla určená pro plnění Závazku veřejné služby (s motorem na klasický či alternativní pohon) splňovala nejméně emisní hodnoty u použitých motorů srovnatelné minimálně s EURO 5 a EURO 6 v období platnosti těchto norem.


Průměrné stáří vozového parku určeného pro plnění Závazku veřejné služby nesmí být dle údajů v technických průkazech po celou Dobu plnění vyšší než 8 let. Žádné z vozidel určených pro plnění Závazku veřejné služby pak nesmí být dle údajů zapsaných v technickém průkazu starší 12 let.  

Všechna vozidla pořízená z důvodu obnovy vozového parku pro plnění Závazku veřejné služby musí splňovat standardy kvality a bezpečnosti dle této Smlouvy. Vozidla musí být obnovována tak, aby bylo splněno kritérium zastoupení vozidel s alternativním pohonem, vozidel vybavených klimatizací a vozidel nízkopodlažních.

AD 12) - VNĚJŠÍ NÁTĚR VOZIDEL
Vnější nátěr vozidel musí být jednotný, a to bílý pro všechna vozidla, pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem na výjimkách. Vozidla standardu musí být buď na čele vozidla, nebo na jeho pravém boku v přední části výrazně označena logem nebo obchodním jménem (názvem) dopravce. 

AD 13) – REKLAMNÍ PLOCHY
Dopravce se zavazuje poskytnout reklamní plochu Objednateli zdarma pro propagaci MHD a dalších témat určených Objednatelem. Nevyužité části vozidel budou ponechána dopravci k vlastní propagaci či k pronájmu reklamní plochy, avšak vždy po předchozím odsouhlasení konkrétní reklamy Objednatelem.

AD 14) - ČISTOTA A VZHLED VOZIDEL
Všechna vozidla musí být vně i uvnitř čistá. Dopravce za tím účelem bude povinen zajistit čištění interiéru podle skutečného počasí. V případě blátivého nebo deštivého počasí provádět údržbu podlah nejméně jednou v každém dni provozu dopravního prostředku a čištění exteriéru přiměřeně klimatickým podmínkám. Dopravce je povinen vést průkaznou evidenci o prováděném čistění vozidel tak, aby mohla být prováděna kontrola pracovníky pověřenými Objednatelem.

AD 15) - ELEKTRONICKÝ AKUSTICKÝ INFORMAČNÍ SYSTÉM
Každé vozidlo musí být vybaveno elektronickým akustickým informačním systémem pro hlášení zastávek a dalších dopravních informací pomocí palubního počítače. V hlášení zastávek na území města Tábora a přilehlých obci bude vypuštěn název města (např. zastávka Tábor, aut.nádr. bude hlášena pouze jako autobusové nádraží). Hlášena bude vždy zastávka stávající a zastávka následující.

AD 16) – NÍZKOPODLAŽNOST VOZIDLA A LOW – ENTRY
Objednatel požaduje, aby při zahájení plnění Závazku veřejné služby bylo 95 % všech vozidel určených pro plnění Závazku veřejné služby vozidly nízkopodlažními (u vozidel kódu č. 2 a kódu č. 3) nebo low – entry (u vozidel kódu č. 1).

Objednatel požaduje, aby při provádění obnovy vozového parku pro plnění Závazku veřejné služby v průběhu Doby plnění, jak je uvedeno výše v bodu 11), bylo každé, takto nově pořízené, vozidlo nízkopodlažní (u vozidel kódu č. 2 a kódu č. 3) nebo low – entry (u vozidel kódu č. 1).

Objednatel požaduje, aby obnova vozového parku pro plnění Závazku veřejné služby byla Dopravcem prováděna tak, aby na konci 5 roku Doby plnění bylo 100 % všech vozidel určených pro plnění Závazku veřejné služby nízkopodlažních (u vozidel kódu č. 2 a kódu č. 3) nebo low – entry (u vozidel kódu č. 1).





Nízkopodlažnost. Za nízkopodlažní vozidlo se ve standardu rozumí vozidlo, kde u všech dveří pro výstup a nástup cestujících (např. vpředu a uprostřed) je nástupní výška max. 34 cm nad úrovní vozovky. Tento výškový rozdíl je zároveň jediným náhlým výškovým rozdílem, který je nutno překonat na cestě nástup – odbavení – obsazení místa cestujícím, případně opačně při výstupu. Jako nízkopodlažní vozidla se tedy rozumí vozidla, kde tento usnadněný přístup mohou využívat všichni cestující bez rozdílu, mají-li tento úmysl (bez nutnosti žádosti nebo znamení k řidiči). 

Za nízkopodlažní vozidla se zejména nepovažují vozidla, kde je nutné pro snížení nástupu na tuto úroveň a užití těchto kvalit žádat řidiče např. o vysunutí plošiny pro invalidní vozík/kočárek.

Sedadla v zadní části vozidla mohou být vyvýšena na podestách. Sedadla v přední části vozidla také můžou být vyvýšena na blatnících (jeden pár nalevo a druhý pár napravo). V prostřední části vozidla nemůžou být sedačky na podestách, střední část vozidla musí umožňovat přepravu sedících invalidních cestujících a kočárků. Vozidlo musí obsahovat sedadla bez umístění na podestách, a to v jakékoliv části vozidla. 

AD 17) – VYHRAZENÁ MÍSTA
Ve vozidle musí být vyhrazený prostor pro minimálně jeden kočárek nebo invalidní vozík a vyznačeny 4 místa pro osoby s omezenou či zhoršenou schopností pohybu a orientace. V dopravním prostředku upraveném pro přepravu invalidních cestujících musí být tyto prostory vybaveny i úchyty pro invalidní vozík.

AD 18) – ODBAVOVACÍ SYSTÉM S MOŽNOSTI ODBAVENÍ CESTUJÍCÍCH VE VOZIDLECH
V době zahájení provozu je požadováno odbavení cestujících na základě stávajících systémů:
- papírová jízdenka zakoupená u smluvních prodejců 
- papírová jízdenka zakoupená v předprodejním automatu
- jízdné placené přes aplikaci SEJF
- jízdné placené formou SMS
- papírová jízdenka zakoupená u řidiče v doplňkovém prodeji u řidiče
- časové jízdenky, dle platných pravidel a tarifů zakoupené v předprodeji

Všechna vozidla standardu musí být vybavena standardním elektronickým odbavovacím systém umožňujícím prodej jízdního dokladu. 
Všechna vozidla standardu musí být vybavena označovačem papírových jízdních dokladů. 

AD 19) – VYBAVENÍ VOZIDEL GPS SYSTÉMEM A SYSTÉMEM PRO ZÁZNAM A VYHODNOCOVÁNÍ POLOHY VOZIDEL NEBO OBDOBNÝM SYSTÉMEM V REÁLNÉM ČASE.
Dopravce je povinen vybavit všechna vozidla určená pro plnění Závazku veřejné služby systémem, který umožní on-line sledování polohy vozidla v reálném čase. Dopravce je povinen vytvořit si vlastní aplikaci, která bude na základě sledování polohy vozidel zaznamenávat reálné plnění jízdního řádu všech spojů na všech linkách. Dopravce je povinen umožnit Objednateli bezplatný přístup k této aplikaci, která umožní Objednateli sledovat reálné plnění jízdního řádu. Z údajů v aplikaci bude patrná dráha spoje s pravidelnou časovou polohou a časovou odchylkou vůči jízdnímu řádu v jednotlivých zastávkách. 
Dopravce je zároveň povinen vést elektronicky záznamy o poloze všech vozidel se zobrazením reálných průběhů jízdy v aplikaci, a to s aktualizací údajů v době provozu vozidel nejvýše každých 30 sekund (dále jen „Databáze plnění jízdního řádu“). Dopravce je povinen Objednateli sdělit přístupové údaje, kterými bude Objednatel schopen se k Databázi plnění jízdního řádu přes internetové rozhraní připojit a prohlížet data uložená v Databázi plnění jízdního řádu. Aplikace musí umožňovat (i) filtrování dat uložených v Databázi plnění jízdního řádu podle linky, spoje a zastávky a (ii) tisk vybraných dat. Dopravce je povinen uchovávat záznamy o jízdě všech spojů na všech linkách za každý kalendářní měsíc v Databázi plnění jízdního řádu nejméně do konce 3. měsíce následujícího po příslušném kalendářním měsíci. 
Vyzve-li v průběhu trvání Smlouvy Objednatel Dopravce k poskytování dat o poloze vozidel, bude Dopravce povinen zahájit předávání těchto dat nejdéle 5 pracovních dnů ode dne vyzvání Objednatelem. Dopravce bude poskytovat data o poloze (GPS – souřadnice, časová poloha; informace o poslední zastávce a odchylce od JŘ) jednotlivých vozidel online do systému určeného Objednatelem (aktualizace polohy každého vozidla v systému každé 3 min). 

4. SLUŽBY SOUVISEJÍCÍ S PROVOZOVÁNÍ DOPRAVY

Dopravce je povinen vést pro potřeby Objednatele evidenci všech základních vozidel používaných k plnění Smlouvy dle technického průkazu, a to v následující struktuře:

a) RZ – značka/typ
b) délka [m]
c) počet míst k sezení
d) počet míst k stání
e) datum první registrace vozidla.

4.1	Řidič
Dopravce zajistí, že všichni řidiči dopravních prostředků na provozovaných spojích budou při odbavování, během přepravy cestujících na těchto spojích a při další komunikaci s cestující veřejností, opatřeni stejnokrojem označeným neodstranitelným logem společnosti, který bude určen výhradně k nošení při plnění pracovních povinností.
Řidiči budou při komunikaci s cestující veřejnosti jednat v českém jazyce, popřípadě v slovenském jazyce. Kouření ve vozidle je nepřípustné. 
Řidič na požádání cestujícího poskytne informace o dopravě, nebo splní oprávněný požadavek zákazníka (vysunutí plošiny pro vozíčkáře apod.), to vše bez zbytečného prodlení. Řidič je povinen chovat se slušně, zdrženlivě a vystupovat skromně. V případech, kdy nebude schopen pomoci, vyžádá si pomoc od svého nadřízeného nebo Objednatele dopravy (informace dle příslušnosti dotazu – na zabezpečení dopravy dopravce na organizaci, vývoj nebo koncepci – Objednatel.

4.2	Informační kancelář
Dopravce zajistí ke dni zahájení provozu otevření a provoz informační kanceláře dopravce ve vhodných prostorách pro prezenční navštěvování cestujícími/zákazníky (ideálně v přízemních prostorách). 
Dopravce je povinen zřídit nejméně jednu informační kancelář v centrální části města Tábor, přičemž její umístění musí být předem písemně odsouhlaseno Objednatelem. Kancelář bude otevřena nejméně po dobu osmi hodin v pracovní dny, v definované době od 06:30 do 17:30. V den pracovního volna pak na dobu od 07:00 do 11:00 hod. Tyto požadavky jsou považovány za minimální.
Informační kancelář musí zajistit služby spojené s vydáváním časových jízdenek. 

Informační kancelář musí být provozována do uplynutí posledního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bude Smlouva ukončena.
Služby v kanceláři musí poskytovat proškolený informační zaměstnanec k tomu určený, dispečer, nebo též vyškolený řidič Dopravce v rámci souběžného pracovního poměru nebo v přestávce řízení vozidla. Informační kancelář může soustředit více služeb souvisejících s informovaností cestujících a prodejem produktů Dopravce. Prodejní a informační kancelář musí být řádně a viditelně označena, na viditelném a dostupném místě kanceláře (zvenku) musí být vyznačena otevírací doba, kontaktní adresy a telefony. V prodejní a informační kanceláři musí být cestujícím k dispozici alespoň ceníky jízdného, plánky sítě MHD, jízdní řády, letáky o změnách v jízdních řádech (aktuálně platných i plánovaných). V provozu musí být telefon, e-mail, internet. 
V otevírací době musí být dispozici zákazníkům 2 pracovníci, v době pracovních přestávek nejméně 1 pracovník. Dopravce musí zajistit, aby prodejní a informační kancelář byla čistá, bez zápachu, dostatečně osvětlená. Dopravce musí zajistit, aby personál měl upravený a čistý vzhled a popřípadě byl vybaven uniformou, dle vnitřního řádu Dopravce.
Dopravce musí zajistit, aby byl cestující vždy vlídně přijat a obsluha vystupovala slušně, zdrženlivě a skromně. Špinavá (neuklizená) kancelář, nedostatečné osvětlení, neupravený vzhled obsluhy, nepodání informace, nesplnění oprávněného požadavku cestujícího je nepřípustné a znamená porušení těchto požadavků

4.3	Poskytování informací telefonicky a dálkovým přístupem
Dopravce je povinen zřídit za účelem poskytování přepravních informací telefonní informační linky s alespoň jedním číslem celostátní pevné sítě a alespoň jedním číslem mobilní sítě GSM.
Dopravce je povinen zajistit, že telefonní informační linky budou v provozu každý den nepřetržitě v době od 6:30 do 18:00 hod. Dopravce je povinen zřídit webové stránky pro informování cestujících o všech skutečnostech souvisejících s provozováním dopravy dle Smlouvy. Dopravce je povinen zřídit elektronickou adresu pro e-mailové informování cestujících, která bude fungovat s reakční dobou max. 24 hodin. Reakční doba bude platit pro dotazy ke spojům, tarifům a službám dopravce, nikoli pro vyřizování stížností, reklamací a jiných dotazů.
O stížnostech a reklamacích, připomínkách k dopravě, popř. jiných dotazů bude informován Objednatel. O přijatých stížnostech, reklamacích a připomínkách k dopravě, popř. jiných dotazech bude vždy informovat Dopravce i Objednatel, popř. si vyžádá jeho stanovisko. 

4.4	Dispečerské řízení provozu
Dopravce zabezpečí dispečerské řízení provozu určenou nebo případně zaškolenou osobou se spojením na všechny řidiče nasazené v provozu při plnění Smlouvy. 

4.5	Označníky
Objednatel je vlastníkem zastávek, nikoliv však označníků. Stávající označníky jsou majetkem stávajícího dopravce. Dopravce musí zajistit, aby všechny zastávky byly vybaveny označníky s plným označením zastávky. Dopravce zajistí buď odkup nebo pronájem stávajících označníků nebo vybudování vlastních označníků ve stejném tvaru a rozměrech jako jsou stávající označníky (výška, šířka, výlepová tabule, barevné označení,…)

4.6 	Prodejní automaty na jízdní doklady
[bookmark: _GoBack]Dopravce musí akceptovat stávající formy nákupu cestovního dokladu formou prodejních automatů a navázat na stávající síť prodejních automatů jízdních dokladů, kdy buď na vlastní náklady zajistí instalaci nových prodejních automatů na níže specifikovaných zastávkách, či na základě smlouvy převezme provozování stávajících prodejních automatů od jejich stávajícího vlastníka a provozovatele (např. kupní smlouva, nájemní smlouva apod.).

Prodejní automaty budou instalovány na těchto zastávkách: Autobusové nádraží, Nemocnice, Písecké rozcestí, Křižíkovo náměstí, Na Kopečku, Sídliště Nad Lužnicí, Sezimovo Ústí I, náměstí, Sezimovo Ústí II, Kovosvit, Planá nad Lužnicí, náměstí a Poliklinika směrem na AN.

5. ODBAVOVÁNÍ CESTUJÍCÍCH

Nástup i výstup cestujících bude umožněn všemi dveřmi, vyjma tělesně postižených, kočárků, nebo neurčí-li schválené přepravní podmínky jinak. 

6. DALŠÍ POVINNOSTI DOPRAVCE 

6.1	Dopravce bude uznávat tarif MHD Táborské aglomerace a platný ceník jízdného
Dopravce bude realizovat přepravu cestujících na základě stanoveného ceníku jízdného a platných tarifů stanovených Objednatelem.

6.2	Zabezpečení prodeje a distribuce papírových jízdních dokladů 
Dopravce v rozsahu svých možností zabezpečí distribuci a předprodej papírových jízdních dokladů vlastním předprodejem nebo s využitím třetí osoby formou smlouvy o předprodeji papírových jízdních dokladů.

6.3	Data o provozu
Dopravce bude povinen pravidelně na vyžádání dodávat základní data o dopravním výkonu dle Smlouvy. Za základní jsou považována data o dopravním výkonu, a to ujeté km a celkovou dobu jízdy na spojích dle jízdního řádu za sledované období – měsíční období. Dále data o počtu prodaných jízdenek dopravcem o druhu jízdného dle tarifu.

6.4	Data o průběhu denního dopravního výkonu
Dopravce bude na vyžádání dodávat Objednateli data o přesnosti provozu po jednotlivých linkách a spojích. 

6.5	Zajištění revizorské činnosti a kontrolní činnosti
Dopravce bude zabezpečovat vlastními silami nebo na základě smlouvy s třetím subjektem kontrolní a revizorskou činnost v rozsahu nejméně sedmi pracovních úvazků měsíčně (možné rozdělení na dvě i více osob formou zkráceného úvazku).



V [bude doplněno]dne [bude doplněno]


___________________________
[bude uvedena obchodní firma/jméno a příjmení Dopravce
  a podpis oprávněné osoby (osob) případně s uvedením funkce]
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