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Příloha č. 1 Rámcové dohody pro část 2 - Specifikace a požadovaný rozsah plnění

Plnění ze strany Poskytovatele zahrnuje:
a) Správa, monitoring, optimalizace a reporting kampaní
i. Návrh a realizace všech online kampaní, a to včetně správy kampaní, komunikace s médii a s případnými externími partnery a adservingu na ZP MV ČR zakoupeném online mediálním prostoru. V průběhu celé spolupráce bude ZP MV ČR realizovat na přímo zakoupené kampaně v přibližné hodnotě 21 mil. Kč bez DPH (cena net).
ii. Zajištění minimálně 2.500 konverzí z realizovaných kampaních v 1. i ve 3. čtvrtletí každého roku spolupráce dle uzavřené smlouvy
iii. Tvorba media plánů a monitoring výkonu kampaní. Nedílnou součástí správy kampaně je nastavení a dohled nad měřením webových stránek, a to zejména v rámci služby Google Analytics, případně dalších analytických systémů pro měření chování uživatelů na webových stránkách a pokročilou optimalizaci kampaně (nástroje pro adserving, nástroje pro analýzu uživatelského chování apod.).
iv. Součástí správy je post buy report, tj. vyhodnocení 1x čtvrtletně s přehledem aktuálně běžících kampaní a jejich výkonu, a to vždy do 15. dne v následujícím měsíci ve formě prezentace MS PowerPoint vč. shrnutí výkonu proběhlých kampaní a doporučení pro nadcházející období.
v. V období kampaní (vždy leden – březen a červenec – září) je vyžadováno hodnocení na týdenní bázi, a to vždy v pondělí za uplynulý kalendářní týden. Hodnocení bude doručeno elektronicky, a to ve formě zpracovaného přehledu výkonu jednotlivých kanálů ve formátu MS Excel včetně slovního komentáře.
vi. Součástí celoroční správy je i online poskytování reportu průběžné kampaně s aktuálními daty, která nejsou starší více než 24 hodin.
vii. Pro komunikaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pro správu sociálních sítí budou používány aplikace Basecamp a Zoomsphere.
viii. Dodavatel bude disponovat placenou verzí URL zkracovače (bit.ly)
ix. Vytváření QR kódů s tagováním URL (měřící kódy návštěvnosti přes QR)
x. Konzultace ke kampaním elektronicky či telefonicky během pracovních dní od 9 do 17 hod.	Comment by Věra Danielová: Vložit celkově podporu Poskytovatele a stanovit reakční doby
xi. Osobní konzultace 1 x měsíčně s pověřenou osobou ZP MV ČR, v průběhu příprav kampaně a během kampaní pak každých 14 dní.
xii. Vyhodnocení community managementu a fungování sociálních sítí – analýzy, statistiky, výše investic do promo příspěvků atd. Tento report Poskytovatel odevzdá vždy čtvrtletně, a sice nejpozději do 15. dne v měsíci od ukončeného čtvrtletí. Report za náborové období bude předložen vždy k 15. 4. a 15. 10. 
xiii. Srovnání s konkurencí v online prostředí. Poskytovatel dodá analýzu konkurence 2x do roka vždy před náborovou kampaní s ohledem na předchozí náborovou kampaň. Termín dodání analýzy pro náborovou kampaň Q1 = 15. 11. Termín dodání analýzy pro náborovou kampaň Q3 = 15. 5.



b) Návrh strategie a realizace kampaně ve vyhledávání Google Ads, Seznam.cz Sklik a obsahových sítích Meta Facebook a Instagram, TikTok včetně remarketingu a zajištění programatického nákupu mediálního prostoru skrze aukční licencované systémy
i. Nákup mediálního prostoru.
ii. Analýza a návrh klíčových slov.
iii. Analýza a návrh umístění.
iv. Návrh struktury reklamních sestav.
v. Tvorba a správa seznamu klíčových slov.
vi. Nastavení remarketingového měření a sběr remarketingových seznamů.
vii. Nastavení vlastních přehledů v Google Analytics na základě průběžných požadavků ZP MV ČR.
viii. Zajištění programatického nákupu mediálního prostoru skrze aukční licencované systémy umožňující přesné cílení na cílové skupiny se zájmem zejména o změnu zdravotní pojišťovny, zdravý životní styl a prevenci.
ix. Sjednávání podmínek Private deals v rámci programatického nákupu např. se Seznam.cz, CNC, Economia, CPEX, R2B2 apod.
x. Vytvoření a definice publik (audiencí) a nasazení platformy DMP (data management platform) dle doporučení Poskytovatele.
xi. Návrh a realizace nových komunikačních formátů v rámci online prostředí pro zvýšení úspěchu kampaní
c) Obsahová správa facebookových stránek včetně administrace příspěvků a propagace facebookových stránek „Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky“ a „Zdraví jako vášeň“ např. Facebook ads, page post promotion, likestories apod.
i. Návrh a realizace strategie marketingové komunikace na sociálních sítích s přihlédnutím k podstatě jednotlivých facebookových stránek, a to v minimálním rozsahu 3 příspěvky/týden pro facebook stránku „Zdraví jako vášeň“ celoročně a 4 příspěvky/týden pro facebook stránku „Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra ČR“ celoročně, včetně administrace komentářů a reakcí uživatelů do 2 hodin ve všedních dnech od 9:00 do 17:00. Cílem této aktivity je zaujetí uživatele příspěvkem.
ii. Návrh a realizace strategie reklamní podpory obsahu facebookových stránek za účelem maximalizace zásahu dané cílové skupiny včetně definování výše rozpočtu a nákup mediálního prostoru. 
iii. Návrh a realizace kampaní vedoucích k podpoře návštěvnosti webových stránek zpmvcr.cz a zdravijakovasen.cz. 

d) Obsahová správa instagramových stránek včetně administrace příspěvků a propagace instagramových stránek např. Instastories, apod.

i. Návrh a realizace strategie marketingové komunikace na sociální síti Instagram, a to v minimálním rozsahu 3 příspěvky/týden a 3 stories/ týden pro instagramovou stránku. Cílem této aktivity je zaujetí uživatele příspěvkem.
ii. Návrh a realizace strategie reklamní podpory obsahu instagramových stránek za účelem maximalizace zásahu dané cílové skupiny včetně definování výše rozpočtu a nákup mediálního prostoru.
iii. Návrh a realizace kampaní vedoucích k podpoře návštěvnosti webových stránek zpmvcr.cz a zdravijakovasen.cz.


e) Obsahová správa Linkedln profilu včetně administrace příspěvků a propagace profilu, videa, upoutávky, pracovní pozice apod.

i. Návrh a realizace strategie marketingové komunikace na sociální síti LinkedIn, a to v minimálním rozsahu 2 příspěvky/týden profil Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra. Cílem této aktivity je zaujetí uživatele příspěvkem.
ii. Návrh a realizace strategie reklamní podpory obsahu stránek LinkedIn za účelem maximalizace zásahu dané cílové skupiny včetně definování výše rozpočtu a nákup mediálního prostoru.
iii. Návrh a realizace kampaní vedoucích k podpoře návštěvnosti webových stránek zpmvcr.cz a zdravijakovasen.cz.
f) Vytvoření a obsahová správa TikTok profilu včetně administrace příspěvků a propagace profilu
i. Vytvoření a celková správa profilu 211 – Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra ČR
ii. Návrh a realizace strategie marketingové komunikace na sociální sítí, a to dle možností a strategických požadavků, kdy se Poskytovatel zavazuje umožnit umístění obsahu v rozsahu 2 příspěvky/týden.
iii. Návrh a realizace strategie reklamní podpory obsahu za účelem maximalizace zásahu dané cílové skupiny včetně definování výše rozpočtu a nákup mediálního prostoru.
iv. Návrh a realizace kampaní vedoucích k podpoře návštěvnosti webových stránek zpmvcr.cz a zdravijakovasen.cz
v. Podpora Poskytovatele s reakční dobou přijetí požadavku do jedné hodiny od zadání Objednatelem v pracovních hodinách (úprava a aktualizace obsahu)
vi. Objednatel bude ke správě obsahu TikToku přistupovat pouze přes prostředí Zoomsphere, jejíž napojení zajistí Poskytovatel
 
g) Správa community managementu na všech sociálních sítích v dotaci min. 3 hod/denně ve všedních dnech.
Správa community se bude řídit etickými a komunikačními zásadami Objednatele, které Poskytovatel obdrží po uzavření smlouvy.

h) Strategický koncept a výroba kreativ a reklamních bannerů pro potřeby všech aktivit spojených s kompletní realizací předmětu zakázky

i. Cílem základního strategického konceptu je položit argumentační základy a definovat hodnoty pro budování dlouhodobé image a komunikace ZP MV ČR směrem k cílovým skupinám a podskupinám. 
Poskytovatel jako základ strategického konceptu předloží:
· analýzu aktuální situace vztahující se k problematice veřejného pojištění v České republice;
· analýzu cílové skupiny (nebo skupin) a její segmentaci na podskupiny, které je třeba v komunikaci postihnout;
· další relevantní informace, které poslouží jako východiska pro návrh základního kreativního konceptu a klíčového vizuálu.
ii. Do kreativní a grafické práce je zahrnuta i kompletní příprava podkladů kampaní (včetně kreativního konceptu, grafického návrhu, copywritingu a dalších nezbytných prací), jako například bannerů, příspěvků na sociální sítě a návrhů textových inzerátů pro kampaně ve vyhledávání, případně dalších kreativ nutných pro úspěšný průběh kampaní na základě schváleného media plánu. Dále zahrnuje přípravu obsahu a realizace podkladů pro video kampaně (hrané TV spoty, animované spoty apod.)
iii. Dodavatel je povinen předložit ZP MV ČR první návrh kreativ ve dvou odlišně graficky a obsahově zpracovaných variantách.
iv. ZP MV ČR si vyhrazuje právo na dvoukolový schvalovací proces kreativ.
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Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky,
se sídlem: Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3, IČ 47114304,
zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze oddíl A, vložka 7216
Kód pojišťovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcr.cz
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