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Požadavky na webovou online aplikaci pro evidenci QR štítku a hlášení závad
[bookmark: _Hlk114734708]Hlavní funkcí online webové aplikace pro správu QR štítku je evidence technických parametrů světelných míst a dalšího mobiliáře města. Online aplikace musí umožnit běžným uživatelům hlášení závad pomocí chytrého telefonu, zobrazení důležitých sdělení obce nebo přesměrování na informace obce. Přístup do aplikace musí být pro běžné občany pro hlášení závad možný pomocí chytrého telefonu nebo tabletu bez předchozí registrace nebo instalace mobilní aplikace. Pracovník obce (po přihlášení uživatele) musí mít přístup ke všem hlášením s možnosti přidělení různých stavů k jednotlivým hlášením s možnosti přeposlání na servisní organizaci obce. V případě servisu musí mít pracovník servisní organizace možnost zobrazit technické informace a nahlásit datum a způsob odstranění konkrétní závady. Aplikace musí umožňovat vkládat, zobrazit, nebo přemístit jednotlivé body zájmu v mapovém podkladu.
Základní požadavky na online webovou aplikaci:
· Online webová aplikace s registrací uživatelů a pověřených pracovníků.
· Online uživatelské rozhraní zobrazené po připojení se pomocí jedinečného QR odkazu k webové aplikaci.
· Hlášení závad bez nutnosti registrace nebo instalace mobilní aplikace.
· Hlášení závady s možností přesné specifikace a zatřídění poruchy s možnosti doplnění vlastního komentáře a fotografie.
· Hlášení závady v okolí evidovaného bodu zájmu – pro evidenci všech nestandartních situací k řešení s možností specifikace a zatřídění, vlastního komentáře a fotografie.
· Import, export a zpracování datového souboru s vlastními body zájmu.
· Vkládání vlastních bodů zájmů (světlená místa, mobiliář města, zeleň, památky apod.) do mapového podkladu.
· Vkládání a editace technických informací podle typu bodu zájmu (veřejné osvětlení, odpadkový koš, lavička apod.).
· Generování unikátního kódu ke každému bodu zájmu.
· Vytváření a tisk vlastních štítků s možností vložení grafických dat, názvu obce a místní části, čísla bodu zájmu, QR kódu apod.
· Export grafických dat pro tisk štítků (formát např. pdf, svg).
· Tisk štítků s možností výběru z definovaných šablon.
· Online evidence všech informací, hlášených závad a servisních zásahů.
· Verifikace hlášení závad pověřeným pracovníkem obce s možnosti přeposlání hlášení na servisní organizaci.
· Změna statusu hlášené závady (např. nová, v řešení, vyřešená apod.).
· Přehledy, evidence stavu a statistiky nahlášených poruch apod.
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