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Vyzva k podani nabidky ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni podie zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky (ddle jen ,.ZP MV CR*) zastoupena
generalnim feditelem Vés jako zadavatel vyzyva ve smyslu ustanoveni § 53 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"' nebo ,zékon®), k podani
nabidky ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni vefejné zakazky na sluzby s nazvem:

»ajisténi call centra pro sluzbu Lékar na telefonu©

Nabidku a doklady o kvalifikaci pfedioZte dle nize uvedenych pozadavkil.

S pozdravem

N

.

MUDr. David Kostka, MBA

generalni reditel

Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra
Ceské republiky

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioika 7216
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1. Identifikaéni udaje zadavatele:

Obchodni firma: Zdravotni poji$tovna ministerstva vnitra Ceskeé republiky
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil A, vloZka 7216

sidlo: Praha 3, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00
1Co: 471 14 304
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA - generalnim feditelem

Povéieni pracovnici zadavatele:
Mgr. Petr Novak
tel.. 272092 201
e-mail: petr.novak@zpmvcr.cz

2. Pfedmét vefejné zakazky

Podrobné vymezeni a blizsi specifikace pfedmétu pinéni vefejné zakéazky je popsano
v této vyzvé k podani nabidky (dale jen ,Vyzva“) a v jejich pfilohach.

Pitedmétem vefejné zakazky je realizace sluzby ,Zajisténi call centra pro sluzbu Lékaf
na telefonu" Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra Ceské republiky (dale téz jen ,ZP
MV CR") podle specifikace technického fedeni uvedeného v Priloze €. 1 smiouvy, ktera
tvofi Pfilohu &. 1 této Vyzvy.

Predpokladana hodnota vefejné zakdzky je 4.500 000,- K& bez DPH. Uvedena
pfedpokladana hodnota vefejné =zakadzky je soucasné cenou maximalini a
nepfekroditeinou.

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky:

Kod CPV Nazev
79512000-6 Cali centra
3. Doba a misto pinéni vefejné zakazky

3.1 Doba plnéni vefejné zakazky
Zadavatel poZaduje zahajeni plnéni vefejné zakazky v dohodnutych [hiltach dle smlouvy
po nabyti udinnosti smiouvy, kterd bude uzaviena na dobu neurcitou.

3.2 Misto pInéni vefejné zakazky

Mistem pinéni bude sidlo zadavatele, sidlo vybraného dodavatele a v ramci pinéni celé
uzemi CR.
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4. Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva®)

Navrh smlouvy tvofi Pfilohu &. 1 této Vyzvy.
Nabidka musi obsahovat navrh smlouvy, ktery je zavazny a nesmi byt zadnym
zpusobem ménén, vyjma dopinéni:

» ldentifikace Poskytovatele v &I I navrhu smiouvy,
e Rozpis ceny, ktery bude tvofit Prilohu €. 2 navrhu smlouvy
+« Kontaktni osobu Poskytovatele v &l. VII. odst. 9.

5. Podminky plnéni vefejné zakazky — ohchodni a platebni podminky

Obchodni a platebni podminky jsou stanoveny formou navrhu smilouvy. Obchodni a
platebni podminky v navrhu smiouvy jsou pro Ggastnika zadavaciho fizeni zavazné
a nesmi byt Zadnym zplsobem ménény, vyjma dopinéni poZzadovanych udaju dle &l. 4
této Vyzvy.

6. Pozadavky na zplusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim pinénim
pfedmétu vefejné zakazky. Nabidkova cena bude stanovena jako nejvySe pripustna.
Ucastnici zadavaciho fizeni nesmi u zadné poloZky uvést nulovou cenu. Soucasné jsou
uéastnici zadavaciho fizeni povinni ocenit vdechny polozky uvedené v tabulce ceniku
sluZeb.

Nabidkovou cenu dopini (lastnik zadavaciho fizeni do ceniku sluZzeb, ktery tvori
pfilohu smlouvy, v éeské méné v nasledujicim &lenéni:

Cislo Obsah Cena bez DPH

polozky

1 Meési¢ni pausaini poplatek za 1 az 50 pfijatych a | ... CZK
odchozich kontaktt dle specifikace predmétu zakazky

2 Mésicni pausalni poplatek za 51 az 150 pfijatych a | ... CZK
odchozich kontaktl dle specifikace pfedmétu zakazky

3 Mésiéni pausdalni poplatek za 151 az 300 pfijatych a | ... CZK
odchozich kontaktd dle specifikace pfedmétu zakazky

4 Jeden pfijaty a odchozi kontakt nad 300 kontaktd .. CZK
dle specifikace pfedmétu zakazky nad ramec pausalu

7. Podminky prekroceni nabidkové ceny
Nabidkova cena v K¢ bez DPH uvedena v ceniku sluZeb, ktery tvofi pfilohu smiouvy,
mize byt pfekro¢ena jen za podminek v €l. Il odst. 5 a &l. IV odst. 2 navrhu smlouvy, ktera
tvofi pfilohu &. 1 této Viyzvy.

8. Variantni nabidky

Variantni nabidky nejsou pfipustné.
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9. Prokazovani spinéni kvalifikace

Zadavate! vsouladu s ustanovenim § 73 ZZVZ stanovi dale uvedené poZadavky
na prokazani spinéni kvalifikace.

9.1 Rozsah kvalifikace

Kvalifikovanym pro pinéni verejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze spinéni:

a)
b)
c)

zakladni zplsobilosti podle ustanoveni § 74 ZZVZ,
profesni zplsobilosti podie ustanoveni § 75 ZZVZ,
technické kvalifikace podie ustanoveni § 79 ZZVZ.

9.2 Zakladni zptsobilost

1)

Zakladni zpasobilost splhuje dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze € 3 k ZZVZ nebo
obdobny trestny &in podie pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi (podle § 74 odst. 1 pism. a)),

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafovy nedoplatek (podle § 74 odst. 1 pism. b)),

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na verejné zdravotni pojisiéni (podle § 74 odst. 1 pism. ¢)),

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti (podle § 74 odst. 1 pism. d)),

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku, viéi némuz
nebyla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni
v obdobné situaci podie pravniho fadu zemé sidia dodavatele (podle § 74 odst. 1
pism. e)).

Je-li dodavatelem pravnickd osoba, musi podminku podle odstavce 1 pism. a)
spifiovat tato pravnicka osoba a zaroven kazdy élen statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podie odstavce 1
pism. a) splhovat tato pravnicka osoba, kazdy &len statutarniho organu této pravnické
osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

U&astni-li se zadavaciho Fizeni pobogka zavodu &eské pravnické osoby, musi
podminku podle odstavce 1 pism. a) splfovat osoby uvedene v odstavci 2 a vedouci
pobolky zavodu. Uastni-li se zadavaciho fizeni poboéka zavodu zahraniéni
pravnické osoby, musi podminku podle odstavce 1 pism. a) splfiovat tato pravnicka
osoba a vedouci pobocky zavodu.

Pro Gcely prokazani splnéni zakladni zplsobilosti podle odstavce 1 pism. a) se
trestnym &inem rozumi:
a) trestny &in spachany ve prospéch organizované ziodineckeé skupiny nebo trestny
¢in ugasti na organizované zioéinecké skuping,
b} trestny ¢in obchodovani s lidmi,
c) tyto trestné Ciny proti majetku
e podvod,
«  Uvérovy podvod,
s dotaéni podvod,
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9.3

9.4

podilnictvi,
podilnictvi z nedbalosti,
legalizace vynosl z trestné ¢innosti,
legalizace vynosl z trestné Cinnosti z nedbalosti,
d) tyto trestné iny hospodaiské
e zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku,
sjednani vyhody pfi zadani vefejné zakazky, pfi vefejné soutézi a vefejné
drazbé,
« pletichy pfi zadani vefejné zakazky a pfi vefejné soutézi,
» pletichy pfi vefejné drazbeé,
e poskozeni finangnich zajmd Evropské unie,
e) trestné Ciny obecné nebezpedné,
f) trestné &iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
g) tyto trestné &iny proti pofadku ve vécech vefejnych
s trestné Ciny proti vykonu pravomoci organu vefejné moci a tfedni osoby,
e trestné Ciny ufednich osob,
e Uplatkafstvi,
e jina ruseni &innosti organu vefejné moci
h) nebe obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

K zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zékladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predicZenim nasiedujicich dokumentu:

a) vypis z evidence Rejstitku trestl (pism. a)),

b) potvrzeni pfislusného finanénihe ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani pisemné Cestné
prohlaseni (pism. b)),

c) pisemné &estne prohlaseni {pism. ¢)),

d) potvrzeni pfisludné spravy socidiniho zabezpedeni (pism. d)),

e) vypis z obchodniho rejstfiku popf. pisemné Cestné prohlaseni, v pfipade, Zze neni
v obchodnim rejstiiku zapsan (pism. e)}.

Profesni zplisobilost

Dodavatel prokaze profesni zpusobilost podle ustanoveni § 77 odst. 1 ZZVZ ve vztahu
k Ceské republice predlozenim vypisu z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takoveé evidence vyZaduje.

Technicka kvalifikace

K prokazani spinéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ zadavatel
pozaduje piedloZeni seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za posledni
3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a
identifikace objednatele.

Dodavatel pfedloZzi seznam vyznamnych sluZeb, ze kterého musi byt u kazdé do
seznamu zahrnuté sluzby patrné nize uvedené udaje:

« identifikace objednatele,

o celkovy rozsah poskytnutého pinéni v ramci dodavky vyjadreny v KE bez DPH,

o doba poskytnuti dodavky.
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9.5

Za vyznamnou sluzbu zadavatel povazuje siuzbu zahrnujici realizaci pinéni v oblasti
telefonického poradenstvi, pfitemz hodnota musi ¢init minimalné 2.000.000 K¢ bez
DPH. Ugastnik zadavaciho fizeni musi doloZit, e poskytl minimalné 1 takovouto
vyznamnou sluzbu ve sledovaném obdobi.

Sluzba muizZe byt realizovana prostfednictvim dilcich sluzeb pro jednoho objednatele,
popf. i pro vice objednatell, v souhrmu vSak musi splfiovat shora uvedené poZadavky na
celkovy objem a dobu plnéni.

Prokazani spinéni kvalifikace

Dodavatel mlzZe prokazat uréitou ¢ast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti
pozadované zadavatelem prostfednictvim jinych osob s vyjimkou profesni zpUsobilosti
podle § 77 odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud
jiny pravni pfedpis zapis do takové evidence vyZaduje).

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli prediozit:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou
osobou,

b} doklady prokazujici spinéni chybéjici éasti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

¢) doklady o splnéni zakladni zpUsobilosti podie § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pinéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci
plnéni vefejné zakazky, a to alespofi v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala
kvalifikaci za dodavatele.

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskdna v zahranili, prokazuje ji dodavatel doklady
vydanymi podle pravniho Fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZzadovaném
zadavatelem, uvedeném shora v &l 9.2 - 9.4 této Vyzvy.

V pfipadé spoleéné ucasti dodavatell prokazuje zakladni zpUsobilost a profesni
zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpusobilost podle
§ 77 odst. 1 ZZVZ musi prokazovat spinéni peZzadovaného kritéria zpQsobilosti nejpozdéji
v dobé 3 mésicl pfede dnem podani nabidky.

Dodavatel mize vzdy nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédcenim
pro vefejné zakazky. Jednotnym evropskym osvédéenim pro vefejné zakazky se rozumi
pisemné ¢estné prohlasgeni UCastnika zadavaciho fizeni o prokazani jeho kvalifikace, a to
i prostfednictvim jiné osoby, nahrazujici doklady vydané organy vefejné spravy nebo
tfetimi stranami na formulafi zpfistupnéném v informaénim systému e-Certis.

V nabidce dodavatel pfedklada doklady v kopiich. Dodavate! také muizZe v nabidce
pozadované doklady nahradit pfedloZzenim &estného prohlaseni podepsaného osobou
opravneénou zastupovat dodavatele. Z Cestného prohidaseni musi byt zfejme, Ze dodavatel
stanovené podminky zakladni a profesni zplUsobilosti a technické kvalifikace splfiuje. Vzor
cestného prohlaseni viz pfiloha ¢. 2 této Vyzvy.

Pfed uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada predlozZeni
originallli nebo ovérenych kopii dokladl o kvalifikaci, pokud jiZz nebyly v zadavacim
Fizeni pfedloZeny.
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9.6 Prokazovani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll

Kromé zpusobu prokazovani spinéni zakladni a profesni zpusobilosti uvedeného v él. 9.2
a 9.3 mohou dodavatelé, ktefi jsou zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavateld, vyuzit
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelld ve smyslu § 226 a nasl. ZZVZ. Zadavatel
pfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, pokud k poslednimu dni, ke kterému
ma byt prokazana zakladni zplsobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatels star8i neZ 3 mésice. Zadavatel nepfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatelll, na kterém je vyznaceno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 4. ZZVZ (zména
udajd zapsanych v seznamu).

Dodavatel mize prokazat kvalifikaci také osvéddenim, které pochazi z jiného &lenského
statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavatel(.

9.7 Prokazovani kvalifikace certifikatem

Kvalifikaci v zadavacim fizeni ize prokazat platnym certifikatem vydanym v ramci
schvaleného systému certifikovanych dodavatelll die § 233 a nasl. ZZVZ. Ma se za to, Ze
dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Stejné tak mulze dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného
¢lenského statu, v némZ ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného
v ramci systému certifikovanych dodavatell.

9.8 Povinnosti vybraného dodavatele pred uzavienim smiouvy

Viybrany dodavatel je povinen zadavateli oznamit, zda spada pod definici malého a
stfedniho podniku ve smyslu doporudeni Komise 2003/361/ES1, a to pro ucely vyplnéni
formulafe ,Oznameni o vysledku zadavaciho fizeni® uvefejfiovaného ve Véstniku
vefejnych zakazek.

U vybraneho dodavatele, je-li prévnickou osobou, zadavatel v souladu s § 122 odst. 4
2ZVZ zjisti Udaje o jeho skute¢ném maijiteli podle zakona o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosd z trestné &innosti a financovani terorismu (dale jen "skuteény maijitel”) z
evidence 0daju o skuteénych majitelich podle zékona upravujiciho vefejné rejstiiky
pravnickych a fyzickych osob.

Nelze-li zjistit udaje o skuteGném majiteli timto postupem, zadavatel v souladu s § 122
odst. 5 ZZVZ vyzve vybraného dodavatele rovnéz k predlozeni vypisu z evidence
obdobné evidenci Gdaji o skuteénych majitelich nebo:

a) ke sdéleni identifikanich udaji véech osob, které jsou jeho skuteénym majitelem, a

b) k pfedlozeni doklad(, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména

1. vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence,

2. seznam akcionary,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

' Die definice uvedené v tomto doporu€eni Komise (viz hitp:/feur-lex.europa.eu/legal-

content/CS/TXTPuri=URISERV%3An26026) je:

- mikropodnik: méné& neZ 10 zaméstnancli a rodni obrat (finanéni ¢astka ziskand za urGité obdobi) nebo rozvaha
{vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do 2 milioni EUR,

- maly podnik: méné& neZ 50 zaméstnanct a roéni obrat nebo rozvaha do 10 milion( EUR,

- stfedni podnik: méné nez 250 zaméstnanctl a roéni obrat do 50 miliond EUR nebo rozvaha do 43 miliont EUR.
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10.

11.

4. spole€enska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel dodavatele upozoriiuje, 2Ze neposkytnuti poZadované soudinnosti pred
uzavienim smlouvy, tj. nepfedloZeni pozadovanych dokladl a informaci je divodem pro
vylouéeni Gcastnika ze zadavaciho fizeni (viz ustanoveni § 122 odst. 7 ZZVZ).

Lhiita pro podani nabidek

Lhita pro podani nabidek zacina ve zjednoduseném podlimitnim fizeni béZet od
uvefejnéni Vyzvy k podani nabidek na profilu zadavatele a konéi dne 31. 7. 2019 v 12:00
hodin.

Hodnotici kritéria a zpusob hodnoceni nabidek

Zadavate! stanovi, Ze nabidky k vefeiné zakazce ,Zajisténi call centra pro sluzbu Lékar
na telefonu”“ budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomickd
vyhodnost nabidek bude hodnocena podle nize uvedenych kritérii.

Predlozené nabidky budou hodnoceny dle ekonomické vyhodnosti na zakladé nize
uvedenych kritérii hodnoceni. Zadavatel pfiklada v8em kritériim hodnoceni stejnou
dulezitost.

Kriteria hodnoceni

1. Mési¢ni pausalni poplatek za 1 az 50 kontaktd (pfijatych i odchozich) die specifikace
pfedmétu zakazky

2. Mési¢ni pausaini poplatek za 51 az 150 kontaktt (pfijatych i odchozich) dle specifikace
predmétu zakazky

3. Mési¢éni pausaini poplatek za 151 aZz 300 kontaktl (pfijatych i odchozich) die
specifikace pfedmétu zakazky

4. Cena za jeden kontakt nad 300 kontaktl (pfijatych i odchozich) dle specifikace

predmétu zakazky nad ramec pausalu

U kritéria hodnoceni 1. bude pro Géely hodnoceni vypodétena cena za jeden kontakt jako
podil mésiéniho paus$alniho poplatku a maximalniho poétu kontaktlh, tj. 50. U kritéria
hodnoceni 2. bude pro ucely hodnoceni vypocétena cena za jeden kontakt jako podil
mésiéniho pausalniho poplatku a maximalniho poétu kontakt(, tj. 150. U kritéria hodnoceni
3. bude pro ucely hodnoceni vypoctena cena za jeden kontakt jako podil mési€niho
pausalniho poplatku a maximalniho poétu kontaktl, t. 300. Nasledné bude vypoclten
aritmeticky primér z ceny za jeden kontakt uvedené udastnikem zadavaciho fizeni
v kritériu 4. a z cen vypodétenych u kritérii 1. az 3. (k hodnoté kritéria 4. se pfictou hodnoty
podilh vypoétenych z kritérii 1. az 3. a vznikly soucet se vydéli Cislem 4).

Komise sefadi nabidky podle vySe aritmetického priméru. Jako nejuspésnéjsi bude
stanovena nabidka s nejniz&i hodnotou aritmetického priméru.
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12. Otevirani obalek s nabidkami

Vzhledem k tomu, Ze podani nabidek je mozné pouze v elektronické podobé, vefejné
otevirani nabidek se nekona.

13. Vysvétleni zadavaci dokumentace

UZastnik zadavaciho fizeni mize podle § 98 ZZVZ pisemné pozadat o vysvétleni
zadavaci dokumentace. Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni Zadost
0 vysvétleni doruCena v&as, a to alespofi 7 pracovnich dnl pfed uplynutim |hity pro
podani nabidek dle ust. § 98 odst. 1 pism. b) a ust. § 54 odst. 5 ZZVZ.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt dorudena prostfednictvim
elektronického nastroje zadavatele na adrese profilu zadavatele (viz dale), popf. do
datové schranky zadavatele. Ze zadosti musi byt zfejmé, kdo ji podava a k jaké vefejné
zakazce se vztahuje.

Bude-li Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doruéena ve shora stanovené lhité a
stanovenym zpusobem, zadavatel uvefejni poZadované vysvétleni véetné presného znéni
Zadosti bez identifikace tazatele na profilu zadavatele na adrese: htips:/iwww.e-
zakazky.cz/Profil-Zadavatele/8efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba, a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dn( ode dne doruéeni 2adosti dodavatele.

Zadavatel upozoriuje, Ze v ramci zachovani zasady transparentnosti, rovného zachazeni
a zakazu diskriminace v ramci zadavaciho Fizeni této vefejné zakazky musi byt veskera
komunikace se zadavatelem vedena pouze elektronicky. Jakykoliv dal§i zpUsob, napf.
osobni jednani apod., je vyloucen.

Zadavatel ma pravo poskytnout dodavatelim vysvétleni zadavaci dokumentace i bez
pfedchozi Zadosti dodavatele. Takovéto vysvétleni zadavaci dokumentace uvefejni
nejpozdéji 4 pracovni dny pfed uplynutim lhaty pro podani nabidek na profilu zadavatele
na vySe uvedené adrese.

14. Pokyny ke zpracovani nabidky a podévani nabidek

14. 1 Doporuéeni a pokyny ke zpracovani nabidky

V nabidce musi byt uvedeny identifikaéni Gdaje Gfastnika zadavaciho fizeni.
Identifikaénimi Odaji se rozumi: obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, jde-li o
pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a pfijmeni, jde-li o fyzickou
osobu. Nabidka bude ucastnikem zadavaciho rizeni podana v Ceskem jazyce.

Pro snaz$i kontrolu uplnosti nabidek se doporutuje Fadit doklady v nabidce v nasledujicim
pofadi:

¢ identifikaéni udaje uéastnika zadavaciho fizeni,

doklady prokazujici spinéni zakladni zpusobilosti,

doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti,

doklady prokazujici splnéni technické kvalifikace,

navrh smlouvy (dopinéné poZadované (daje dle &l. 4 této Vyzvy),

. & o 0

Naklady na zpracovani nabidek zadavate! nehradi.
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15. 2 Podavani nabidek

Dodavatel mize podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal
nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt souCasné osobou, jejimé prostfednictvim jiny
dodavatel v tomtéZ zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Zadavatel vylouéi uéastnika
zadavaciho fizeni, ktery podal vice nabidek samostatné nebo spoleéné s jinymi
dodavateli, nebo podal nabidku a soudasné je osobou, jejimZ prostfednictvim jiny
ucastnik zadavaciho fizeni v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Nabidky se podavaji elektronicky prostfednictvim elektronického nistroje, ktery spravuje
spolecnost OTIDEA CZ s.r.0. na adrese:
hitps:/lwww.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efbZ 3ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cha

Systémové pozadavky pro podani nabidek v elektronické podobé jsou uvedeny
v dokumentu ,Manual dodavatel, kiery je pfistupny z profilu zadavatele a odkaz na néj
se nachazi ve spodni lidté obrazovky pod seznamem zakazek zadavatele.

Pokud nebyla nabidka zadavateli doru¢ena ve Ihaté nebo zplUsobem stanovenym v
zadavaci dokumentaci, nepovaZuje se za podanou a v prabéhu zadavaciho fizeni se k ni
nepfihlizi (§ 28 odst. 2 ZZVZ).

16. Uvefejiovani rozhodnuti zadavatele

Zadavatel si v souladu s ustanovenim § 53 odst. 5 ZZVZ vyhrazuje pravo uvefejnit
na profilu zadavatele oznameni o vylou€eni G€astnika zadavaciho fizeni nebo oznameni
o vybéru dodavatele. V takovém pfipadé se oznameni povaZuji za doruéena okamzikem
uverejnéni na profilu zadavatele na adrese:

hitp:/iwww.e-zakazky . cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-43490-p453-2462359h0¢cha

17. Pfistup k zadavaci dokumentaci
Zadavaci dokumentace podiimitni vefejné zakazky na sluZby s nazvem ,Zajisténi call
centra pro sluzbu Lékar na telefonu” je obsazena v této Vyzvé a jejich prilchach.
Zadavaci dokumentace je uvefejnéna na profilu zadavatele.

Prilohy:

C. 1 - Navrh smiouvy
C. 2 - Vzor &etného prohlaseni ke kvalifikaci

m Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
e se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, i€ 47114304,
—— zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioika 7216
Kdéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmver.cz, www.zpmver.cz

150 8001 10z 10



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Zdravotni poji$t'ovna ministerstva vnitra Ceské republiky

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vioZzka 7216
se sidlem: Vinohradské 2577/178, 130 00 Praha 3

zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

ICO: 47114304

bankovni spojeni: CNB

gislo Gétu: 2115202031/0710

(dale jen ,Objednatel”)

zapsany v obchodnim rejstiiku, vedeném u ..........c.ccevvveeiivviivcivci i
SE SIAIEM: ..o s
ZastoUPENY. ...

bankovni SPOJENE: ... oo
BiSIO UL Lo
(dale jen "Poskytovatel™)

uzaviraji

podle ustanoveni § 1724 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (déle jen ,oblansky zakonik")

tuto Smilouvu o poskytovani sluZzeb (dale jen ,smiouva“)
CL 1
Pfedmeét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje za dplatu zabezpecdit a provozovat siuzby telefonického
asistenéniho centra (dale jen call centra) pro klienty Objednatele za niZe stanovenych

podminek.

2. Objednatel se zavazuje zapiatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby call centra cenu
stanovenou nize.

3. Rozsah poskytovanych sluZzeb call centra (daie téz jen ,sluzba“) (specifikace predmétu
zakazky) je definovan Prilohou €. 1 k smlouvé.

CL 1
Prava a povinnosti smiluvnich stran

1.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu prostfednictvim kvalifikovanych |ékait
tak, aby volajici méli moznost projednat svoje dotazy pfimo s nimi.

2.  Poskytovate!l se zavazuje, Ze sluZzba dle &l. | bude realizovan kvalifikovanymi lékafi.
Tim se pro acely smilouvy rozumi kvalifikovany lékaf (dale jen lékar™), ktery ma ukoncené
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vysokoskolské vzdélani absolvované na [ékarské fakulté s titulem MUDr. O uréeni lékafe
k poskytovani sluzeb die této smlouvy se Poskytovatel zavazuje informovat Objednatele
pfed jejich zahajenim.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni die &. |. této smlouvy, v reZzimu 24/7, tedy
24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Pokud dojde z divodu prokazateiného zasahu vySsi
moci (,vis maior’) k pferuseni sluzby, je povinen tuto sluzbu Poskytovatel obnovit do 24
hodin ve vSedni den a do 48 hodin o vikendech a statnich svatcich.

4. Vpfipadé nemoci I[ékafe, nebo zjiného zavainého dlvodu, se Poskytovatel
zavazuje, ze zajisti pro vykon pinéni nahradniho lékare stejné kvalifikace jako Iékar dle &l. 1]
odst. 2 smlouvy.

5.  Poskytovatel se zavazuje, Ze nevyzadané vymény iékafe (vyména lékafe v pribéhu
plnéni bez vyzvani Objednatele zvyjimeénych a nutnych divodl) bude provadét v
minimaini mife.

6. Vpfipadé zjisténi, Zze lékai porusSuje zakladni zasady lékafské etiky, popfipadé
ustanoveni smlouvy, ma Objednatel pravo poZadovat odvolani lékafe a jeho bezplatnou
nahradu a Poskytovate! je povinen Zadosti vyhovét, v opacném pfipadé je opravnén
Objednatel od smlouvy odstoupit.

7. Poskytovatel se zavazuje provadét pravideiny mésiéni monitoring kvality
poskytovanych siuZeb, kde bude sledovat a pisemné zachycovat u kazdého hovoru
minimalné nasledujici parametry:

a) datum a €as hovoruy,

b) jméno operatora, ktery hovor pfijal (bude-li kéd, tak pfedat a aktualizovat pfislusny

giselnik),

¢) cCislo volajictho (pokud neni pfepojovano pies Ustfednu),

d) informace o pfipadném zruseni hovoru, v jakékoli evidovatelné fazi,

e} typ sluzby,

f) délka hovoru,

g) délka hovoru v daném typu siuzby.

Report moenitoringu ve formé strukiurované importovatelné databaze v textovém forméatu
Poskytovatel zadle elektronicky kontakini osobé& Objednatele, a to nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho kalendaifniho mésice. Objednatel si nasiedné vyhrazuje pravo podrobnéiji
zkontrolovat obsah jednotlivych jim vybranych hovoru.

8. Poskytovatel se zavazuje dvakrat roéné pro objednatele vyhotovit prizkum
spokojenosti zakaznikl dle pokynl objednatele, a to vidy ke kazdému poslednimu dni
kalendainimu pololeti.

9.  Poskytovatel se zavazuje zajistit funkni spusténi sluzby od 1. 10. 2019.

10. Za uéelem plnéni tohoto ¢lanku se smiuvni strany zavazuji cestou kontaktnich osob
nejméné jednou za tfi mésice konzultovat pribéh poskytovani sluZeb. Pravo kterékoli
strany svolat pracovni schiizku zastupcl stran k vyfedeni pozadavkl a pfipadnych
nedostatk’ sluzeb poskytovanych ve vzajemné spolupraci tim neni dotéeno. Zastupci stran
mohou také dohodnout rozsifeni rozsahu pfedavanych informaci o monitoringu a
vyhodnoceni.

11. Poskytovatel se zavazuje postupovat pii pinéni smlouvy s naleZitou péci a na
profesiondini drovni, dbat na dobré obchodnl jméno Objednatele a zdrZet se jakéhokoli
jednani, které by mohlo dobré obchodni jméno Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit a
nedopustit se jednani, které by bylo zpisobilé privodit Objednateli Gjmu, zachovavat pfisné
davérny charakter podkladt a informaci poskytnutych mu Objednatelem a nepouZit je k
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jinému ucelu nez k pinéni zavazkl podle smlouvy. Poruseni povinnosti je pro ucely smiouvy
povaZovano za jednani zpusobilé pfivedit Objednateli Gjmu (zejména ohroZeni nebo
poskozeni dobrého obchodniho jména).

12.  Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se Poskytovatel dozvédél v
ramci uzavirani a plnéni této smlouvy, a informace, které Poskytovateli Objednatel sdéli
nebo jinak vyplynou z pinéni smlouvy, musi byt Poskytovatelem dle vile Objednatele
utajeny (dale jen ,ddvérné Informace”). Poskytovatel nesmi divérné informace pouZit pro
jiné Uéely nez pro poskyinuti sluzeb dle této smlouvy, nesmi je zvefejnit ani poskytnout jiné
osobé. Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah smlouvy, jejich pfiloh a piipadnych
dodatkd.

13.  Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel nesdéli duvérné informace tieti osobé a
pfijme takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a.  ma Poskytovatel opaénou povinnost stanovenou zadkonem,

b.  se takové duvérné informace stanou vefejné zndmymi &i dostupnymi jinak nez
porugenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku, nebo

c.  Objednate! da k zpfistupnéni konkrétni davérné informace souhias.

14.  Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatkl. Smiuvni strany
prohladuji, 2e skute&nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni platnych pravnich piedpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek & omezeni.

15. V souvislosti s plnénim této smiouvy smiuvnimi stranami bude dochazet i ke
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o
volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl) (dale jen ,Nafizeni") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

16. Objednatel jakoZio spravce osobnich udaji (dale v tomto &lanku oznaden jen jako
.Spravce"), timto povéfuje ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Poskytovatele jako zpracovatele
osobnich Gdaji (dale v tomto &lanku oznadena jen jako ,zpracovatel') zpracovanim
oscbnich tdaju poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencialnimi zaméstnanci
spravee pro ucel plinéni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

17. Spravce i zpracovatel postupuji pfi své &innosti tykajici se nakladani s osobnimi udaiji
ve smyslu Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu se
Nafizenim a v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Zpracovate! zpracovava osobni ddaje
pouze na zakladé doloZenych pokynl spravce.

18. Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a) Zpracovatel osobnich Udajl zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro
pinéni ucelu podle této smilouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b} Zpracovate! nesmi s poskytnutymi osobnimi Udaji jakkoliv nakliadat nad rémec
Ugelu, za kterym mu byly poskytnuty, v rdmci tohoto Uéelu pak Zpracovatel musi
s osobnimi Gdaji nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

¢) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technickd a organizadni opatfeni k
zabezpeceni osobnich Gdaji, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym pfenosim, Kk jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
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jinému zneuziti osobnich Udajd. Tato povinnost plati | po ukonéeni zpracovani
osobnich Udajl;

d) Zpracovatel zajisti informovanost a Skoleni svych zaméstnancl pracujicich s
osobnimi Udaji. Pfedevdim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi
udaji byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti miéenlivosti
ve smyslu Nafizeni a pouéeni 0 mozZnych nasiedcich pro pripad poruseni této
povinnosti;

e) Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani Zadného dal$iho zpracovatele
bez pfedchoziho pisemneého souhlasu spravce;

f)y  Zpracovatel poskyine spravci nezbytnou spolupraci, soudinnost a informace (i)
potfebné k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo zadosti subjektu tdaju tykajici se jejich
osobnich Gdaji nebo dozorového organu ochrany osobnich udaju (i) v
souvislosti se zmirfiovanim a napravou incident’ v oblasti zabezpedeni osobnich
Gdaji a poruseni zabezpefeni (daji (jako napf. ztrata, kradez, vymazani,
zvefejnéni nebo poskozeni osobnich udaju), (i) za ucelem opravy, zmény,
pfeneseni nebo vymazani osobnich Gdajd nebo (iv) za Gcelem pinéni iakychkoliv
jinych povinnosti spravce podie Nafizeni;

g}  Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju bez
zbyte€ného odkladu poté, co poruseni zjisti a ohladeni pfipadné dopini o
informace pozadované spravcem;

h)  Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni Udaje vrati spravci
po ukonéeni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo teské
pravo nepozaduje uloZeni danych osobnich udaja;

i) Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly spinény povinnosti stanovené v &lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, vetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a
k témto auditim pfispéje. Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé,
Ze podle jeho nazoru urdity pokyn porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy EU,
Ceské republiky nebo jiného &lenského statu EU tykajici se ochrany osobnich
udaju.
19.  Smluvni ujednani o zpracovani osobnich Gdajl ve smyslu tohoto ¢lanku se uzavira
na dobu trvani této smlouvy.

20. Dalsi vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, prava a povinnosti smluvnich
stran vOCi tfetim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajq, vyplyvajicich z Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

21. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich udaji neplynou pro smiuvni strany zadné
finanéni zavazky, odména za zpracovani osobnich udajt je jiZ zahrnuta v odméné
Poskytovatele stanovene die €l. 1. této smiouvy.

22. Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o osobnich UGdajich
dostateéna organizaéni a technicka opatfeni zabrafujici pfistupu neopravnénych osob k
osobnim Gdajum.



cLm
Cenové a platebni ujednani

1. Cena za pinéni pfedmétu smiouvy, uvedené v &l | odst. 1. Smiouvy, je dohodnuta v
Pfiloze €. 2 k smlouvé, cena bude placena od funkéniho spusténi sluzby, tedy od 1. 10.
2019.

2. Zalohy ZP MV CR neposkytuje.

3. Uhrada za poskytnuté pinéni bude hrazena kazdy mésic na zakladé skutedné
poskytnutého plnéni v dany mésic, bude fakturovana vizdy na konci kazdého kalendainiho
mésice a bude Objednatelem hrazena vidy zpétné. Faktura bude mit Ihutu splatnosti 21 dnu
od data jejiho doruCeni Objednateli. Na faktufe bude uvadéno oznadeni smiouvy
................................ , pod kterym je smilouva evidovana u Objednatele. Sou€asti vyudtovani
smluvniho plnéni kazdy mésic bude pfedavaci protokol a vyhodnoceni die &l. 1l odst. 7.

4. Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na U&et Poskytovatele.
Za Uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z uétu Objednatele.

5. Faktura musi obsahovat poZadavky kladené na G&etni doklady, naleZitosti dle § 435
obéanského zakoniku nebo dohodnuté dle smlouvy. V pfipadé, Ze vyuétovani nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je ZP MV CR opravnén zaslat je ve |h(t& splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni i opravé, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti; Ihita
splatnosti poginad bézZet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinéného & opraveného
vyuétovani.

6. Poskytovatel jako platce DPH prohladuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni die smlouvy die zékona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a Ze mu nejsou ke dni
uskuteénéni zdanitelného pinéni dle smiouvy znamy Zadné skuteCnosti uvedené v § 109
zakona &. 235/2004 Sb., které by spinéni t&chto povinnosti branily.

7. Adresa Objednatele pro fakturaci je: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské
republiky, Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3. Dodaci adresa je totoZna s fakturaéni.

CLIv
Smiuvni pokuty, rok z prodieni a nahrada skody

1. V pfipadé, Ze z divodli na strané Poskytovatele nebudou siuzby call centra v daném
meésici spliiovat niZe uvedené parametry, sniZuje se cena poskytovanych sluzeb pro dany
mésic 0 10 % za kazdy nedodrzeny parametr.
Parametry jsou nasiedujici:
i. dostupnost centraly minimainé 95 % piijatych hovorii ze 100 % nabidnutych
hovoru,
. priméma ¢ekaci doba maximalné 12 s po skonfeni automatické hlasoveho
ténu,
iii. potet odbavenych hovorl do 20 s minimalnim 90s trvanim,
iv. pisemné vyjadreni k pisemné &i elektronickou postou podané reklamaci do 2
pracovnich dnd.

2. V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodréi své povinnosti z smlouvy nebo zavazny pokyn
Objednatele (napf. neposkytne presnou informaci klientovi Objednatele), je Poskytovatel
povinen sjednat bezodkladné napravu. PFi opakovani pochybeni v obdobné véci zaplati
Poskytovatel Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdé jednotlivé opakovani
pochybeni.



3. Nebude-li Poskytovatelem zajistén nepretrzity provoz odbavovani hovorl a budou-li v
dusledku toho dle smlouvy pro Objednatele nedostupné déle neZ 3 kalendaini dny ze 7 po
sobé jdoucich, aniz by byla aplikovana vyjimka pro stav vis maior, je Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 4.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nedostupnosti
sluzeb. Pravo na nahradu $kody tim neni dotéeno.

4. V piipadé poruSeni zavazku miéenlivosti &i ochrany duvérnych informaci, je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli kromé nahrady $kody zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

5. V pfipadé, Ze porudeni povinnosti Poskytovatele die ¢l Il. odst. 17, 18, 19 23 této
smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 200 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i opakované.

6. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli
zaplaceni Grokd z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené Castky za kazdy zapodaty den
prodleni.

7. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu kody zplsobené porugenim
povinnosti, ha kterou se smluvni pokuta vztahuje. Smluvni pokuta je splatna do patnacti dn
od doruceni vyzvy K jejimu zaplaceni Poskytovateli.

8. Poskytovatel se zavazuje, v pfimé&fené Ihité po vyzvé Objednatele, nahradit skodu, ktera
mu vznikne z jakychkoli narokd (zejména penéZitych nahrad a pokut) Uspésné uplatnénych
tretimi osobami, a to zejména subjekty Gdaji nebo Ufadem pro ochranu osobnich Udajd,
které vznikly Poskytovatelovym porusenim povinnosti stanovenych Pfedpisy o osobnich
Udajich nebo smiouvou.

CLv
Ukonéeni zavazkového vztahu dle smlouvy

1. Zavazkovy vztah ze smlouvy muze byt ukonéen dohodou smiuvnich stran, a to za
podminek a ve Ihaté vyplyvajici z dohody.

2. Objednatel i Poskytovatel jsou dale opravnéni smlouvu pisemné vypovédét i bez udani
davodl, vypovédni doba &ini jeden mésic a zacina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, nedodrZi-li Poskytovatel kteroukoliv ze
smluvnich povinnosti, a to zejména povinnosti v rdmci dohodnutych sluzeb specifikovanych
v pfiloze &. 1 této smiouvy, nebo pokud je tak dohodnuto v této smlouvé.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prokazateiného zjisténi, ze
pfedmét smlouvy je realizovan zplsobem poskozujicim dobré jméno Objednatele nebo jeho
povést nebo vaznost.

5. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy:
- viéi Poskytovateli bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil-li do likvidace,
- Poskytovateli byl rozhodnutim spravce dané pfidélen status nespolehlivého spravce.

6. U&inky oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané nastanou dnem dorugeni
druhé smluvni strané, pokud v ném neni uvedeno datum pozdéjsi. Pravo na vzdjemné
vyporadani jiZ poskytnutého pinéni neni timto dotéeno. Qdstoupenim od smlouvy nejsou
dotena prava smiuvnich stran na uhradu smiuvni pokuty a nahradu $kody.



7. Zavazkovy vztah ze smlouvy zanika v pfipadech, kdy pInéni pfedmétu smlouvy se stane
nemoznym nezavisle na vali smluvnich stran {(vis major).

8. V pfipadé, kdy by doslo k vy&erpani ¢astky 4.500 000,- K& bez DPH ve Ihiité 48 mésic( od
data ucinnosti této smilouvy, zavazkovy vztah ze smlouvy se k datu vyéerpani astky zrusuje.
O skutecnosti se Objednatel zavazuje Poskytovatele neprodlené informovat.

CL Vi
Uvefejnovaci povinnost

1. Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel jako povinny subjekt dle
zékona €. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuy) je povinen uvefejnit v Registru
smluv, jehoz spravcem je Ministerstvo vnitra, tuto smlouvu, véetné jejich pfipadnych zmén a
dodatkll, za spinéni podminek k uvefejnéni dle zakona o registru smiuv, a s uvefejnénim
smiouvy v piném znénilkromé& &asti vyslovné oznaenych, které spadaji pod wvyjimky
z uvefejnéni dle zakona o registru smiuv, souhlasi. Smluvni strany berou na védomi, ze
smlouva muze nabyt uéinnosti nejdiive dnem uvefejnéni podle ustanoveni § 6 odst. 1
zékona ¢&. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smiluv (zakon o registru smiuv).

2. Objednatel se zavazuje smiouvu uvefejnit ve haté do 15 dnl od jejiho uzavieni v
Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynuti Ihity, nejpozdé&ji do 20 dnl ode dne, kdy
byla smlouva uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Objednatel smlouvu fadné uvefejnil, a
pokud se tak nestalo, je povinen smiouvu uvefgjnit sam a o skute€nosti informovat
objednatele.

3. Poskytovatel je dle zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonu (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou
povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel, jako zadavatel vefejne
zakazky, jeZ je pfedmétem této smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 219 odst. 3
zakona €. 134/2016 8b., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, uvefejnit na svém
profilu vysi skuteéné uhrazené ceny za pInéni smiouvy, v souladu s podminkami a ve lhutach
stanovenych zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
véetné viech pfipadné dalsich povinnosti Objednatele stanovenych timto zakonem.

¢ vl
Zavéreéné ustanoveni

1. Smiouva se uzavira na dobu neurlitou, za podminky uvedené v €. V. odst. 8 této
smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smiuvnich stran a aéinnosti dnem
uvefejnéni v Registru smiuv dle €l. VI. odst. 2 smlouvy. Poskytovatel je povinen zahajit pinéni
dle smlouvy v dohodnutych Ihdtach, ne véak dfive, nez bude smlouva uverejnéna v Registru
smluv.

3. Véci vyslovné neupravené touto smiouvou se Fidi platnym znénim ob&anského zakoniku.

4. Smluvni strany se zavazuji informovat se navzajem neprodiené o skuteénostech, které by
mohly podstatnym zplsobem ovlivnit plnéni smiouvy, zejména o organizaénich zménach,
zménach v opravnéni k podnikani, v bankovnim spojeni a islech uéta.
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5. Pfi ukon&eni zavazkového vztahu podle élanku V. smlouvy nebo ve smysiu ob&anského
zakoniku maji obé strany pravo a povinnost vratit druhé smluvni strané vdechny véci a
pinéni, které obdrzely na zakladé smlouvy s vyjimkou plateb, které odpovidaji sluzbam jiz
poskytnutym. Smluvni strany se dohodly v takovémto pfipadé vypoiddat své zavazky ve
thuté do 30 kalendafnich dni od ukonéeni smluvniho vztahu.

6. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

7. Veskeré zmény a dopliiky smiouvy |ze provadét pouze pisemnymi ofislovanymi dodatky,
podepsanymi na znameni souhiasu obéma smluvnimi stranami.

8. Smiuvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné
vile a Ze souhlasi s jejim obsahem.

9. Kontaktni osoby opravnéné jednat ve véci predmétu smiouvy:
za Poskytovatele:

'fél.:
Mobil: ..
Mail: ...

za Objednatele:

Ing. ......

Tel: 272095 ......
Mail: ... @zpmvcz.cz

10. Nedilnou soudéast smlouvy tvofi:
Pfiloha &. 1 — Rozsah a typy poskytovanych sluzeb
Pfiloha &. 2 — Cenik poskytovanych sluzeb

VPrazedne ......coooeeivevneeeiennnnn, VPrazedne .......cooovviieeevinnnnn.

MUDr. David Kostka, MBA
generalni feditel
Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky



Priloha €. 1 - Rozszah a typy poskyiovanych sluzeb

Obsah poskytované sluzby, jednotlivé typy sluzeb:

konzultovani zdravotniho stavu, vysvétleni pfiznakl onemocnéni, zdravotnich potizi,
daldich pfipadnych souvisejicich symptomq, pfi¢in popsanych symptomli a mozny
vliv pfedchozich zdravotnich komplikaci &i aktivit pojisténého;

vysvétieni lékarskych pojmu - vysvétleni bézné uzivanych pojml ve zdravotnictvi,
zdravotnickych zafizenich, zkratek a nazvi z lékarskych zprav a jinych lékafskych
odbornych dokumentaci, latinskych pojmu z lékafské dokumentace, diagnéz (v ramci
zaslané dokumentace), jejich mozZnych nasledkl a souvisiosti, Ciselnych kodu
diagnéz, nasledného nutného postupu pfi lédeni pro danou diagnézy;

vysvétleni laboratornich vysledkq, informace o zakladnich laboratornich vysetfenich,
ucel jednotlivych vySetfeni, vysvétleni zkratek a zakladnich typt namérenych hodnot,
informace o rozmezi vysiedki jednotlivych hodnot, vztaZeni téchto hodnot k obvyklym
vysledk(m a naznaceni vykladu odchylek od normalnich hodnot;

vysvétieni lékafskych postupl, obecnych postupt iééby daného onemocnéni,
vSeobecnych diagnostickych postupl pfi daném onemocnéni, zékladni informace o
&asové naroénosti iééby iednotlivych onemocnéni;

vysvétleni vyznamu uéinnych latek Iéku, moznych neZzadoucich U€inki léky, interakce
jednotlivych 1€kd, moznost nahrady I€kQ jinymi, princip uhrady léCivych pfipravki
z v.z.p. dle indikadnich omezeni a omezeni na lékaiskou odbornost;

vysvétieni pojmu z oblasti prenatalni problematiky, informace, na co ma téhotna Zena
narok v ramci prenatalnich prohlidek, informace jaka vysetfeni se provadéji a pro¢;

problémy ofkovani — ofkovaci kalendar, znalost pfislusné legisiativy a odborna
konzultace na moznosti oékovani i mimo v.z.p. (jakad onemocnéni, v jakou dobu, jaké
vakciny a kolik stgji);

vysvétleni, kieré vykony zejména z oblasti stomatologické pece a IVF (asistovana
reprodukce) jsou hrazeny z v.z.p. a do jaké vySe a co neni hrazeno z v.z.p. a umét
zdUvodnit pro¢;

vysvétleni principt fungovani primarni péée, problematika registraci k lékaiim, jak
Casto jde u které odbornosti pfejit k jinému lékafi,

vysvétleni problematiky preventivnich prohlidek jak u iékafd primarni péée, tak u
screeningovych vysetfeni;

vysvétleni thrady zdravotnich sluzeb v laznich & ozdravovnach — jaké indikace, jak
casto, kdo vypisuje zadost, jak dlouho plati Zadanka, co Ize udélat poté, co Zadanka
vyprsi;

vysvétieni platnosti Zadanek, receptl, poukaz(;
poskytnuti informaci k moznosti proplaceni cestovnich nakiadh pojisténch v

souvislosti s poskytovanim hrazenych siuzeb - (doklady VZP-39/1999) - v jakych
pfipadech ZP naklady proplati;



Pfiloba ¢. 2 ~ Cenik poskytovanych sluZeb

Cislo | Obsah Cena bez DPH

poloz.

1 Mésiéni pausalni poplatek za 1 aZ 50 pfijatych a | ...,~K¢&
odchozich kontaktl die specifikace pfedmétu zakazky

2 Mésiéni pausaini poplatek za 51 az 150 pfijatych a | ..... i (
odchozich kontaktl dle specifikace pfedmeétu zakazky

3 Mésicéni pausaini poplatek za 151 az 300 pfijatych a | ...... K&
odchozich kontakil die specifikace pfedmétu zakazky

4 Jeden pfijaty a odchozi kontakt nad 300 kontaktd ey KE
dle specifikace pfedmétu zakazky nad ramec pausalu

Kontaktem se rozumi telefonicky hovor, nebo zprava elektronické posty.

Soudcasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady souvisejici s vyfizenim kontaktu (zejména vé.
telekomunikacnich poplatk().



CESTNE PROHLASENI
o spinéni podminek zakladni a profesni zplsobilosti a technické kvalifikace

ve zjednoduseném podlimitnim fizeni

Nazev verejné zakazky: Zajisténi call centra pro sluzbu Lékar na telefonu
Zadavatel: Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Nazev ucastnika {vypini dodavatel]

zadavaciho fizeni: o
Sidlo/misto podnikani:  [vypini dodavatel]

V souladu s ust. § 53 odst. 4 zakona & 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, timto,
jakozto Ucéastnik zadavaciho fizeni, nahrazujeme predlozeni dokladi o kvalifikaci
nasledujicim éestnym prohlasenim.

Timto ¢estné prohlagujeme, ze bezezbytku splhiujeme:

+ veskeré podminky zakladni zpusobilosti die bodu 9.2 vyzvy k podani nabidek,
= veskeré podminky profesni zpUsobilosti dle bodu 8.3 vyzvy k podani nabidek,
+ veskeré podminky technické kvalifikace dle bodu 9.4 vyzvy k podani nabidek.

Soucasné prohiasujeme, Ze bereme na védomi, Ze v pfipadé, Ze budeme vybrani k uzavfeni
smlouvy na vefejnou zakazku, pfedioZime zadavateli obratem originaly nebo ovéfené kopie
dokiadu o kvalifikaci.

Toto prohlageni podepisuji jako _ —
[dodavatel uvede napf. pfedseda piedstavensiva a.s., jednalel spoleénosti s ruéenim omezenym apod.]

vV dne

podpis

[titud, jméno, pfijmeni, titul]






