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V Praze dne dle elektronického podpisu

ODPOVEDI K DOTAZUM €. 1 (VYSVETLENi ZADAVACi DOKUMENTACE €. 1)

VySe uvedeny zadavatel obdrzel dne 22. 4. 2024 nasledujici dotazy k nadepsané veiejné zakazce, na
ktery nize poskytuje své odpovédi.

Okruh dotazt é. I.:

Dle predlozeného navrhu smlouvy je pfedmétem vefejné zakazky myj. ,implementace Elektronického
rozesilae (napojeni na systémy Objednatele, prvotni synchronizace dat mezi systémy Objednatele a
Poskytovatele) vcetné zaskoleni vybranych zaméstnanct Objednatele. Za provedeni implementace
potfebné k radnému poskytovani SluZzeb odpovida Poskytovatel s tim, Ze Objednatel je povinen
poskytnout mu veSkerou nezbytné nutnou soucinnost.”

Dodavatel by k tomuto rad uved|, Ze z Zadného dokumentu v ramci zadavaci dokumentace (véetné
technické pfilohy ¢. 1 navrhu pfedmétné smlouvy) v tuto chvili neni zfejmé, jaké programové vybaveni
je na strané zadavatele v sou¢asné dobé vyuzivano, na jakych technologiich je postaveno, jaky rozsah
implementace a synchronizace zadavatel o¢ekava, Cijaké jsou poZadavky na spinéni tohoto prfedmétu
plnéni. S ohledem na skutecnost, Ze tato ¢ast plnéni smlouvy je predmétem cenové nabidky, pricemz
rozsah této povinnosti neni znam, chtél by se dodavatel vyhnout podanim neporovnatelné nabidky a za
timto ucelem se taze:

Jaké programové vybaveni aktualné zadavatel vyuziva?

Kdo je jeho poskytovatelem?

Jak bude zajisténa soucinnost poskytovatele v pripadé potrebnosti, jeZ se tyka ,napojeni”?

Co zadavatel mysli pod pojmem ,napojeni na systémy Objednatele”a jaky ma byt rozsah takové

L,napojeni” po technické strance?

Jaka je pfedstava zadavatele pod pojmem ,prvotni synchronizace dat mezi systémy

Objednatele a Poskytovatel”?

6. Kde Ize dohledat nezbytnou dokumentaci stavajicich systému Objednatele s ohledem na odhad
pracnosti poZadovaného napojeni (po objasnéni vyse uvedenych bodu)?

7. Jaké jsou dalsi poZadavky na pfedmétné napojeni, véetné souvisejicich technickych

parametri?
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Odpovéd’ na dotazy:
Zadavatel (dale v textu také jako ,0ZP* ¢i ,Objednatel®) uvadi, ze pozadovany rozsah implementace a
synchronizace je uvedeny mimo jiné v pfiloze &. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronického
rozesilaCe informaci (Newsletter; dale téz jen jako ,Smlouva®) - Podrobna specifikace Sluzeb
Elektronického rozesilace (Newsletter). Co se tyka rozhrani na ostatni systémy, toto je uvedeno
v kapitole ,Rozhrani pro pfistup k datiim“ pfilohy €. 1 Smlouvy. K jednotlivym islovanym podotazkam:
1. + 2. Zadavatel vyuziva fadu informacnich systému. Systém Elektronického rozesilate nema
byt omezen na konkrétni systémy, ale ma byt pouZitelny ve spolupraci s libovolnym sou€asnym
nebo i budoucim systémem zadavatele. | z tohoto diivodu dodavatel (uchaze¢; dale v textu také
jako ,Poskytovatel“) informacemi o poskytovatelich programového vybaveni zadavatele
disponovat nepotiebuje.
3. Soucinnosti zajiStuje zadavatel ve své rezii nebo s vyuzitim svych dodavatell. Partnerem pro
budouciho dodavatele bude v tomto vyhradné zadavatel.
4. ZpUsob a rozsah napojeni je popsan v pfiloze €. 1 Smlouvy. Co se tyka rozhrani na ostatni
systémy, pfislusné informace jsou uvedeny v jeji kapitole ,Rozhrani pro pfistup k datam®.
Dle této kapitoly se predpoklada, ze systém Elektronického rozesilaCe vystavi sluzby REST-
API pro tyto funkce:




e pouziti rozhrani REST API pro aktualizaci kontaktl z centralniho informaéniho systému
OozP
e pouziti rozhrani REST API pro iniciovani odesilani emailt z informacnich systému OZP:
o moznost vlozit pozadavek na odeslani mailu s nasledujicimi parametry
= identifikace $ablony, ktera se pouzije pro vytvofeni a odeslani e-mailu
= text pfedmétu e-mailu
» seznam kontaktd, na které se maji zpravy odeslat
o vraceni informace o vysledku zpracovani pozadavku
Iniciatorem spojeni k vyuziti vySe uvedenych funkci bude vzdy néktery z internich systéma
OZP. Systém Elektronického rozesilace je tedy serverem, ktery vystavuje rozhrani REST-
API.
Kromé vySe uvedenych REST-API rozhrani se v uvedené kapitole vyzaduje nasledujici
napojeni (jde o voliteIné napojeni, které OZP mize nebo nemusi vyuzit):
e napojeni pomoci webové sluzby na spisovou sluzbu Objednatele pro volitelné ukladani
emaill do spisové sluzby s identifikaci kontaktd
Iniciatorem této komunikace je systém Elektronického rozesilae. Konkrétni rozhrani
spisové sluzby bude poskytnuto vitéznému dodavateli (uchazeci) a vychazi z narodniho
standardu pro elektronické systémy spisové sluzby. Do systému spisové sluzby se v tomto
pfipadé zapisuje identifikace adresata, metadata emailu, obsah emailu a pfilohy emailu.

5. Viz formulace v pfiloze 1 Smlouvy: ,prvotni nahrani kontaktl a jejich nasledna aktualizace dle
pozadavkl zadavatele véetné atributl ze systému Objednatele pomoci API/REST API
(pfipadné také xml nebo csv).“. Prvotni synchronizaci se tedy mysli prvni naplnéni databaze
kontaktu z internich systém( Objednatele do systému Elektronického rozesilace.

6. Viz téz predchozi odpovédi. Sluzby REST-API bude vystavovat systém Elektronického
rozesilaCe a tedy dokumentaci doda vitézny dodavatel (uchaze€). Napojeni na systém spisové
sluzby bude realizovano dle rozhrani, které bude poskytnuto vitéznému dodavateli (uchazedi),
a které vychazi z narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby.

7. Rozsah pozadavku je specifikovan v zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky. Technické
parametry jsou specifikované pfedevsim v pfiloze ¢. 1 Smiouvy.

Okruh dotazt €. II.:

V' ramci ¢l. Il odst. 2 smlouvy je uvedeno nasledujici ustanoveni ,Jesté pfed tim, nez Poskytovatel zah&ji
poskytovani sluzeb dle této smlouvy, je povinen na dobu 60 dni umoznit Objednateli testovani
poskytovanych sluzeb.”

DI ¢l. Il odst. 1 smlouvy ma byt poskytovani sluzeb zahajeno do 180 dnuti ode dne Gcinnosti smlouvy.

S pfihlédnutim k moZnému dvojimu vykladu se tak dodavatel zdvorile tadZe, co je konkrétné mySleno
~Zahajenim poskytovani SluZeb” s ohledem na skutecnost, Ze pfed timto zahajenim Objednatel
poZaduje ,testovani poskytovanych sluZzeb” - tedy testovani sluZeb jesté pfed jejich poskytnutim?

V éem ma pfedmétné testovéani spoclivat, jaka je vyZadovana soucinnost a jaky je vystup takové
testovaci procedury? S ohledem na to, Ze smlouva bliZsi informace k testovani nedodéava, povaZuje
dodavatel za vhodné k tomuto vznést vyse uvedené otazky.

Odpovéd' na dotazy:

Cl. Il. odst. 1 Smlouvy specifikuje nejpozdéjsi okamzik zahajeni ,ostrého* provozu. Cl. Il. odst. 2
Smlouvy specifikuje ,testovaci“ provoz. Testovani by mélo probihat tak, aby pracovnici OZP méli
moznost béhem této doby vyzkouSet funkcionality dodavaného Elektronického rozesilace, a to jak
s vyuzitim uzivatelského rozhrani, tak pomoci REST-API a webovych sluzeb.

Okruh dotazu €. lll.:

V réamci névrhu smlouvy je po dodavateli vyZadovana 100% garance dostupnosti, a to v nasledujicim
znéni ,Elektronicky rozesila¢ musi byt Objednateli dostupny a plné funkéni 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu, vyjma Cast planované odstavky a tdrzby. Pfipadné odstavky (udrzbu) je Poskytovatel povinen



nahlasit vzdy s pfedstihem alespori dvou pracovnich dnd, a to zptsobem, ktery si smluvni strany pfedem
domluvi.”

S ohledem na skuteénost, Ze pfedmétna garance navazuje na ,plnou funkénost” Elektronického
rozesilace, jez zahrnuje (pravdépodobné - k tomu viz dotaz ¢. | vySe) synchronizaci s programovym
vybavenim zadavatele, které vyznamné muzZe ovliviiovat funkénost Elektronického rozesilaCe, dale s
ohledem na to, Ze garance dostupnosti v parametru 100% neni standardni, se s ohledem na vylouceni
podani vzajemné neporovnatelné nabidky dodavatel taze, jak bude zajiSténa soucinnost s
poskytovatelem pfedmétného programového vybaveni zadavatele, dale zda a jakou dostupnosti ma
zadavatel sjednanou s jejich poskytovatelem a jak bude zadavatel postupovat v pfipadé nefunkénosti
dila z uvedenych davodu?

Odpovéd na dotazy:

Zadavatel pozaduje, jak je uvedeno ve Smlouvé, dostupnost Elektronického rozesilace v rezimu 24/7
vyjma planovanych odstavek. Parametry SLA vztahujici se k provozu jsou uvedeny pfedevsim v ¢l. V.
odst. 3 az 8 Smlouvy (kategorizace chyb a maximalni reakéni doby) a dale v ¢l. XIl. odst. 3 Smlouvy
(bezsankéni provoz pfi dostupnosti 90 a vice procent €asu s vyjimkou planovanych odstavek).
Poskytovatel Elektronického rozesilace bude garantovat funkénost ,své Casti® (tj. Elektronického
rozesilace jako celku). Pokud béhem FeSeni nahlasené vady Poskytovatel prokaze, ze ¢ast pri€iny vady
na Elektronickém rozesiladi je zjevné i na strané OZP (tzn. spociva v systémech Objednatele), pak se
az do doby odstranéni tohoto problému na strané OZP preruSuje béh Ihdt na odstranéni vady dle SLA.

Okruh dotazi €. IV.:

V ramci predmétného ustanoveni (pozn. €l. Ill. odst. 5 Smlouvy) uvadi Objednatel nasledujici:
,V pripadé, Ze Objednatel kdykoli béhem trvani této smlouvy vytvofi svdj vlastni HelpDesk, je
Poskytovatel povinen (po provedeni prislusného napojeni za spoluprace obou smluvnich stran) prijimat
pfi dodrZeni veskerych pravidel a Ihat Technické podpory a Zménovych poZadavkl pfislusna hlaseni
prostrednictvim tohoto portalu.”

V souvislosti s vy$e uvedenym se dodavatel tdZe, co zadavatel rozumi pod pojmem ,pfislusné napojeni”
a v ¢em ma spocivat vyminéna spoluprace? Jedna se o dalsi z poskytovaného pinéni, jez by mélo byt
prfedmétem nacenéni sluzby jako takové nebo se jedna o zménovy pozadavek dle ¢l. V smlouvy?

Odpovéd’ na dotazy:

Zadavatel predpoklada, ze v pfipadé, vytvori-li si sv(j vlastni HelpDesk, dostane Poskytovatel pfistup
do tohoto HelpDesku a bude mit povinnost reagovat v tomto HelpDesku. Pokud bude chtit Poskytovatel
realizovat néjakou formu automatizovaného napojeni na svij vlastni HelpDesk, je to na ném a
v takovém pfipadé jsou naklady na toto propojeni zahrnuty v ,zakladnich“ nabidkovych cenach,
konkrétné v polozkach ,A“ a ,B“ pfilohy €. 2 Smlouvy — Ceniku sluzeb (a nemohou byt tedy soucasti
Zménovych pozadavku dle ¢l. V. Smlouvy).

Okruh dotazu €. V.:

Zadavatel v ramci pfredmétnych ustanoveni (pozn. ¢l. V. odst. 3 az odst. 9 navrhu smlouvy) stanovuje
pomérné pfisné povinnosti dodavateli, které maji spoCivat v ramci odstrariovani ,chyb” nebo-Ii ,vad’,
které se ,mohou vyskytnout pri poskytovani Sluzeb Objednateli”. Pficemz predmétné Sluzby zahrnuji
nejen poskytovani Elektronického rozesilaCe, ale také ¢innosti, které jsou blize zminény v dotazech €.
lac. Il vySe.

S ohledem na skute¢nost, Ze odstrafiovani chyb a vad se ma tykat i integraci v ramci programového
vybaveni zadavatele a s ohledem na to, Ze pfedmétné informace nejsou v Zadném z dokumentu k
dispozici, chtél by se dodavatel zeptat na bliZzsi poZadavky, jeZ se tykaji servisu, soucinnosti
poskytovatele stavajiciho programového vybaveni, otazky spojené s odstranénim vad prostfednictvim
dalkového pfistupu, jakoZ i jakym zpusobem bude zajiSténa mozZnost dodavatele fyzického pristupu v
reZimu 24/7 do prostor zadavatele za c¢elem odstranéni moznych vad, popfipadé do dalsich prostor,
kde maji byt data ukladana?

Odpovéd na dotazy:




V uvedeném zadavatel odkazuje na své odpovédi k okruhu dotazui €. |. Poskytovatel nebude povinen
feSit nefunkénosti jinych systémuU zadavatele. Nefunkénost rozhrani REST-API vystavovaného
Elektronickym rozesilacem nebo nefunkénost samotného Elektronického rozesilace bude Poskytovatel
fesit ve své rezii (dle Smlouvy). Vzhledem k tomu, ze dodavatel ma poskytnout Elektronicky rozesila¢
na své infrastruktufe, nevidi zadavatel zadny divod pro umoznéni fyzického pFistupu do svych prostor.

Okruh dotazu €. VI.:
V' rémci pfedmétného ustanoveni (pozn. ¢l. V. odst. 1 Smlouvy) si zadavatel vymiriuje moZnost
objednavky, jmenovité ,programovani novych funkcionalit, programatorské dpravy”.

S ohledem na skutecnost, Ze zadavatel poptava reSeni spocivajici v Software as a Service (SaaS), kde
predmétna aplikace nebézZi v prostfedi zadavatele v ramci on premise dodavky, ale veSkeré procesy
probihaji v prostredi dodavatele (pricemz v takové podobé je predmétna sluzba dodavana vSem
zakaznikam), dovoluje si dodavatel zdvorile upozornit, Ze pfedmétny zplsob poskytovani predmétu
smlouvy vykazuje zasadni odliSnosti, a to v pravé v mozZnych omezenich moznosti tvorby novych
funkcionalit.

S prihlédnutim k tomu, Ze zadavatel umozriuje odmitnout zménovych poZzadavek, obava se dodavatel
skutecnosti, Ze v takovém pfipadé mize dojit k podani vzajemné neporovnatelnych nabidek v tom slova
smyslu, Ze kazdy z ucastnik muze chapat pojem ,nova funkcionalita, programatorska dprava” jinak a
tuto skutecnost jinym zplsobem zohlednit v cené.

Z toho ddvodu by se dodavatel chtél zdvorile zeptat, jaké konkrétni funkcionality a programatorské
Upravy ma zadavatel na mysli?

Odpovéd na dotazy:

Zadavatel vtuto chvili neznd a zlogiky véci nemuze znat pfipadné konkrétni funkcionality a
programatorské Upravy, nebot’ v opacném pfipadé by uvedené pravdépodobné zahrnul do pozadavki
na Elektronicky rozesila¢ jiz nyni. Smlouva navic obsahuje toto ustanoveni: ,V pfipad€, ze Poskytovatel
nebude moct objektivné Zménovy pozZadavek zrealizovat, sdéli tuto skutenost bez zbytecného odkladu
Objednateli, aniz by provadél jeho nacenéni ve smyslu predchozi véty.“, které eliminuje jakékoli
nadstandardné obtizné pozadavky pfipadné vznesené Objednatelem.

Okruh dotazt ¢€. VIl.:

V pfedmétném ustanoveni (pozn. €l. XIl. odst. 10 Smlouvy) zadavatel uvadi nasledujici: ,V pripadé, Ze
v dasledku byt nezavinéného jednani Poskytovatele bude Objednateli uloZena jakakoli verejnopravni
sankce Ci povinnost plnéni ve prospéch treti osoby, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli plnou
hodnotu této sankce, resp. plnéni, zvySenou o smiuvni pokutu ve vy$i 1 % tohoto plnéni.”

S pfihlédnutim k tomu, Ze pfedmétem pinéni je poskytnuti aplikace v ramci SaaS reZimu, pficemz v
pfipadé rozesilky e-mailt je faktickym odesilatelem Poskytovatel (vitézny uchazeé/dodavatel) - tedy
faktickym jednénim Poskytovatele bude rozesilka probihat, znamena vySe uvedena odpovédnost
Poskytovatele jeho prava a povinnosti zasahovat do obsahu sdéleni Objednatele, zplsobu vyuzivani
aplikace apod. tak, aby Poskytovatel nemusel Objednateli proplatit sankci za vyuZivani aplikace ve
smyslu SaaS v rozporu se zakonem?

Stejné tak by se chtél dodavatel zeptat, zda existuji pripady, kdy bude v souvislosti s rozesilkou e-mailt
v ramci aplikace Poskytovatele, Objednateli uloZzena sankce, na kterou by vdak nemélo dopadat vyse
komentované ustanoveni?

Odpovéd na dotazy:

Zadavatel se predmétnym ustanovenim chrani pfed jednanim Poskytovatele, nasledkem kterého muze
dojit k situaci, ze v disledku tohoto jednani bude zadavatel vystaven vefejnopravni sankci ¢i povinnosti
plnéni ve prospéch treti osoby. Takové jednani Poskytovatele v sobé totiz nutné nemusi zahrnovat
slozku zavinéni (Umysl, nedbalost). Citované ustanoveni smlouvy je tak prevenci pfipadnych sport




ohledné existence zavinéni Poskytovatele, kdyz odpovédnost Poskytovatele je v takovém pfipadé
stavéna do roviny tzv. objektivni odpovédnosti podnikatele (tzn. odpovédnosti ,za vysledek®). Fakticky
se muUze jednat napf. o pfipady nestastné nahody (napf. Unik citlivych dat chybou aplikace), néci
nepricetnosti na strané Poskytovatele, omylu atd., v dusledku kterych muze dojit k takovému poruseni
smlouvy, Ze za takovéto poruseni mlze byt sankcionovan zadavatel.

V zadném pfipadé uvedené neznamena, Zze by byl Poskytovatel zadavatelem jakkoli sankcionovan
v pfipadech, kdy by doSlo k jednoznaénému zavinéni/zjevnych pochybenich na strané zadavatele, napf.
na zafizenich zadavatele nebo by byl zadavatelem viloZzen do Elektronického rozesilace
,Zavadny“ obsah sdéleni k rozeslani.

Zadavatel tedy na citovaném ustanoveni trva a nema v umyslu jej vypoustét &i jakkoli ménit. Je na
dodavatelich (uchazecich), aby si vyhodnotili mozna rizika a napf. uzavfeli vhodnou pojistku, Ci si tato
rizika pfipadné promitnuli do své nabidkové ceny.

Okruh dotazt €. VIII.:

V ramci pfedmétného ustanoveni (pozn. ¢l. Xlll. odst. 3 Smlouvy) jsou rozdilné stanoveny mozZnosti
ukonceni smlouvy, pficemz zatimco Objednatel muze ukonéit smlouvu kdykoliv, Poskytovatel mize
ukoncit nejdfive po roce trvani smlouvy a to s Sestimésiéni Ihitou, oproti tfimésiéni v pfipadé vypovédi
objednatelem.

S pfihlédnutim ke zjevné nerovnovaze v pravech a povinnostech smiuvnich stran by se dodavatel chtél
zeptat na blizsi potfeby Objednatele a diuvody této nerovnovahy s prihlédnutim k vytvofeni priléhavé
cenové nabidky.

Odpovéd na dotazy:

Rozdilna vypovédni doba pro Objednatele a Poskytovatele je vysledkem uvah zadavatele, ktery mimo
jiné bere v potaz, ze by v pfipadé pfed€asného skonceni Smlouvy, které by nemél ve své ,moci“ (izn.
ze strany Poskytovatele), musel pfipadného budouciho dodavatele obdobnych sluzeb znovu ,soutézit*
v ramci vybérového fizeni a procesl s tim spojenych. Podle nazoru zadavatele je kupf. navic zcela
legitimni, Ze po té, co uhradi jednorazovou cenu za implementaci Elektronického rozesilaCe a zapo¢ne
s jeho vyuzivanim, vyzaduje urcitou ,garanci‘, Zze smlouva nebude druhou stranou po urcitou dobu
vypovézena. Zadavatel nema v umyslu na tomto ustanoveni ¢ehokoli ménit. Je jen na dodavatelich
(uchazecich), zda nabizené podminky budou akceptovat a podaji nabidku, resp. zda uvedené néjakym
zpusobem zakomponuji do své nabidkové ceny, &i nikoliv.

Okruh dotazu ¢. IX.:
V ramci vyzvy k podani nabidky v pfedmétné verejné zakazky, konkrétné v ¢l. 3 na strané 1, zadavatel
uvadi nasledujici:

,Dodavatelé (uchazedi) jsou opravnéni v navrhu smlouvy a jeho pfilohach vyplnit pouze mista barevné
zvyraznéna zelenou barvou. Jinak dodavatelé (uchazeéi) nesmi do névrhu smlouvy zasahovat. Upravy
provedené dodavatelem (uchazec¢em) v navrhu smlouvy mimo oznaceni ¢asti mohou byt divodem k
vyfazeni nabidky, resp. (vylouéeni dodavatele (uchazece) z dal$i ucasti ve vybérovym fizeni.”

Pricemz zadavatel v ramci stejného odstavce znovu opakuje:

»,Dodavatel (uchazec) tedy neni opravnén zadnym zpusobem ménit i doplriovat navrh smlouvy mimo
zelené vyznaéena mista.”

V rdmci Prilohy €. 2 je sloupec D v zelené barvé a sloupec F v barvé Zluté (RGB 255,241,1, HEX #fffe01).

V souvislosti s tim se dodavatel taze, zda vyplnéni sloupce F v pfedmétné pfiloze, pfestoZze neni
vyznaceno zelenou barvou, povede k vylouéeni jeho nabidky, popf. zda chape spravné, Ze tu cast
nabidky vyplfiovat nema a pfesto bude nabidka povaZzovéana za uplnou?

Odpovéd' na dotazy:
Plati pokyny uvedené ve Vyzvé k podani nabidky, tedy, Ze dodavatelé (uchazedi) vyplfuji vyhradné
mista zvyraznéna zelené. Sloupec ,F* v pfedmétné pfiloze dodavatelé (uchazeci) nevyplfiuji, hodnoty




se do néj automaticky vypocitaji pomoci zadavatelem zadaného vzorce z Castek, které dodavatelé
(uchazedi) vyplni praveé ve sloupci ,D*.

Okruh dotazu €. X.:
V ramci vyzvy k podani nabidky v pfedmétné vefejné zakazky, konkrétné v &l. 3 na strané 1, zadavatel
uvadi néasledujici:

L,Dodavatelé (uchazedi) jsou opravnéni v navrhu smlouvy a jeho prilohach vypinit pouze mista barevné
zvyraznéna zelenou barvou. Jinak dodavatelé (uchazeéi) nesmi do névrhu smlouvy zasahovat. Upravy
provedené dodavatelem (uchazecem) v navrhu smlouvy mimo oznaceni ¢asti mohou byt divodem k
vyfazeni nabidky, resp. (vylou¢eni dodavatele (uchazece) z dal§i ucasti ve vybérovym Ffizeni.”

Pri¢emz zadavatel v ramci stejného odstavce znovu opakuje:

,Dodavatel (uchazec) tedy neni opravnén zadnym zptsobem meénit i doplriovat navrh smlouvy mimo
zelené vyznaéena mista.”

V ramci PFilohy ¢. 3 neni zadné z poli zelené, pficemz predmétny dokument obsahuje vicero poli v
barvé zluté (RGB 255,241,1, HEX #fffe01), konkrétné:

- zahlavi smlouvy;

- preambule;

- Cl Il prilohy;

- ClL Vil pFilohy;

- podpisové pole.

Dodavatel se tak zdvofile taze, zda chape v souvislosti s dotazem ¢&. IX spravné, Ze v celé pfiloze &. 3
neni opravnén vyplnit zadné z poli a vSechna pole (véetné kontaktniho e-mailu
zpracovatele/dodavatele/uchazece dle ¢l. 7 predmétného e-mailu) vypini zadavatel?

Odpovéd na dotazy:

Ano, dodavatel (uchaze€) chape text vyzvy spravné. Mimo jiné i z tohoto divodu je pfiloha €. 3 Smlouvy,
stejné jako priloha &. 4 Smlouvy, zvefejnéna ve formatu .pdf. Zluté zvyraznéna pole v obou téchto
dokumentech smluvni strany vypini az pfed podpisem smlouvy, nikoli v rdmci nabidky.

Okruh dotazi €. XI.:

V ramci ¢l. 8 pfedmétného dokumentu (pozn. pfiloha €. 3 Smlouvy — Smlouva o zpracovani osobnich
udajl) je stanovena smluvni pokuta, pokud Zpracovatel porusi jakoukoliv povinnost podle ustanoveni
Clanku 5,6 a/nebo 7 pfedmétné smlouvy.

V ramci ¢l. 5, jeZ je zajistén smiuvni pokutou ve vys$i 1.000.000,- K& je pak stanovena tato povinnost
~Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni tdaje v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy.”

Uginnym prévnim predpisem je pak samotné nafizeni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaja, déle jen ,,GDPR”), jez v ¢l. 28 odst. 3 GDPR upravuje i nalezitosti komentované smlouvy jakoZz i
zavazek smluvnich stran (zpracovatele/dodavatele/uchazeée nevyjimaje) dodrzovat poZadavky GDPR,
a to vcetné souladu zpracovatelské smlouvy s ¢l. 28 GDPR.

Dodavatel se tak zdvofile taZe zadavatele, zda se pfedmétna smluvni sankce vztahuje i na situaci, kdy
pfedmétna smlouva nesplriuje poZzadavky GDPR a jejim uzavfenim tak dojde ze strany spravce i
zpracovatele k poruseni GDPR?

V ramci pfedmétné smlouvy totiz chybi nékteré z poZadavku ¢l. 28 odst. 3 GDPR (napf. misto ucelu
zpracovani smlouva upravuje ucel smlouvy jako takové, rozsah udaji v &l 2 zjevné neodpovida
skute¢nému rozsahu osobnich Gdaju, jez se ma zpracovavat [k tomu viz napr. statistické Gdaje, jez maji



tvorit reporting dle poZadavku zadavatele]) a nejsou uvedeny veSkeré poZadavky na zpracovatelskou
smlouvu dle Pokyni Evropského sboru pro ochranu osobnich udaji 07/2020.

S prihlédnutim k nestandardné vysoké pokuté povaZuje dodavatel za vhodné upozornit na zasadni
nerovnovahu v ramci pfedmétnych ustanoveni, ktera by mohla byt vykladana i tak, Ze okamZikem
uzavieni smlouvy, jez nesplriuje podminky ¢l. 28 odst. 3 GDPR, mize byt zpracovateli za poruseni
predmétného ustanoveni byt ihned uloZena sankce.

Odpovéd na dotazy:

V ¢l. 8 Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju je jasné vymezeno, za jaka poruseni je stanovena
predmétna sankce. Uvadéné pozadavky dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR pfedmétem sankcionovani nejsou.
Zadavatel se neztotoznuje s tim, ze UCel zpracovani osobnich Udajl, stejné tak jako jejich rozsah,
Smlouva o zpracovani osobnich tidaji nevymezuje, resp. Ze jejich rozsah neodpovida skute¢nosti. Ugel
zpracovani osobnich udaju je vymezen v jejim €l. 1, rozsah zpracovavanych osobnich udaju je pak
vymezen v jejim ¢&l. 2, pficemz posledni odstavec pfedmétného Clanku moznost zpracovani jiného
rozsahu osobnich udajd pfipousti.

Stanovena vyse sankce neni dle zadavatele jakkoli nestandardni, a to zejména s ohledem na rozsah
zpracovavanych osobnich udajl, resp. na pocet subjektd Gdaju. Poruseni divérnosti zpracovavanych
osobnich Udaji znamena pro zadavatele (coby Spravce) riziko, které je kompenzovano pravé zvolenou
vysi sankce.

Okruh dotazi €. XIl.:

V ramci pfedmétného ustanoveni (pozn. ¢l. 6 pfilohy €. 3 Smlouvy — Smlouvy o zpracovani osobnich
udaju) zadavatel stanovuje poZadavky na zapojeni dal§ich zpracovateld, jeZ pfesahuji poZadavky ¢l. 28
odst. 2 a 4 GPDR a taktéz pokynti Evropského sboru pro ochranu osobnich tdaji 07/2020.

V souvislosti s tim se dodavatel taze zadavatele, zda je zpracovatel skute¢né povinen v pripadé
dlouhodobych subdodavatelti (napf. v pripadé poskytovatelt hostingu ¢i dalSich komponent sluzby)
ukoncit stavajici smlouvy a sjednat nové, jejiz Gcinnost zanika s tcinnosti komentované smlouvy,
pfestoze zadavatel poptava SaaS feSeni, u kterého pozZaduje dolozeni referencnich zakazek a tedy i
zadavatel predpoklada, Ze dodavatele/uchaze¢ ma vicero zakazniku, kterym predmétnou sluzbu v
reZimu SaaS poskytuje?

Odpovéd’ na dotazy:

Dle zadavatele neni pravdou, zZe by jakékoli ustanoveni smlouvy vyzadovalo ukonceni stavajicich
smluvnich vztahl dodavatele (uchazeCe). Pfedmétna ustanoveni uvedené smlouvy se netykaji
poskytovatell hostingu ani jinych sluzeb, ale situace, kdy by dodavatel (Zpracovatel) k napinéni
predmétu vefejné zakazky vyuzil pro zpracovani osobnich udajl jiny subjekt.

Okruh dotazi €. XIil.:
K tomuto (pozn. pfiloha €. 4 Smlouvy — Dohoda o ochrané divérnych informaci) stejné dotazy viz IX a
X.

Odpovéd’ na dotazy:

Ano, dodavatel (uchaze€) chape text vyzvy spravné. Mimo jiné i z tohoto dGvodu je pfiloha €. 4 Smlouvy,
stejné jako priloha &. 3 Smlouvy, zvefejnéna ve formatu .pdf. Zluté zvyraznéna pole v obou
dokumentech smluvni strany vypini az pfed podpisem smlouvy, nikoli v ramci nabidky.

S pozdravem Digitalné podepsal Ing
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