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Dodatečné informace k zadávacím podmínkám veřejné zakázky „Maintenance datového úložiště“
Vážení

zadavatel statutární město Brno obdrželo ve veřejné zakázce „Maintenance datového úložiště“ žádost uchazeče o dodatečné informace k zadávacím podmínkám. V návaznosti na obdrženou žádost uvádíme znění žádosti a dále uvádíme poskytnutí dodatečné informace.

Znění žádosti:

V ZD dokumentaci je používán pojem maintenance. Ze ZD dokumentace jasně nevyplývá, zda se pod tímto pojmem rozumí: 

1) Pouze poskytování služeb specifikovaných v článku 2.2, str. 4: trvalé udržování shora uvedených zařízení a software v řádném provozu, a to při dostupnosti ve výši nejméně 97,00 %/kalendářní měsíc; komplexní Patch Management (upgrade a update) shora uvedených software; provádění změn v konfiguraci shora uvedených zařízení a software v řádném provozu dle požadavků zadavatele; testování nových verzí shora uvedených software a doporučení možností jejich implementace do prostředí IS zadavatele; průběžná preventivní kontrola hardware zařízení, eventuálně logů a stavu software, kdykoliv na požádání zadavatele. 

NEBO 

2) zda se jedná o maintenance dodávané přímo výrobci předmětného zařízení nebo software (tzv. maintenance výrobce) a výše specifikovaní služby uvedené v článku 2.2. stra. 4 (SLA, patch management) jsou požadovány Zadavatelem ještě nad rámec tohoto maintenance výrobce? 

Dodatečné informace zadavatele:

V rámci plnění předmětu veřejné zakázky je zadavatelem požadována maintenance dodávaná výrobci předmětných zařízení a software. Obsahem je např. přístup k aktualizacím SW vybavení nebo novým verzím SW, dostupnost originálních náhradních dílů, nové verze firmware pro hardware apod.

Služby specifikované v bodu 2 výzvy k podání nabídky budou dodavatelem poskytovány ještě nad rámec tohoto maintenance výrobce.

Zadavatel zároveň upozorňuje, že požaduje platné maintenance výrobce po celou dobu trvání smlouvy, a že pokud maintenance výrobce nebude k zařízením a software řádně pořízena a zadavateli vzniknou i po uplynutí platnosti smlouvy vícenáklady při pořízování této maintenance výrobcepro další období, které budou zapříčiněné nedodržením podmínek výrobce dodavatelem  v době trvání smlouvy, zadavatel bude tyto vícenáklady vymáhat po dodavateli.
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