Smlouva ,,Migrace software CIS (1ZOP) na novy hardware*
Cislo smlouvy: RS/151015/0ZP/MigraceCISnovyHW

uzaviend v souladu s § 2586 a nasledujicimi ob&anského zikoniku,

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojiS§tovna zaméstnancul bank, pojistoven
a stavebnictvi

se sidlem Ro3kotova 1225/1, Praha 4, 140 21
I1C: 47114321  DIC: CZ47114321
zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 7232

statutarn{ zistupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel
Zastupce pro vécna jednani: Ing. Bohuslav Tvrdy
tel.: +420 261 105 540
mail: bohuslav.tvrdy@ozp.cz
Bankovni spojeni: KB Praha
Cislo (tu: 18432071/0100
Platce DPH
(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné
a
KOMIX s.r.0.
se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
statutarni zastupce: Ing. Libor Malek, jednatel spole€nosti
osoba opravnéna k jednani: Zita Nyklova
tel.: +420 257 288 211
fax.: +420 257 288 221
e-mail: nyklova@komix.cz
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo Gétu: 2108559139/2700
Platce DPH

(dale jen ,.Zhotovitel) na strané druhé.
(ddle spole&né jen "Smluvni strany” nebo "Strany™)

uzaviraji tuto

smiouvu
»Migrace software CIS (IZOP) na novy hardware*

(dale téz ,.Smlouva®)



Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

1.

Objednate] prohladuje, Ze je pravnickou osobou fidné zaloZenou a zapsanou podle &eského
pravniho fadu v obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7232, a Ze
spliuje veskeré podminky a pozadavky vtéto Smlouvé stanovené, aje opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné plnit zivazky v ni obsazené.
Zhotovitel prohlaiuje, Ze je pravnickou osobou fddné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, &islo
vlozky 12440, a Ze spliiuje vekeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené, a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zivazky v ni obsazené.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzajemna prava a povinnosti s cilem
poskytnout pevny ziklad pravniho vztahu,
Pojmy

Akceptace: Akt, kterym Objednatel diva najevo, Ze souhlasi stim, Ze Zhotovitel splnil

dodavku Dila nebo jeho &asti definované ve Smlouvé. Obvykle tak &ini podpisem

»~Akceptatniho protokolu“ nebo k akceptaci dojde na zikladé splnéni podminek
uvedenych ve Smlouvé.

Akceptaéni protokol: Dokument podepsany opravnénymi osobami za ob& Smluvni strany.
Dokument je potvrzenim o akceptaci plnéni dodiavky Zhotovitele specifikované
v pfislusné Smlouv& nebo obsahuje informaci otom, Ze Objednatel toto plnéni
neakceptoval, véetné uvedeni divodu neakceptace.

Analyza: Cinnost pii vytvafeni Dila, jejimz vystupem je podrobna zadavaci dokumentace
vymezujici rozsah Dila schvalovani uZivatelem Objednatelem. Jedna se pfedeviim
o uzivatelské pozadavky, popis funkci, datového modelu, algoritmG, obrazovek
a vystupnich sestav, rozhrani na okolni systémy. Analyza nezahrnuje &innosti a vystupy,
které jsou pfedmétem technologie vyvoje, nivrhové modely a zadani k programovani, tj.
vyvojovou dokumentaci, kterou uzivate! Objednatel neschvaluje.

Autorské dilo Zhotovitele: ,,Autorské dilo Zhotovitele je souhrnny pojem oznalujici
Autorské texty Zhotovitele a Software Zhotovitele (pro ugely této Smlouvy jen ,Dilo*)
specifikované niZe v textu ¢&i prilohach této Smlouvy.

Autorské texty Zhotovitele: Za ,,Autorské texty Zhotovitele* se povazuji dila v textové
formé vytvofena Zhotovitelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, Skolici
materialy, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zikladni ¢asova jednotka pro plinovani a méfeni skute&n& odpracovaného
tasu pracovnika, za 1 ¢&lovékoden je povazovana price 1 ¢lovéka vtrvdni 8
{osmi) hodin,

Dokumentace software: ,,Dokumentace software® znamena dokumenty v anglickém nebo
teském jazyce, které maji byt dodiny Zhotovitelem a maji byt uréeny pro pouziti ve
spojeni se Software, v&etné viech uzivatelskych ptirutek, navodd, licen¢nich
dokumenti a jakékoliv &asti téchto Dokumenti. Hovofi-li se v této Smlouvé o Software,
plati tato ujednani v odpovidajicim rozsahu i pro Dokumentaci.

Formilni nedostatek: Formdlni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym
nedostatkem. Formalnimi nedostatky jsou napf. nepfesné texty na obrazovce, vzhledové
vady, pouziti odlifného fontu nebo nevhodné 3ablony udokumentu, nedostatky
stylistické nebo gramatické, nedostateéné vystizny nazev nebo chybové hladeni atp.

Hardware: ,,Hardware* znamena nezbytné vybaveni k fungovani dodaného Software, ktery
je definovan touto Smlouvou.

Implementace: Implementaci se rozumi provedeni &innosti potfebnych k plnému vytvoreni
a uvedeni Software Zhotovitele nebo jeho ¢asti do provozu. V ptipadé, Ze je pfedmétem
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Smlouvy dodini Software jiného vyrobce (viz Software tieti osoby), rozumi se
implementaci jeho instalace v prostiedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni
tak, aby byl Software provozuschopny v prostiedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jedndni na drovni vedoucich projektu, pti kterém je kontrolovin stav
projektu a stanovovan dal3i postup pro nasledujici obdobi.

Konzultant; Pracovnik Zhotovitele poskytujici odborné informace zaméstnancim
Objednatele v ramei plnéni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dilZi plnéni, které ma stanoven termin dokoneni. Toto pln&ni
byva zpravidla vyznateno v harmonogramu. Na jeho splnéni miZe byt vizina platba
(fakturace).

Modul: Cést Dila, ktera je popsana v analyze a oznatend jako modul a schopna samostatné
funkce nebo schopna funkce ve spojeni s jinymi &astmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povaZuje
zaméstnanec Zhotovitele nebo Subdodavatel nebo zaméstnanee Subdodavatele.

Problém: Jedni se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovani Dila, které dle
jejich presvédEeni neodpovida specifikaci Dila nebo zpisobuje provozni potiZe.
Problém miize nastat z riiznych pfiin a nemusi byt nutn¢ diisledkem vady dila.

Protokol o splnéni milniku (etapy): V ramci plnéni a dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichZ splnéni je vazina platba. Protokol o spln&ni milniku,
podepsany zdstupcem Objednatele opravnénym pievzit plnéni definované pro dany
milnik, je potvrzenim o spInéni daného milniku.

Predani: Akt, kdy Zhotovitel pfeda Objednateli Dilo nebo jeho &ast definovanou ve
Smlouvé (téz plnéni) ke zkoudeni na vypoletnich prostredcich Objednatele nebo
pfipominkam (v pfipadé dokumentace). O ptedani se sepide ,,Predavaci protokol®,

Predavaci protokol: Protokol, kierym Objednatel potvrzuje predani Dila nebo jeho &asti
Zhotovitelem. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu pfedavaného plnéni v&etn& uvedeni
verzi pfedavanych dokumentii nebo Software.

Ridici vybor: Kolektivni organ vedeni projektu. Nestanovi-li Dilci smlouva jinak, jsou €leny
Ridiciho vyboru vedouci projektu a opravnéné osoby uvedené na dané Provadéci
smlouvé za ob& Smluvni strany.

Software tieti osoby: ,,Software tfeti osoby* znamena pogitatovy program vytvofeny tfeti
osobou adodany v souladu stouto Smlouvou, knémuz ma Zhotovitel ve smyslu
piislusnych ustanoveni AutZ vetkera odpovidajici préva, ve smyslu této Smlouvy
a Fadné je plnit.

Software Zhotovitele: ,Software Zhotovitele“ je Zhotovitelem vyvinuty Software ve
funk&nim stavu, k némuz ma Zhotovitel ve smyslu ptisluinych ustanoveni AutZ veikera
odpovidajici préva tak, aby byl schopen uzaviit a tadné plnit tuto Smlouvu. Za Software
se pro potieby této Smlouvy povazuji iskripty pro instalaci, spoudténi davek
a monitorovani.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nema, nebo brani jeho provozu,
nebo jej omezuje, nebo chybna &i chybgjici funkce Dila. Vada programového vybaveni
se projevuje chybnym chovanim dila tj. chovanim dila, které je vrozporu s jeho
specifikaci — uZivatel muize pozorovat n&jaky nedostatek v chovani Dila. Vadou
dokumentace je néjaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.

Vécny nedostatek: Vécnym nedostatkem je nespravna nebo chybéjici funkce Dila tj.
funkce, kterd se chové odlidng od odsouhlaseného zadani nebo jiné odsouhlasené
dokumentace (napf. uZivatelska nebo administratorska ptirutka) nebo chybgjici funkee,
kterd je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v pfeddvaném plnéni chybi. Vécnym
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nedostatkem maze byt i vécné nespravna &ast dokumentace (napf. chybny popis funkce
programu) nebo to, se dokument je neuplny.

Zavainy nedostatek: Vada Dila, jejimz dusledkem je nemoZznost Dilo pouzit ke sjednanému
igelu. Za zavazny nedostatek se povaZuje i nedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
fidelu pouZit lze, ale asili vynaloZené na jeho pekondni je pro Objednatele z provoznich
divodi neakceptovatelng.

ZkusSebni provoz: Zkuiebni provez znamena Pprovoz S realnymi daty provadény
Objednatelem, ato bud' v testovacim reZimu, kdy rutinni provoz je zajistén jinou verzi
programoveho vybaveni, nebo za zvyseného dohledu zaméstnanci IT Objednatele,
podpofeny zaméstnanci Zhotovitele.

Clanek 1
Predmét smlouvy
1.1 Zhotovite! se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé, poskytovat
Objednateli nasledujici pinéni:
a) Vytvofenia implementace Dila, tj. nasledujici plnéni:
. Piedmét migrace SW

° Piedmétem migrace ze strany Zhotovitele bude zprovoznéni nasledujicich
komponent na novem HW plus &innosti souvisejici:

. kompletni centraini provozni systém 1ZOP,

. systém fizeni workflow WOIS;

. systém pro callcentrum ISCALLZ;

. systém PIM pro komunikaci se systémy VITAKARTA ONLINE;
® systém komunikace s AP CMU;

. systém komunikace s DMS a datovymi schrankami ZPDS;

@ systém Kreditnich refundaci;

. systém komunikace s¢ zakladnimi registry ISZR (&astecni);

. funkéni testovani davkovych tloh (soubginy provoz);

. podpora a souginnost funk&niho testovani interaktivnich uloh.

. Zprovoznéni komponent zahrnuje konzultace a koordinace, ptipravu a
provedeni kompilace a sestaveni, instalace do testovaciho prostfedi,
konfiguraci, zakladni zbdmé otestovani, dakladné funkéni otestovani
davkovych dloh, soudinnost pii ovéfeni rozhrani a dalsich integracich,
instalace do provozniho prostedi, sestaveni dokumentil specifikace
ptevodu a zprava 0 prevodu databazi a aplika¥nich serveri.

1.2 Podrobna specifikace a rozsah Dila jsou uvedeny v Ptiloze &. 2.

1.3 Zhotovitel se zavazuje #adné provést Dilo podle &lanku 1.1, 1.2 2 daliich ustanoveni
této Smlouvy a Objednatel se zavazuje toto fadng provedené Dilo pievzit a zaplatit
Zhotoviteli cenu sjednanou ve Smlouvé.

Clanek 2
Misto plnéni

2.1 Dilo bude dodano a implementovano v sidle Objednatele na adrese: Roskotova
1225/1, 140 21 Praha.
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Doba provedeni pfedmétu plnéni je dohodnuta na dobu uréitou — 9 mésici od podpisu
Smlouvy.

Clanek 3
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za
fddné provedené Dilo.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vstup do svych prostor
vrozsahu potfebném k provedeni Dila aposkytnout Zhotoviteli nutny pfistup
k potfebnym technickym prostfedkiim.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Zhotovitele vhodné a bezpeéné podminky
pro vykon préce, kterd bude vykonavana v jeho prostorach.

Objednatel bude aktivn& spolupracovat pfi provadéni Dila dle této Smlouvy.
Objednatel uréi pro kaidou vécnou oblast fedené problematiky kvalifikovanou

vvvvv

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zdvazki tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovné
sjednano, Ze je na vyluéném uviZeni Objednatele, zda konkrétni pozadovanou
informaci poskytne bez dal3iho, neposkytne viibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude
po Zhotoviteli poZzadovat uzavieni zvlastni smlouvy &i prevzeti zvlastniho zidvazku
ml€enlivosti. V pripadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni moiné plnéni
predmétu Smlouvy nebo jeho &asti, je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto
skute¢nost upozornit aobé Smluvni strany jsou povinny vzniklou situaci fesit
dohodou. Nedohodnou-li se Smluvni strany na rozsahu informaci, které dle nazoru
Zhotovitele je tieba poskytnout pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy, je Zhotovitel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen respektovat autorska prava tfetich osob — vyrobel software -
k Software tfetich osob dodanych na zakladg této Smlouvy.

Objednatel je povinen béhem provozu Dila dbat na dodrZovéni pokynii vyrobci
Jjednotlivych technologii tietich stran, na pravidelné a GZinné zilohovani dat (denni)
a sledovani provoznich parametrii systému s cilem predejit $kodam, které by mohly
nastat pii jeho havarii, nebo tyto $kody minimalizovat, pokud nastanou.

Velkeré podklady nezbytné pro analyzu, navrh arealizaci nabizeného fedeni doda
Objednatel pied zahajenim realizace Dila.

Clanek 4

Povinnosti a prava Zhotovitele
Zhotovitel je povinen plnit fadn& a v&as a s odbornou pé&i viechny své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni zavazkda vyplyvajicich z této Smlouvy
s veSkerou odbornou pé¢i v souladu s platnymi obecn® zivaznymi pravnimi predpisy
a uplatnitelnymi technickymi normami.
Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpe&nostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla pro
praci v prostorich Objednatele, o kterych bude ze strany Objednatele informovan,
aodpovida za pfijeti priméfenych opatieni zabraiujicich 3kodim na majetku nebo
pracovnim {raziim v prostorach a zafizeni Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje vprabéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy priibdZng
spolupracovat s Objednatelem. Zhotovitel je vazin pokyny, které mu Objednatel sdéli
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Parafovano:

b&hem provadéni Dila. Zhotovitel neodpovida za nevhodnost pokynii, na které
Zhotovitel Objednatele upozornil.

Zhotovitel je povinen respektovat autorskd prava spolupracujicich zaméstnanci
Objednatele, tj. zejména nesmi pfedat &asti Autorského dila jimi vytvofencho tetim
osobam nebo je bez jejich souhlasu komer&n& vyuZit ve prospéch sviij nebo prospéch
tieti osoby nebo je za timto Géelem bez védomi autori modifikovat.

Bez ohledu na to, zda zivazky z této Smlouvy vyplyvajici, plni Zhotovitel sam nebo
s vyuzitim Subdodavatele, je sim odpovédny za splnéni viech zivazki vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Ve vztahu ke tietim osobim je povinnosti Zhotovitele ochranit Objednatele pfed
jakymikoliv pozadavky tretich osob z titulu autorskych prav.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li ujednno jinak, prevede Zhotovitel na
Objednatele priva uzit Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zakonem,
v tomto rozsahu:

pofizovat jejich archivni kopie,

potizovat kopie pro své intemi potfeby, pro své zamé&stnance,

potidit kopie tfetim osobdm pro potfeby jejich pisobeni u Objednatele, jestliZe tfeti
osoba pisemn& potvrdi sviij zavazek dalsiho nedifeni a uziti dila pouze pro potieby
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén v ramci referenci vuci tretim osobidm uvadét nazev firmy,
a logo Objednatele, jakozto obchodniho partnera Zhotovitele.

Clanek 5
Ddavérné informace

Objednatel je s ohledem na predmét své dinnosti vazan pfi nakladani s udaji o svych
klientech zvlatnimi obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak, nikoli v3ak
vyluéng, zikonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve zn&ni pozdéjdich
piedpisti (dle jen ,zdkon o ochrané osobunich idaji*) a doprovodnymi vyhlaskami
a predpisy niz3i pravni sily.

V ptipadé, Ze v souvislosti s plnénim zivazki podle této Smlouvy ziska Zhotovitel
piistup k informacim obsahujicim Osobni nebo Citlivé tdaje klientd Objednatele,
zavazuje se dodrzovat ml&enlivost o viech téchto adajich viigi tfetim osobdm, zaroveii
se zavazuje ulinit veskerd technicka i organizalni opatfeni, aby nedoslo k poruleni
povinnosti plynoucich Objednateli z obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby v3ichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici,
stejné jako jeho Subdodavatelé ziZastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti
pii zachovéni diivérnosti Osobnich a Citlivych 0dajd, a aby dodrzovali miZenlivost dle
reimu stanoveného v tomto &lanku. Tento zivazek bude platit i pfi préci v prostorach
Objednatele pro dodrZovani jeho IT internich smé&rnic o bezpe&nosti a pravidel uZivani
SW, interni sit& a pfistupu na Internet, s kterymi Objednatel Zhotovitele sezndmi.

Smluvni strany se zavazuji kzachovani mléenlivosti o divémych aintemich
informacich druhé Smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim predmétu této
Smlouvy pfijdou do styku. Tento zivazek trvé i po splnéni predmétu této Smlouvy.

Pokud jsou div&mé informace poskytovany v pisemné podob¢ nebo ve forme
textovych souborll na potitatovych médiich, zavazuji se ob& Smluvni strany uZinit
o predani prikazny ziznam. Pfitom je pfedavajici Strana povinna upozomit ptijimajici
Stranu na davémost takového materilu.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divémeé nepovazuji informace, které:

r
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Parafovéano:

se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila Gmyslné & z nedbalosti prijimajici
Strana,

méla piijimajici Strana legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmétem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pii kterém Kk nim prijimajici Strana dospéje nezdvisle ajeto
schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti osoby,

po podpisu této Smlouvy poskytne pijimajici Strané tfeti osoba, jez takové informace
ptitom neziska piimo ani nepfimo od Strany, jez je jejich vlastnikem.

Zhotovitel bere na védomi, 2e vedkeré informace, které se dozvi v souvislosti
s Zinnosti podle této Smlouvy, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a mohou byt téz
predmétem bankovniho tajemstvi. Dale bere na v&domi, Ze v souladu s § 38 zdkona &.
21/1992 Sb., o bankéch (dale jen ,Zakon © bankich®), je smyslem ochrany
bankovniho tajemstvi mimo jiné ochrana osobni identifikace kazdeho klienta, nutnd
pro viechny bankovni operace a transakce, a udaje o jim provadénych bankovnich
obchodech. Obsahuje zejména povinnost nesdélovat bez vyslovného souhlasu klienta
»adné informace o jeho osobg, 0 bankovnich sluzbach, které vyuZivd, ani 0 stavu jeho
prostfedkd na udtech a jejich pohybech tfetim osobam vietné rodinnych prislusniki
klienta, ani je jinak nezvefejiiovat.

Zhotovitel se zavazuje, Z€ bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
nezptistupni daje, které jsou predmétem obchodniho anebo bankovniho tajemstvi,
tfetim osobam. Tieti osobou ve smyslu tohoto #lanku neni osoba, 0 které tak stanovi
zikon (zejména § 38 Zikona o bankéch), a to v rozsahu informaci vztahujicich se
pouze k vykonu predmétu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje prubéind prizpisobovat ochranu bankovniho tajemstvi
aktualnim obecné zavaznym predpisum, poznatkiim a metodam ochrany dat, a to jak
pti prenosu dat, 1ak pri jejich zpracovani tak, aby bylo bezpetnostni riziko porueni
bankovniho tajemstvi minimalizovano. Zhotovitel je povinen plnit tuto povinnost
pribézng a dale téz splnit tuto povinnost na zadost Objednatele v ptiméfené hité
uréené Objednatelem, ktera potina plynout dorutenim Zadosti Objednatele. Zhotovitel

doloi na vyzadani Objednateli standardy ochrany bankovniho tajemstvi aplikovanymi
Zhotovitelem pfi tvorbé a provozu Dila.

Zhotovitel se zavazuje bezodkladng oznamit Objednateli viechny piipady prolomeni
nebo podezfeni z porudeni ochrany bankovniho a obchodniho tajemstvi na strané
Objednatele.

Vsouladu s § 6 zikoma C. 101/2000 Sb. Zhotovitel zarutuje, %e technicky a
organizalné zabezpeti ochranu osobnich udaji klienth Objednatele, zejména tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu K osobnim udajim klientd
Objednatele, k jejich zméng, znideni &i ztratg, neopravnénym pienosim a k jinému
jejich neopravnénému zpracovani nebo zneuliti.

Ustanoveni tohoto dlanku nejsou dotfena ukontenim uginnosti teto Smlouvy
z jakéhokoliv divodu a trvaji i po ukonZeni u¢innosti této Smlouvy.

Clanek 6
Predavaci fizeni
Jestlize jsou predmétem plnéni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textoveé
dokumenty, Zhotovitel preda své textové vystupy Objednateli v jednom vytisku
a v elektronické formé, neni-li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. Osoby
opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zaleitostech se
dohodnou na formétu elektronické formy vystupl. V pripadé, ze se na formatu
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6.2

6.3

6.3.1

632

6.3.3

634

6.3.5

6.4

6.5

7.1

nedohodnou, je jako standard urdena tato sada formati: TXT, RTF, DOC, PPT, PDF,
pro obrazky JPEG, GIF nebo BMP. Predavaci fizeni trva nejvyse 10 (deset)
pracovnich dni od fyzického predani dokumentace. Bude-li trvat ptedavaci fizeni déle
nez 10 (deset) kalendafnich dni, je dana mozZnost obéma Smiuvnim stranam svolat
mimotadny fidici vybor pro realizaci Dila (za moiné {i¢asti managementu obou
Smluvnich stran). Osoby oprivnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich
a obchodnich zaleZitostech ptedloZi k rozhodnuti navrh daldiho postupu a Zpravu
o divodech, pro¢ ktéto situaci doslo. Tento mimofadny Fidici vybor bude mit
pravomoc k personalnim zménam v projektu na obou Stranach, pakliZe to bude situace
v projektu vyZadovat.
Jestlize je predmétem plnéni S$koleni, jakozto dil¢i plnéni v ramei Dila, je fadn¢
vyhotoveny aze strany Objednatele podepsany protokol © provedeni 3$koleni
obsahujici prezenZni listinu s podpisy acastnikil tkoleni, povaZovan za akceptaéni
protokol.
Jestlize je predmétem plnéni Dilo, jsou definovany a pfedavany jednotlivé dodavky
takto:

Pro kazdou dodavku pfed jejim zahajenim spoletné vypracuji vedouci projektu za obé

Strany pisemny harmonogram, ktery budc obsahovat minimalnd otekdvany vystup

a otekavany termin pfedani dodavky.

Zhotovitel informuje Objednatele o své pripravenosti dodavku piedat. Objednatel je povinen

zah4jit predavaci fizeni v den planovany v harmonogramu nebo v jiny vzajemné dohodnuty

den, nejpozdéji viak do 5 (péti) pracovnich dnt od obdrZeni vyzvy Zhotovitele.

Jestlize predmét plnéni nespliije dohodnuté zadani a vykazuje zavainé nedostatky vyhradné
zavinéné Zhotovitelem, ma Objednatel pravo pievzeti odmitnout. V opainém ptipadé je
Objednatel povinen fadné provedenou dodavku akceptovat. Akceptace muze v pfipadé
zjisténi méne zavainych nedostatki prob&hnout s pripominkami.

Objednatel preda Zhotoviteli Akceptalni protokol obsahujici informaci o tom, zda dodivku
akeeptoval nebo neakceptoval nejpozdgji do 3 (tfi) pracovnich dnii po ukongeni predavaciho
tizeni. V pripadd, Ze dodavku neakceptoval, uvede i divod(y) prot.

Jestlize nebyla dodavka Objednatelem akceptovana, navrhne Zhotovitel do 5 (péti)
pracovnich dni od obdrzeni Akceptainiho protokolu zpiisob a harmonogram odstranéni
divodd odmitnuti Akceptace dodavky.

Jestlize je predmétem plnéni Software Zhotovitele, Zhotovitel v ramci predavaciho
fizeni predvede Objednateli, Ze piedavany Software je funkéni dle specifikace dila,
bez vad branicich jeho uZiti ke smluvné dohodnutému GZelu a ze spliuje pozadavky
uvedené ve specifikaci. Po predvedeni Software Zhotovitelem ma Objednatel 10
(desct) pracovnich dnt na dodatetné zkouseni Software, které probiha v jeho reziiaza
podpory pracovnikil Zhotovitele.

Jestlize Objednatel zahaji uzivani dodaného Dila nebo Software a uziva jej vice nez
10 (deset) pracovnich dni, povazuji se Dilo nebo Software za akceptované.

Clanek 7
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zaruka za jakost &ini 12 (dvanict) mésici od prevzeti bezvadného Dila Objednatelem.
Zaruka na konzultace, 3koleni asluzby ini tfi (3) mésice od jejich poskytnuti
Objednateli. Prava a povinnosti tykajici se odpovédnosti za vady se fidi touto
Smlouvou. V otizkich touto Smlouvou neupravenych se odpovédnost za vady fidi
reklamatnim Fadem uvedenym v Piiloze &. 1 této Smlouvy, v ostatnich vécech pak
ptislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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Parafovéno:
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Clanek 8
Ceny a platebni podminky
Cena za provedeni Dila &ini:
825 600 K¢ bez DPH
(slovy osm set dvacet pét tisic Sest set korun &eskych)

K cené za plnéni dle &linku 8 odst. 8.1 této Smlouvy bude pfipodtena DPH ve vyii dle
platnych pravnich pfedpist k datu zdanitelného plnéni.

Ve viech cenach a odménich stanovenych na zikladé této Smlouvy jsou zahrnuty
velkeré naklady Zhotovitele atfetich osob, které pripadné pouzijte pro plnéni
zavazki.

Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad (dale jen ,fakturu®) pouze na zikladé
splnéni pfedmétu plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Dnem zdanitelného plnéni je den akceptace plnéni. U sluzeb miZe byt dnem
zdanitelného plnéni posledni den obdobi, v némz byla sluzba poskytovana.

Faktura musi obsahovat mimo naleZitosti daiového dokladu informaci o rozsahu
a pfedmétu plnéni a odkaz na tuto Smlouvu. Pfilohou faktury je Akceptaéni nebo
Pfedéavaci protokol, potvrzujici uskuteénéni plnéni, k nmuz je faktura vystavovana.
Faktura musi byt zaslana doporuéené na adresu uvedenou vtéto Smlouvé nebo
pfedédna osobné opravnéné osob& Objednatele.

Pokud faktura ncbude obsahovat stanovené néleZitosti dle této Smlouvy a obecné
platnych pravnich pfedpist, nebo bude v&cné nespravni, je Objednatel opravnén vratit
ji ve 1hat¢ 10 (deset) kalendifnich dnit od jejiho obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim
priciny, kterd je divodem pro vriceni faktury. V takovém pfipadé se zrudi lhata
splatnosti anova lhita splatnosti zaine plynout dorufenim bezvadné faktury
Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjedndna na &trnact (14) kalendainich dni od data doruéeni
faktury Objednateli. Takto sjednana doba splatnosti nahrazuje den splatnosti uvedeny
na faktufe. V pfipadé, Ze den splatnosti faktury ptipadne na den pracovniho klidu,
resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejblize nisledujici pracovni den.
Dnem ihrady je den odepsani platby z (¢tu Objednatele.

Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni udet
Zhotovitele uvedeny ve faktuie, ktery bude zirovei bankovnim dé&tem, ktery
Zhotovitel nahlasil prislusnému spravei dang,

Pokud nastanou okolnosti, na zikladé kterych Objednatel ruli za nezaplacenou daii
z ptidané hodnoty Zhotovitelem podle zikona &. 235/2004 Sb. odani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, pak je Objednatel oprivnén uhradit &ist odmény
Zhotovitele ve vy3i vyiltované dan& z pfidané hodnoty na bankovni udet mistn&
pfisludného spravce dané Zhotovitele.

Postoupeni pohledavky za Objednatelem Zhotovitelem je mozné jen s vyslovnym
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Platebni kalendaf — tabulka |

]
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Nazev milniku Cena K¢ bez DPH

Po piedani do testovaciho provozu (30% z celkové ceny) 247 680,-

Po akceptaci v testovacim provozu (60% z celkové ceny) 495 360,-

Po ukon&eni ovéfovaciho provozu (10% z celkové ceny) 82 560,-

CELKEM 825 600,-
Clanek 9

9.1

9.2

10.1

10.2

Parafovéano:

Ostatni ujednani

Zaméstnavani zaméstnanci druhé Strany. 7adna ze Stran neni bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druh¢ Strany opravnéna po dobu G¢innosti této Smlouvy al
(jeden) rok po ukonleni G&innosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance druhé Strany
ptimo nebo inepfimo, ato ani v subjektech, vnichz ma rozhodujici finan&ni,
majetkovou nebo jinou ucast nebo v subjektech, v nichz ma rozhodujici finanéni,
majetkovou nebo jinou adast shodny subjekt, ktery ovladd Smluvni stranu. Za
zaméstnance druhé Strany se povaZuje osoba, ktera byla v pracovmim pom&ru ke
druhé Strané v dobé G¢innosti této Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomer
ke druhé strané skontil nejménZ 12 (dvanact) mdsich pred vznikem pracovniho
poméru u prvni smluvni strany, a s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér ke druhé
strané byl ukongen na zaklad€ § 52 pism. c) zakoniku prace.

V ptipadé nezbytnosti pri plnéni predmétu smlouvy, zajistit soutinnost $ dalgimi
poskytovateli sluZeb pro Objednatele, u¢ini tak Zhotovitel.

Clanek 10
Reseni sport a dalsi ujednani
Veikeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi tcto
Smlouvy budou fedeny nejprve smimé. Nebude-li smimého feSeni dosazeno
v ptiméfené dobg, bude mit kterikoliv ze Stran pravo takovy spor predlozit ke
kone&nému rozhodnuti mistng pfislu$nému soudu v Ceské republice.

Viechna autorska prava ajiné dulevni vlastnictvi, existujici pfed datem GEinnosti
budou patit Strang, ktera takova prava vlastnila bezprostiedn& pred datem udinnosti.
7idna ze Stran neziskd Zidni vlastnicka ¢i autorska prava, patenty, obchodni
tajemstvi, obchodni znalky ani Zidna jina prava v oblasti duevniho vlastnictvi, ktera
vlastni druha Strana.

Strany se dohodly, ze zvefejnéni obecnych informaci ve vztahu k pfedmétu plnéni ve
formé tiskovych zprav &i ptipadovych studii je povoleno za podminky, Ze text bude
odsouhlasen obéma Smluvnimi stranami.

f
Zhotovitel: _g/l’lff'__ . Objednatel: strana 10/25

I ———




Clanek 11

Smluvni pokuty
111 Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli tiroky z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné
Sastky za kazdy den prodleni suhradou faktury v pripadé, Ze k prodleni doslo
{ vyhradné z viny Objednatele.
11.2 Objednatel miZe pozadovat na Zhotoviteli Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,05%
z ceny jednotlivého plnéni za kazdy zapodaty den prodleni.

11.3 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nihradu 3kody v plné vysi.

11.4 Za porudeni ustanoveni bodu 9.1 (zaméstnavani zamé&stnanci druhé Smluvni strany)
ma dotlend Strana pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysdi 1 000 000,- K& (slovy:
jeden milion korun Eeskych).

11.5 V ptipadé prokdzaného poruleni povinnosti sjednanych v &lanku 5 této Smlouvy je
po3kozena smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun &eskych). Povinnost knidhradé 3kody zejména
vefejnopravni nebo smluvni sankce z jinych kontraktl zistava touto smluvni pokutou

zcela nedotéena.
Clanek 12
Platnost a acinnost Smlouvy
12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a 0¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou Stran.
122 Utinnost této Smlouvy, miZe byt ukonfena vyhradng nasledovng:

a)  pisemnou dohodou Stran;

b)  odstoupenim v pfipad® podstatného poruleni povinnosti pfisludné Strany a marného
uplynuti 60 (3edesat) denni lhity k napraveni a odstranéni poruSovaného zivazku
druhou Stranou, jez podind b&zet ode dne dorueni upozornéni.

¢)  Spinénim pfedmétu Smlouvy a vyporadanim v3ech zdvazku z této Smlouvy.

123 V ptipadé, Ze dojde k ukongeni G&innosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného
divodu nez dle odstavce 12.2 pism. b) vyle, zavazuje se Objednatel uhradit
Zhotoviteli cenu za fidné poskytnuté a samostatné pouzitelné plnéni provedené do dne
skon&eni G&innosti této Smlouvy, véetné viech odmén a poplatkll za licence, které
byly Objednateli doddny nebo pro ného na zikladé této Smlouvy pofizeny a vCetné
rozpracovanosti na nedokonéenych &astech Dila.

124 Jestlize nékterd ze Stran udinnost této Smlouvy ukonéi dle odstavce 12.2 pism. b)
vyse, jsou Strany povinny provést vyrovnani tj.:

a)  Zhotovitel je povinen piedat veSkeré uhrazené dodavky, v¢etn& dohodnuté
dokumentace adodavky rozpracované vtom stavu, vjakém se ke dni ukonleni
uéinnosti Smlouvy nachazeji.

b)  Zhotovitel je povinen provést nejpozdéji do 3 (tfi) tydni od data ukonéeni Gginnosti
Smlouvy inventuru rozpracovanosti doddvek a zaroveri uvést &astku, kterou za dosud
neuhrazené a rozpracované dodavky pozaduje.

¢)  Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokonZenych dodavek.

d) Cena rozpracované dodavky se pak urduje tak, ze Zhotovitel za (i¢asti zistupce
Objednatele provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni dodavky a ze smluvni
ceny dodavky se vypoéte odpovidajici procento ceny.

e}  Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit vSechny dluzné platby za prevzaté dodavky,
cenu doddvek, které Zhotovitel dokonéil v souladu se Smlouvou a k datu ukonceni
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Parafovano:

nebyly Objednatelem pfevzaty a pomémou gast ceny rozpracovanych a nepfevzatych
dodavek.

Jestlize Zhotovitel obdrzel zalohu, je povinen vratit Objednateli tu ¢ast zalohy, ktera
prevysuje &astku, kterou je Objednatel povinen uhradit.

Nesouhlasi-li Objednatel s &astkou, vy&islenou Zhotovitelem, sdéli Zhotovitel do 14
(“trncti) dnd od pfedloZeni poZadavku Zhotoviteli sviij odhad této &dstky. Jestlize
Zhotovitel s timto odhadem nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydni po predloZeni
nivrhu Objednatelem k dohod¢ Stran na vysi thrady, provede vy&isleni ndkladi
soudni znalec vybrany po dohodé Stran.

Honoraf soudniho znalce bude uhrazen Stranami takto:

] Bude-li cena odhadnutid soudnim znalcem vy33i nebo rovna cené
stanovené Zhotovitelem, hradi honoraf soudniho znalce Objednatel.

° Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem niZsi nebo rovna cené
stanovené Objednatelem, hradi honoraf soudniho znalce Zhotovitel.

) Bude-li se cena odhadnutd soudnim znalcem (X) nachazet uvnitf
intervalu daného odhady Objednatele (O) a Zhotovitele (Z), uhradi kazda
ze Stran pomémou &ast honoréfe soudniho znalce. Honoraf se rozdé&li
vpoméru odchylek odhadu soudniho znalce od odhadi Stran, tj.
Zhotovitel uhradi astku (Z-X):(Z-O)*Y, kde Y je honoraf soudniho
zmalce, a Objednatel uhradi zbytek honorafe.

Clanek 13
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou oscbu s pravem zastupovat smluvni

stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy
a opravnéné osoby s pravem zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:
Za Objednatele Ing. Bohuslav Tvrdy
Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip$

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve v&cném plnéni:
Za Objednatele Ing. Jan Devetter
Ing. Peter Chalupiansky

Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3
Ing. Radka Samankova

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, ato bez zbyteiného
odkladu.
Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky
k zadani, musi byt podepsiny opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich
zastupci.

1
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Clanek 14
Zavéreéna ujednani
13.1 Uplnost ujednini. Tato Smlouva zahmuje Gplnou dohodu mezi Stranami a Zidnd jind
ujednani, slovni & pisemna, ktera by se tykala predmétu této Smlouvy, mezi Stranami
neexistuji a pokud takova ptedchozi ujednani existovala, jsou timto zrusena
a nahrazena touto Smlouvou. Jakékoliv zmény &i Upravy této Smlouvy museji mit
| pisemnou formu a museji byt podepsany obéma Stranami.

| 13.2 Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vetkeré vztahy sni souvisejici se fidi pravem
Ceské republiky.

133 Piipad neploéni. Neni-li vtéto Smlouvé vyslovné sjednano jinak, dojde-li
k jakémukoli poruseni povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy, je Strana, kterd
povinnost neporudila, povinna Stranu porulujici povinnost na takové porudeni
upozomit a poskytnout ji dodatenou lhitu k dodateinému  splnéni porusené
povinnosti. Tato [hita nesmi byt kratdi nez 15 (patnact) dn.

13.4 Casteéna neplatnost. Pokud jakykoli zavazek dle této Smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazkii dle této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit takovyto neplatny
nebo nevymahatelny zivazek novym, platnym a vymahatelnym zivazkem, jez bude
nejlépe odpovidat agelu puvodniho zdvazku.

13.5 Rozdéleni vytiski. Tato Smlouva je podepsna ve 4 (¢tyFech) vyhotovenich. Kazda
Smluvni strana obdrzi 2 (dv&) vyhotoveni Smlouvy.

13.6 Nedilnou soudasti Smlouvy jsou prilohy:
Piiloha &. 1 — Reklamatni fad
Piloha &. 2 — Specifikace dila
Piiloha &. 3 — Vzory protokolil

13.7 Podpisy. Na dukaz srozuméni a souhlasu s touto Smlouvou Strany pripojily své
podpisy nasledovné:
V Praze, dne’(s'{'{w A% V Praze, dne«g“?%"u’?‘ {
{
/ e
Oborova zdravotni pojistovna zamé&stnancl KOMIX s.r.o.

bank, pojidtoven a stavebnictvi
Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

Ing. Toma3 Rutrle, jednatel spole¢nosti

CEOROVAZDRAVITNPOSSTON HCMIX s.1.0.
)’ Z ) U““Wgw“""mwm Holutava 1, 15000 Praha §
N LD ASTAVEBN! 2o 37117037, DIC: €Z47117087
R0$K01OVA121511 . 725865 €11, fax. 225689803
14021 PRAHAS @ 5
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Parafovéno:

Priloha ¢. 1 — Reklamaéni fad

REKLAMAGNI RAD

Tento Reklamagni fad se vztahuje na Produkty a Sluzby spoleénosti KOMIX s.r.o., které
Jsou v ziruce nebo na které se vztahuje smlouva o Gdrzbé a technické podpofe. Spoleénost
KOMIX s.r.o. je ve smlouvé uvadéna téz Jjako Zhotovitel.

I. Zakladni pojmy
Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spole¢nosti
KOMIX s.r.o. nebo tieti stranou) nebo zbozi.
Sluzba — &innost providéns spole¢nosti KOMIX s.r.0. (dale jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zakaznika.
Reklamace - uplatnéni prv Zakaznika z odpovédnosti KOMIXu za vady dodanych
Produktii nebo poskytnutych Siuzeb. Reklamace mize byt uplatnéna viiéi rozsahu
nebo kvalité poskytnutych Sluzeb nebo vadam Produkti. Reklamaci se rozumi poddni
pisemné zpravy o zjisténych vadich se specifikaci zdvady (uréeni vady nebo popisu
Jejich projevii) KOMIXu a to formou zaslani vyplnéného formulafe , Hlageni Zivady*
(dale jen Hla3eni), ktery Je souddsti tohoto Reklamagniho Fadu nebo zaznam této
zpravy do k tomu urené aplikace provozované KOMIXem.
Vada Produktu — Produkt mi vadu, jestlie nema vlastnosti (mnozstvi, jakost
a provedeni) stanovené ve smlouvé nebo neni zplsobily k provozu za podminek, které
byly dohodnuty se Zikaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.
Vadné poskytnuti Sluiba — Jje Sluzba, kterd ncbyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem véas, ve sjednaném rozsahu, pipadn& odbornym zpisobem a s nalezitoy
péi a neodpovida smluvné stanovenym podminkdm.
Zakaznik — Smluvni strana, fyzicka osoba nebo privnicka osoba, ktera nakoupila
Sluzbu nebo Produkt od KOMIXu, smluvng nekdy oznalovani jako Objednatel,
Kupujici atd.
Standardni &as vyhrazeny pro pFijem a fedeni uplatnéné Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

Il. Zpisob uplatnéni Reklamace
Reklamaci uplatiiuje Zakaznik bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak v posledni
den ziru¢ni doby, zaslanim:
® vyplnéného formulare , Hlageni zdvady*, ktery je souasti tohoto Reklamagniho
fadu. Toto Hlddeni dorugi Zakaznik osobné, kuryrem, doporugenym dopisem,
mailem nebo faxem,
. vytvofenim ziznamu, zplisobem dohodnutym v uzaviené smlouvé, v uréené
aplikaci pro evidenci zdvad provozované spole¢nosti KOMIXu,
lll. Misto uplatnéni Reklamace

Sidlo spolegnosti KOMIX s.r.o0. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221,
{(pfipadnd www adresa nebo e-mail adresa pro dorudeni mize byt stanovena
v uzaviené smlouvé).

IV. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

KOMIX je na uplatnéné Hlageni povinen reagovat a ptipadné odstranit vadu v terminech
stanovenych v uzaviené smlouvg, nejpozddji viak v terminech stanovenych v obecné
zavamych pravnich ptedpisech.

Jestlize ncbude moiné reklamaci ze zavaznych objektivnich divodd ve stanovené
1hité vytidit, bude o této skutecnosti zakaznik pisemné informovan.

’
Zhotovitel: _ Frods”. Objednatel: strana 14/25




b)
<)

b)

<)

d)

€)

g

Parafovdno:

V. Délka zaruky

Délka zaruky muze byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdilng a je uvedena na
dokladech o prodeji zboi, v zarudnim listu nebo je dohodnuta v uzaviené smlouvé.

V piipadé poskytnuté Sluzby je délka zaruky tfi mésice.

Zaruni doba zaéina bézet dnem prevzeti zboZi Zakaznikem nebo akceptaci dodanych
Produktii a SluZeb.

Vi. Omezeni poskytované zaruky

Podminkou platnosti ziruky je pouzivani produktu a provadéni jeho pravidelné bézné

uZivatelské udrzby v souladu s uzivatelskou piiru¢kou nebo navodem vyrobce.

Poskytovana zaruka zanika, pokud Zakaznik bez predchoziho souhlasu KOMIXu,

provedi na dodaném Produktu zmény nebo upravy sam nebo s pomoci tfeti

nezplnomocné&né strany nebo nedodrzel podminky jeho poutiti.

KOMIX neodpovidd za vedlejsi tkody zplsobené vadnym hardwarem nebo

softwarem, ktery nebyl sougasti dodivky KOMIXu.

KOMIX dile nezodpovida za tkody zplsobené 3patnou obsluhou, neodbomym,

neptim&fenym zachazenim nebo po3kozenim elektrostatickym vybojem a tkody

zavinéné §patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.

Vadou plnéni nejsou:

e stavy vzniklé v disledku neopravnéného zisahu do Produktu, zejména v disledku
Gpravy Produktu tieti osobou nebo Zakaznikem, nejde-li o upravu pisemné
schvalenou KOMIXem,

e stavy vzniklé v diisledku uZivani dodaného Produktu v rozporu s dodanou
dokumentaci nebo v podminkich odlifnych od podminek dohodnutych ve
smlouve, se kterou byl Produkt dodén,

e stavy vzniklé v diisledku poruseni zisad obsluhy dle pfisludné dokumentace,

e stavy nastalé v disledku legislativnich zmén, zmén piedpish nebo zmén pracovnich
postupil Zakazrnika,

e stavy vzniklé v dusledku nepiesnych, chybnych nebo meuplnych informaci ze
strany Zakaznika,

e stavy vyvolané pouZitim hardwarovych nebo softwarovych prostiedkil v rozporu s¢
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem aZikaznikem nebo zménou Ve
spolupracujicim programoveém vybaveni,

e stavy vzniklé v disledku uprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem.

e stavy zpiisobené vis maior - vy33i moci, t. okolnostmi & udlostmi, jeZ nebylo
moino predvidat a jimZ objektivné nebylo mozno zabranit ani pii vynaloZeni
vetkerého usili, které lze rozumné pozadovat,

e stavy Produktu, na némz nebyl aplikovén firmware a patche v potfebné rovni,
pokud by jejich aplikaci bylo mozno vyskytu Vady predejit,

e takzvané ,znamé chyby” Produkty, které jsou obsaZeny V pisemném navodu
k pouziti a obsluze nebo jejichz seznam je zveiejnén na strance www.komix.cz,
resp. strankach vyrobce Produktu,

e stavy Produktu zpisobené softwarovym virem.

Zaruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,

jestlize dodlo k jakémukoliv neautorizovanému zasahu do tohoto systému.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného

programového vybaveni, pouZitim jiného, nez vyrobcem vyslovné doporugeného

r

spotiebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky a naplné do tiskaren).

s
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Parafovano:

KOMIX neodpovida za ptipadnou ztratu, poskozeni &i zneuZiti dat, ktera jsou uloZena
na zafizenich pro jejich ukladani.

Zikaznik je povinen zabezpelit si pravidelné vytvafeni zilohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v ptipad¢ jakékoliv vady byly $kody minimalizovany.

Zéruka se nevztahuje na 3kody vzmiklé v dusledku Zivelné katastrofy, nasilného
poskozeni, povétrnostnich vliv nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.
Zaruka zanika v pripadé neopravnéného zasahu (naptiklad porudeni peleté, zmény
konfigurace, zésahu do programového dila).

KOMIX neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirdni smlouvy upozomén
nebo o nich s piihlédnutim k okolnostem, za nich byla smlouva uzaviena, musel védét.

VII. Zpusob vyfizeni Reklamace

Po dorudeni ,Hla%eni zivady" do mista uplatnéni, n¢kterym ze zplisobll uvedenym
v odstavei 11, spolecnost KOMIX potvrdi pfijeti ,Hlageni“ a po pfipadném ovéfeni
a upfesnéni sdélenych skuteZnosti, zahaji feseni. O dilezitych krocich pii feleni je
zakaznik prab&zné informovan.

Pokud by fedeni mélo sloZit&si a dlouhodobgji prubéh, je zikaznik prubeiné
informovén o pfi¢inach.

Vyzaduje-li to povaha problému - 1j. Zakaznik nemiiZe uZivat programové vybaveni -
muze KOMIX po vzijemné dohodé pracovat na odstranéni problému inad ramec
standardniho &asového intervalu pro fedeni problému. Zakaznik se zavazuje zajistit
pro tyto prace potfebnou souginnost svych pracovniki.

V pripadé neopravnéné reklamace nebo v piipadé, kdy na zafizeni bude zjisténa zavada,
ktera neni predmétem plnéni ziruky, provede KOMIX servisni zasah za ihradu podle
aktuilniho ceniku, pFicemz bude poditin Zisty &as provadéni opravy servisnim technikem,
tthrada dopravného a {asu straveného na cesté a cena vyménénych dild. Zikaznik se
zavazuje zaplatit tuto cenu na zikladé faktury KOMIXu se splatnosti 14 dni.

O vysledku uplatnéné Reklamace je Zikaznik informovan dohodnutym zplsobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemné). Doba vytizeni reklamace se fidi, pokud to neni
smluvng jinak stanoveno, dle pfislusnych ustanoveni ob&anského zikoniku.

VIIl. Pozaruéni servis

Pokud se vada vyskytla po uplynuti ZaruZni doby nebo vramci reklamace vady
nebyly splnény smluvné dohodnuté a jiné zakonem stanovené podminky (napf. v&asna
notifikace vady), potom Zikaznik hradi vetkeré naklady spojené s opravou
a poskytnutymi sluzbami.
V ptipadé, ze Zakaznik uzaviel smlouvu o technické podpofe, fidi s¢ pozarutni servis
prednostné podminkami popsanymi v uzaviené smlouvé o technické podpofe.

VIIIl. Obsahova a formalni stranka Reklamace

Zikaznik vyplni formulaf ,HlaSeni zdvady” (viz priloha) adorudi jej do mista
uplatnéni nékterym ze zpiisobl uvedenym v odstavei II.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklama&ni fad nabyva G&innosti dnem 1. 5. 2007.

Je-li tento Reklamaéni fad prilohou jakékoliv smlouvy mezi spolecnosti KOMIX s.r.o.
a Zakaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a timto Reklama&nim
fadem, pak se prednostné uplatni ustanoveni smlouvy.

V ptipad& jeho zmény je aktualizovana verze zaslna emailem zdkaznikiim a ziroven
je zvefejnéna na www.komix.cz.

Na otazky neupravené timto Zaru¢nim a reklamatnim fadem se vztahuji ustanoveni
ob¢anského zikoniku.
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Hlaseni zavady

Datum a ¢as hlaseni zavady:

Nazev a adresa organizace:

‘ Odpovédna osoba (nahladovatel)* Kontaktni osoba (kde se zavada projevila)
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zafizeni nebo instalace):

Nazevi/typ zafizeni nebo verze programu:

Operaéni systém, dalsi periferie (maji-li vztah k zavadé):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*Nahladovatel — opravnéna osoba, klera muZe uplatnit reklamaci (je uvedena napi. ve smlouvé, na faktuie
nebe uréena dehodou smiuvnich stran)

KOMIX s.r.o., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221, Tel: +420 257 288 211
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Pfiloha &. 2 - Specifikace dila

Obména HW tak rozsihlého systému, jako je CIS, je organiza&né | technicky velmi naroény
Ukol. Kjeho Gspésnému splnéni je nutnou podminkou pfesné naplanovani, kvalitng
Provedend pfiprava, dikladné otestovani a zajisténi plné vzdjernné souinnosti viech
zuéastnénych stran.

1.1. Pfedmét migrace SW

Predmétem migrace ze strany Dodavatele bude Zprovoznéni nasledujicich kompenent na novém
HW plus &innosti souvisejlci:

* kompletn! centrain| provozni systém IZOP;

* system tizenl workflow WOIS:

* systém pro calicentrum ISCALL2;

* systém PIM pro komunikaci se systémy Vitakarta ONLINE:

¢ system komunikace s AP CMU;

* systém komunikace s DMS 3 datovymi schrankami ZPDS;

* systém Kreditnich refundac:

* systém komunikace se zakladnimi registry ISZR (&4ste&nd):
* funkéni testovani davkovych tloh {soubéZny provoz);

* podpora a souginnost funkéniho testovani interaktivnich uloh.

Zprovoznéni komponent zahruje konzultace a koordinace, pfipravu a provedeni kompilace
a sestaven|, instalace do testovaciho prostredi, konfiguraci, zakladni zbé&iné otestovini,
dikladné funk&nj otestovani davkovych dloh, souéinnost pfi ovéieni rozhrani a dalsich
w integracich, instalace do provozniho prostiedi, sestaveni dokument specifikace pfevodu a
Zprava o pfevodu.

Migrace bude provedena na server pro produkéni provoz a na server urCeny pro vyvoj,
testovani/ovéfovani a skolen.

1.2. Technologie migrovaného SW

Migrace SW se pfimo &i nepfimo tyka nasledujicich technologil:
* operalni systém Oracle Solaris (zajisti OZP);
* databazovy systém IBM Informix (OZP);
* Vvyvojové a provoznl prostfedi IBM Informix 4GL (OZP);
* Vyvojové a provozni prostfedi IBM Informix ESQL/C (OZP);
*  vyvojové prostredi C (OZP);
*  Vyvojové a provozni prostiedi Java a JRE (KMX);
* provozni prostfedi JBoss a Tomcat {KMX);
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o prostfedi pro spousténi shell-skriptl (OZP);

+ pomocné utility a knihovny — zpracovanl xml a xsit: libxmi2 a libxslt, tiskovy systém cups,
konverzni a kompresnl systémy atd. (KMX, OZP).

1.3. Navrh postupu migrace SW

V rameci ptiprav Zadavatel zajist| instalaci a zakladnl nastaveni operanlho systému hlavniho a
z4loZniho serveru s jeho popisem, kompletni instalaci a nastaven! SW I1BM Informix a C, pfencs
databaz( a pfenos filesystému (1:1).

Souéasti pfiprav na strané Zadavatele bude i vytvofeni harmonogramdu, ktery bude v prvni etapé
realizace Dodavatelem dopinén a zpfesnén v tach &astech, které jsou pfedmétem této dodavky,

Navrhujeme nasledujicl etapy realizace na strané Dodavatele:

1.3.1. Etapa 1: Vypracovani podrobné specifikace migrace SW

V ramci této tvodni etapy budou upfesnény a popsany parametry cilového prostfedi. Dale
budou zpfesnény a podrobné rozpracavany ty &asti harmonogramu, které jsou pfedmétem této
dodavky, bude tedy uren postup migrace vyse vyjmenovanych SW komponent, véetné pofadi
a natasovani jejich migrace. Vyznamnou poloZkou této etapy bude navrh ovéfovacich a
akcepta&nich testl davkovych tloh.

Vystup této etapy bude ptediozen formou dokumentu _Podrobna specifikace migrace SW na
novy HW* a bude zavazné schvalen. Zadavatel do dokumentu dopini parametry HW a
instalovaného operatniho systému.

1.3.2. Etapa 2: Migrace SWv testovacim prostredi

V ramci této &asové i objemove nejnarolnéjsi etapy bude zrealizovan postup migrace SW na
novy HW, ktery bude popsan v Etapé 1 v pfisluine &asti dokumentu .Podrobnéa specifikace
migrace SW na novy HW' Vramei této etapy budou provadény nezbytné Upravy SW
a konfiguradni upravy. Pfedmélem etapy bude i z&kladni ov&fovani a testovani funk&nosti
migrovanych komponent. Podle zkudenosti z této etapy bude ptipadné dokonZen dokument
_Podrobna specifikace migrace SW na novy HW" a dle potteby doplhovan/zpfesiovan
harmonogram.

1.3.3. Etapa 3: Akceptaéni testy migrovaného SW

V rAamci této klicové etapy budou provedeny ovéfovaci akceptaénl testy migrovaneho SW na
novy HW (viz dokument z Etapy 1). Lze je rozdélit na:

o akceptalni testy interaktivy, které zajistl Zadavatel, zjisténe neshody budou
ptedkladany Dodavateli k vyjadfeni a vyfeseni;

e soubd2ny ovéfovaci provoz vybranych kritickych davkovych loh, ktery 2ajisti
Dodavatel s podporou Zadavatele (Zadavatel pripravi na kazdy naplanovany b&h
data).
Klitovym vystupem této etapy je rozhodnutl 0 moZnosti finalnl migrace SW.
1.3.4. Etapa 4: Finalni migrace SW

Tato etapa zavrsl cely proces migrace a jejim vysledkem je definitivni pfechod SW na novy
HW, Tuto etapu fidi a realizuje Zadavatel s podporou Dodavatele.
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1.4. Soucinnost

Realizace migrace SW na novy HW pfedpoklada velkou soudinnost obou stran, tj. Zadavatele
a Dodavatele a svelkou pravdépodobnosti i tfetich stran, minimalné v oblasti ovéfovani a
testovani, napfiklad v oblasti Uetnictvi, spisové sluzby &i portalového fesent.

Souginnost Zadavatele je nezbytna pfedev&im v téchto oblastech:

» globalni koordinace migrace (dodavka a instalace HW, zapojeni do siti, organizace testd
na strané Zadavatele, provozni opatfeni, ...);

* instalace provozni a vyvojové systémové infrastruktury (Solaris, Informix, C, . 5
e plenos databazi (bude opakovany);

e pfenos kompletnich filesystémd;

» pfiprava dat k testovani vybranych davkovych tloh.

1.5. Vychodiska a podminky feseni

Kli¢ové zodpovédnosti Dodavatele:
» Dodavatel pfedlozi globalnl harmonogram migrace na novy HW,
* Dodavatel rozpracuje polozky harmanogramu, za jejich2 migraci zodpovida.

» Dodavatel zajistl instalaci a nastaven! prostredi aplikagnich serverl (TomCat a JBoss),
prostfedi pro béh JAVA aplikacl (JRE, kompilator), prostfedi pro vyvoj (kompilaci) a
testovani C, ESQU/C a 4GL aplikacl ~ vée s nezbytnou podporou Zadavatele,

» Dodavatel zajisti pfipravu, (re)kompilaci, sestaveni a instalaci v&ech uvedenych SW
komponent a jejich z&kladni zprovoznénl véetné zakladnich test funk&nosti.

» Dodavatel zajituje s podporou Zadavatele provedeni a vyhodnoceni davkovych testl.
¢ Dodavatel ledi/vyjadiuje se k pfedlozenym neshodam z testovani interaktivy.

Klitové zodpovédnosti Zadavatele:

* Zadavatel dopinl a pripominkuje globalni harmenogram migrace a rozpracuje
harmonogram v oblastech, za které Dodavatel nezodpovida.

» Zadavatel zajistl instalaci/migraci vy$e uvedené infrastruktury (operagnl systém,
databazovy systém a jeho kompletni klientské prostiedi). Zadavatel zajisti kompletni
pfenos filesystémi a databazi.

e Zadavatel organizuje a provadi funkénl testy interaktivy (uZivatelskych rozhranl) a
pfedklada Dodavateli zjisténé neshody k vyjadfeniivytesent.

Parafovino: Zhotovitel: __/F7% - Objednatel: strana 20/25




Priloha €. 3 — Vzory protokolil

- Protokol o pfevzeti dila do zkudebniho provozu

- Akceptaéni Protokol k pfevzeti dila do rutinniho provozu
- Protokol o pfedani dila do testovaciho provozu

- Protokol o evidenci zaznami o neshodé
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PROTOKOL O PREVZETI DILA
DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pfevzeti dila die smlouvy

Ze dne:

Nazev etapy

Do zkusebniho provozu je dilo piebirano po ukonéeni testovaciho provozu. Prabéh
kvalifikatniho testovani je zaznamenan v dokumentu Protokol o kvalifikadnim
testovani ASW/SYSTEMU s pfilohami, ktery je nedilnou soucasti tohoto protokolu.

Schvalenim dokumentu Protokol o kvalifikagnim testovani ASW/SYSTEMU
s prilohami, objednatel potvrzuje ze:
« pfedané dilo odpovida predmé&tu dilZi smlouvy,

s pomoci testovacich scénafu a testovacich pfipadl je ovéfen
soulad pInéni dle smiouvy se zadanim,

¢ piipominky akceptované obéma stranami v pribéhu testovaciho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve

smlouvé, byly zapracovany a schvaleny Objednatelem,

e dilo je mo2no pfedat do rutinniho provozu. Pfipadné zavady
nebranici uvedeni dila do zkuSebniho provozu jsou uvedeny
v dokumentu Protokol o kvalifikagnim testovani ASW/SYSTEMU.
Dilo je timto prevzato do zku3ebniho provozu v rutinnim prostiedi.

Délka zkudebniho provozu odpovida harmonogramu v élanku ..... dil&i smlouvy.
Terminy prebiraciho fizeni:
Zahajeni pfevzeti dila:
Datum prevzeti dila:
Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:
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AKCEPTAGNI PROTOKOL K PREVZETI DILA
DO RUTINNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje ukonceni etapy dle smiouvy

C. Ze dne:

| Bod:

Nazev etapy

Objednatel potvrzuje, Ze piipominky akceptované ob&ma stranami v prubéhu zkusebniho
provozu, kiteré odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve smlouvé, byly
zapracovany a schvéleny Objednatelem,

Pfipadné zavady nebranici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulafi
pro evidenci zaznamu o neshodé, ktery je pfilohou tohoto protokolu.

Terminy pfebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum pfevzeti dila:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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PROTOKOL O PREDANI DILA DO
TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pfevzeti etapy dle smlouvy
C. Ze dne:
Bod:
|
i Nazev etapy
V souladu s &lankem ...... dil&i smlouvy bylo Zhotovitelem pfedano dilo v rozsahu
dané etapy.

Objednatel potvrzuje predani dila.

Objednatel potvrzuje, Ze probéhlo zadkoleni pouZiti dila v rozsahu daném diléi
smlouvou.

‘ Objednate! potvrzuje, Ze byla pfedana dokumentace v rozsahu daném dilgi
ﬂ smiouvou.

Soudasti pfevzeti je nasledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pripominek:

Pfipominky k pfedanému dilu budou zpracovany
Objednatelem a pfedany Zhotoviteli do:

Pripominky Objednatele budou zapracovany
Zhotovitelem do pfedavaného dila do:

Terminy pfedavaciho Fizeni:

Datum zahajeni pfedavaciho fizeni:

Datum ukon&eni piedavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

r
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