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Rdmcovi smlouva o poskytovini sluzeb
niZe uvedeného dne mésice a roku uzavveli

éeska agentura na podporu obchodu

IC: 00001171

DIC: CZ00001171

se sidlem Dittrichova 1968/ 21, 128 01 Praha 2

jejimz jménem jednd Zden&k Vali§ M.A., poviéfeny Fizenim
Bankovni spojeni (€. uétu): 87434011/0100

na strané jedné jako objednatel

(dale jen ,Objednatel®)

a

Obchodni firma: (*dopinf uchaze¢*)

Sidlo: (*doplni uchazed*)

Korespondenéni adresa: (*doplni uchazec*)

1C: _(*doplni uchaze*)

DIC: (*deplni uchazed*)

Bankovni spojeni (€. G¢tu): (*doplni uchazed*)
jejimZ jménem jedna (*doplni uchazed*)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném (*doplni uchaze&*) soudem v (*doplni uchazet*)
oddil (*doplni uchaze*}, vlozka (*doplni uchaze&*)
na strané druhé jako Poskytovatel

(dale jen ,,Poskytovatel®)

dle ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, v platném znéni,

1.2

1.3

1.4

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (ddle jen ,, Smlouva“):

L.
Preambule
Poskytovatel prohladuje, Ze je osobou opravné&nou podmkat v Ceské republice, a
Ze spliluje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zivazky v ni.obsaZené.

Objednatel prohlaSuje, 7e splfiuje velkeré podminky a poZadavky v této
Smlouve stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a f4dné& plnit zavazky v
ni obsaZené.

Objednatel je provozovatelem internetového portalu pro podnikani a export na
internetové doméné BusinessInfo.cz (dale také jen jako ,Portdl”), ktery je
oficidlnim ¢eskym portalem pro podporu podnikéni a exportu. Hlavnim cilem
portalu je zjednodusit zejména malym a stfednim podnikatelim orientaci v
informacich a sluZbach poskytovanych statni spravou a k zaji$téni obsahové
Casti tohoto cile budou slouzit sluzby poskytnuté Poskytovatelem na zakladé této
Smilouvy.

Objednatel ozndmil dne (*doplnit*) ozndmenim otevieného fizeni sviij timysl
zadat vefejnou zakédzku s ndzvem ,,Poskytovani redakénich sluZeb (Zpracovani,
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tvorba a publikace obsahu) pro portal BusinessInfo.cz®, evidenéni &islo v IS VZ
US (*dopluit*) (dale jen ,VeFejnd zakdzka) dle zakona &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkich, ve znéni pozd&jiich predpisi (dale jen ,,ZVZ“). Na
zéklade tohoto zaddvaciho fizeni byla pro plnéni Veifejné zakazky vybrina
nabidka Poskytovatele, kterd byla vyhodnocena jako nejvyhodngjsi v souladu s
ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

Pfedmé&t pln€ni Vefejné zakdzky je financovan z prosttedki Integra¢niho
operatniho programu (IOP), &islo projektu: CZ.1.06/1.1.00/07.06380, jméno
projektu: Rozvoj oficidlniho portilu pro podnikéni a export (BusinessInfo.cz) ve
vazb€ na PVS a ostatni IS VS do 31. 8. 2013 (event. do terminu stanoveném ze
‘strany IOP). Po tomto datu bude pfedmdt plnéni financovan z rozpodtu
Objednatele.

I1.

' Piedmét Smiouvy '
Poskytovatel s¢ touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli pln&ni
spoCivajici v poskytovéni redakénich sluZeb (zpracovéni, tvorba a publikace
obsahu) pro portdl BusinessInfo.cz prostfednictvim redakéniho systému
Objednatele v rozsahu a v souladu s podminkami uvedenymi v této Smlouvé a
v Zaddvaci dokumentaci.

Pfedmétem plnéni dle této Smlouvy je soubor niZe definovanych &nnosti a
jejich hmotn& zachyceny vysledek (dale jen ,Redakéni sluzby“ nebo ,,Sluzby).
Redakeni sluZby jsou tvofeny z nasledujicich innosti:

1) Poskytovéni redakénich sluZeb (zpracovéni, tvorba a publikace obsahu) pro
portal BusinessInfo.cz prostfednictvim redakéniho systému Zadavatele
v rozsahu a v souladu se zaddvacimi podminkami. Redakéni sluzby se skladaji
zejména z nasledujicich innosti:

a) Zpracovani veSkerych textovych podkladi od cca 27objednatele a
partnerskych instituci Portalu do formétu vhodného k publikaci na portal,
a jejich publikace

b) vlastni tvorba textd, &lankt a databazi a jejich publikace,

c) zpracovani odborného obsahu Portalu — pravni ¢i dafiové texty,

d) prace s CMS redakénim systémem Objednatele,

e) tvorba struktury obsahu, sprava informaci v datab4zich, kontrola URL,

f) aktualizace a monitoring textii a obsahu, sprava databézi Portalu,

g) zpracovavani animovanych e-learningovych navodd pro uZivatele portalu
a kratkych reportazi

h) obsahovy a zdkladni funkéni dohled nad Portdlem,

1) zpracovavani verze Portdlu v cizojazyénych verzich: angliétina, néméina,
francouzstina, rustina, §panélitina,

J) zpracovavani mimofadnych projektil dle poZadavkli Zadavatele typu
Souhrnné teritoridlni informace, Exportni piileZitosti, Aktuality z teritorii
apod. .

k) vytvateni elektronickych formulati v rémei CMS Objednatele
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2) Poskytovanl sluzeb kontaktniho centra pro zodpovidani dotazi uzivatelim:
Portalu
3) Poskytovani sluZeb spojenych s provozem a rozvojem portalu
a) Kontinualni evidence a vyhodnocovani pozadavki Objednatele a uZivateld
Portalu tykajicich se provozu a rozvoje portalu, redakéniho systému pro
potieby zkvalitfiovani prace redakce a portalu.
b) Spoluprice pfi zaji§téni soulinnosti s partnery portdlu (ministerstva a
podiizené organizace) a jednani s nimi.

Redakéni sluzby rovné€Zz zahrnuji vyhledavini a pribé&iné zpracovavani
veSkerych textovych podkladd, které jsou relevantni pro uZivatele portilu
BusinessInfo.cz. Tyto informace Poskytovatel aktivné (oslovuje instituce) &i
pasivné (obdrzi podklady) ziskavd od partnerd portdlu, mezi které patii
zejména ministerstva a jejich podiizené organizace, podnikatelské svazy,
komory a unie a jiné relevantni subjekty. Poskytovatel tyto informace
zpracovava a tiidi zejména prostiednictvim redakéniho systému Objednatele
vytvofeného pro Portdl, ptipadné prostfednictvim systému SINPRO.

Sluzby budou poskytovany za podminek stanovenych touto smlouvou na
zaklad® jednotlivych objednavek Objednatele.

Poskytovatel garantuje, Z¢ SluZby jako pfedmét plnéni této Smlouvy budou
poskytnuty tak, aby zohledﬁovaly poZadavky Objednatele obsaZené v Service
level agreement (dale jen jako ,,SL ) tvotici nedilnou soudast této Smlouvy
jako Priloha €. 2

Sluzby budou poskytovany v rozsahu, jakosti a zpiisobem stanovenym v

a) objednavce
b) této Smlouve, véetng SLA,
c) zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, zejména pak v Cl. 6 a 7 této ZD

Poskytovatel v souladu s pozadavkem Objednatele uvedeném v Zadévaci
dokumentaci prohlafuje, Ze je mu zndm rozsah praci a vykonli poZadovanych v
Zadéavacf dokumentaci na tuto Vefejnou zakazku, Z¢ jsou mu znamy veskeré
podstatné okolnosti pro fadné a v¢asné poskytovani SluZeb.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za objednané, poskytnuté a
Objednatelem pfevzaté Sluzby dohodnutou smluvni cenu. Objednatel pfitom
neni povinen objednat (odebrat) viechny sluzby definované v této Smlouvé , a
to bez néroku na jakékoliv sankce ze strany Poskytovatele. V piipads, Ze
Objednateli nebude poskytnuta finanéni dotace ze Strukturdlnich fondii EU
(2007 — 2013) (dale jen ,,finan¥ni dotace™) v pIné vysi, je Objednatel opravnén
Cerpat pouze Cast SluZzeb dle této Smlouvy, a to i jiZ objednanych, bez naroku na
jakékoli sankce &1 jakékoliv jiné ndroky ze strany Poskytovatele.

Tato smlouva upravuje podminky, za kterych bude Objednatel objednavat a
Poskytovatel provadét a poskytovat Sluzby stanovené touto smlouvou.
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Objednavka SluZeb, véetné stanoveni p,oiadovanéh‘o mnoZstvi, je pravem
Objednatele. Objednatel neni povinen objednat jakykoliv rozsah SluZeb a neni
povinen odebrat neobjednané, ale Poskytovatelem poskytnuté SluZby.

III.
Objednavani a dodavani sluzeb

Redakéni sluzby budou objedndvany u Poskytovatele prostfednictvim dil&ich
mésicnich objedndvek, které budou vystaveny na zaklad® mésiénich plant, které
sestavuje Poskytovatel po dohodé s Objednatelem. Navrh objednavky (redakéni plan)
na nésledujici mésic zaSle Poskytovatel objednateli nejpozdé&ji 5 pracovnich dnfi pred
koncem kalendainiho mésice. Soudasti objednavky bude specifikace zadani stanovena
Objednatelem. V objednavkach bude specifikovano mnoZstvi normostran obsahu,
polet odpracovanych hodin a polet specifickych ukomi. V pfipadé potfeby
Objednatele mohou byt objednavky zad4vany i na jiné neZ me&siéni bazi.

Pro tplnost se konstatuje, Ze jedna normostrana obsahuje 1.800 znakfi véetn& mezer.

Redakéni sluzby budou objednavany pisemné, a to doporudenym dopisem nebo e-
mailem u¢inénym k tomu opravnénou osobou na stran& Objednatele.

Po doru€eni pisemné objednivky zaSle Poskytovatel Objednateli emailem potvrzeni
Jjeho objednavky ve lhit¢ 2 pracovnich dni.

Dodavani Redaké&nich sluZeb se bude realizovat na zékladg a ve lhitach stanovenych
piisludnymi objednavkami nebo SLA, nedohodnou-li se strany jinak.

Nejpozd&ji 5. pracovni. den nasledujiciho kalenddiniho mésice zadle Poskytovatel
Objednateli vykaz SluZeb poskytnutych za uplynuly kalendafni mésic, zpracovany dle
poZadavku Objednatele.

VSechny dokumenty a podklady, které Objednatel ozna&i, budou Poskytovatelem
zpracovany tak, aby vykazovaly znaky povinné publicity. Jedna se zejména o loga EU,
IOP a CzechTrade dle pravidel uvedenych na http.//www.osf-mver.cz/iop.

V.
Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby s naleZitou odbornou

péci, v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a piisludnymi normami.

4.2 Poskytovatel se zavazuje p¥ plnéni této Smlouvy respektovat rozhodnuti

Objednatele, je viak soufasn® povinen Objednatele upozornit na moZné
negativni disledky jeho rozhodnuti, v¢etné disledkt pro kvalitu a terminy
poskytovani sluzeb.

4.3 Poskytovatel se zavazuje k poskytovani soudinnosti jak Objednateli, tak i

pfipadnym tfetim strandm delegovanym ze strany Objednate}e spoéivajici v/ve:
4.3.1 poskytovéni soudinnosti v pfipadé auditu a projektovych kontrol,

4.3.2 splnéni dalSich poZadavki uvedenych v této Smlouvé.



INTECROVANY
II orERACR(
PROGRAM

44

4.5
4.5.1

4.5.2

453

4.54

5.1

-
EVROPSKA UNIE

'EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ CzechTrade

‘SANCE PRO VAS ROzVOJ CESKA AGENTUAA 4 FORPOR ORCHODL

Poskytovatel se =zavazuje realizovat zakdzku prostfednictvim tymu
prezentovaného v Nabidce. Zmény ve sloZeni tymu museji byt pfedem pisemns
oznidmeny Objednateli a podléhaji odsouhlaseni Objednatelem. Poskytovatel
pfedloZi pfi zméné ve sloZeni tymu pro realizaci zakdzky Zivotopisy novych
¢lenti tymu. Novy ¢len tymu musi byt na stejné odborné arovni jako &len tymu
kterého nahrazuje. Pro stanoveni poZadované odbornosti se pouZije pfim&feng &l.
12.4.2 Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je dile povinen

fadn€ uchovavat veSkeré origindly udetnich dokladi a origindly dalsich
dokumentdl souvisejicich s realizaci predmétu Vefejné zakdzky. Uletni
doklady budou uchovany zplisobem uvedenym v zakong &. 563/1991 Sb., o
uetnictvi, ve znéni pozd&jsich piedpisi,

minimalné do konce roku 2021 za ufelem ov&fovani pln&ni povinnosti
vyplyvajicich z podminek programu IOP a v souladu se zdkonem &. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozd&jsich pfedpisd, nafizeni Rady (ES) &.
1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro
regionélni rozvoj, Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrinosti a o
zruSeni nafizeni (ES) €. 1260/1999 nafizeni Komise (ES) &. 1828/2006, kterym
se stanovi provadé&ci pravidla k nafizeni Rady (ES) &. 1083/2006 o obecnych
ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regiondlni rozvoj,
Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrznosti a k nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) &. 1081/2006 o Evropském socidlnim fondu a v
souladu s privnimi predpisy CR a pravem ES vytvofit podminky
(tj. poskytnout poZadované informace a dokumentaci zaméstnancim ncbo
zmocnéncim opravnénych osob, viz niZe) a je povinen vytvofit niZe
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
projektu a poskytnout jim pfi provddéni kontroly soudinnost. T&mito
opravnénymi osobami jsou Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo financi CR,
uzemni finanéni ufady, Nejvy3&i kontrolni ifad, Evropska komise a Evropsky
ucetni dviir, pfipadné dalsi organy opravné&né k vykonu kontroly,

fadn€ uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim vefejné zakazky
vletn€ ucetnich dokladii v souladu s &ldnkem 90 Nafizeni Rady (ES) ¢&.
1083/2006 minimaln€ do konce roku 2021, a pokud je v &eskych pravnich
predpisech stanovena lhita del3f meZ v eviopskych pfedpisech, musi byt
pouZita pro uschovu deldi lhata. Kazdy originalni G&etni doklad musi
obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt spolufinancovany z IOP a musi byt
oznaden ¢&islem projektu,

umoznit osobidm opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoZ je zakizka
hrazena, proveést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim zakazky, a to po
dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zdkon &. 563/1991 Sb., o
uetnictvi a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty).

V.
Prava a povinnosti Objednatele
Objednate] se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost, umoziujici
Poskytovateli fadné poskytovani SluZeb.

5
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Objednatel je opravnén prib&Zzn¢ udélovat Poskytovateli pisemné pokyny ke
konkrétnim postupiim Poskytovatele pfi poskytovani sluZeb dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu kvality SluZeb poskytovanych ze
strany Poskytovatele a jeho evidenci spjatou s poskytovanim sluZeb.

Objednatel je povinen hradit Poskytovateli sjednanou odménu za fadng
poskytnuté Sluzby dle podminek danych touto smlouvou.

Objednatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli v pfiméfeném rozsahu
dodévani prubéZnych informaci o prib&hu praci spjatych s poskytovanim
StuZeb.

VL
Doba a misto plnéni
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve lhitich a kvalité uvedené v SLA
obsaZené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadn& a véas, a to na sviij ndklad a
nebezpeti,

Poskytovatel je povinen vyrozumét Objednatele o pfipadném ohroZeni doby
plnéni a o viech skute€nostech, které mohou realizaci plnéni dle této Smlouvy
znemoznit.

Mistem plnéni je Ceskd republika.

Poskytovatel je oprdvndn provést a poskytnout Objednateli Sluzby pied
siednanou dobou. Poskytovatel nebude v prodleni s plnénim povinnosti podle
této Smlouvy, pokud jejimu splnéni brani prodleni na strané Objednatele,

VIL
Odména a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, Ze odmena za poskytnuté jednotlivé Redakeni sluzby
je stanovena v jednotkovych sazbéch v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera je tvofena
polozkovym cenikem. Takto sjednand odména je uvedena v &lenéni cena za
poskytnuti sluZby bez DPH, vySe sazby DPH a celkova cena véetn& DPH.
Poskytovatel bude provadét vyhctovani Sluzeb za kaZdy kalendaini mésic
poskytovani sluzeb

Skute€né plnéni (jednotliva diléi plnéni, dle poloZkového ceniku uvedeného v
Pifiloze ¢. 1 Smlouvy) bude realizovino na zdklad® mésinich & dil&ich
objednavek Objednatele dle jeho aktualnich potfeb. V pfipad® zmény rozsahu
plnéni se Poskytovatel zavazuje realizovat pfedmét Smlouvy, resp. jednotliva
diléi pln€ni v jeho ramci za jednotkové ceny jednotlivych dildich plnéni
stanovené Poskytovatelem dle idaji uvedenych v Nabidce a této Smlouvé,

Vysledna cena se vypoéte na zdkladé skuteén® provedenych praci v souladu s
objednavkami Objednatele a vykazem prace Poskytovatele a to dle cen za diléi
sluzby uvedené v &l. Il odst. 2.2 Smlouvy a upravené pfistuinym koeficientem *
dle €1, VII odst. 7.14 Smlouvy. Jednotkové ceny za jednotlivé Redakéni sluzby
a zplsob vypoctu koeficientl pracnosti jsou uvedeny v Pfiloze €. | Smlouvy.
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Jednotkové ceny zahrnu_]l veskere a konecne -fidklady spojené. s poskytnutim
dané Redakéni sluzby.

Odména za poskytnuté Sluzby, resp. jednotlivé Redakéni sluZby, je splatna
nejdfive po jejich f4dném poskytnuti a pfedani Objednateli. Vykaz poskytnutych
sluzeb & jednotlivé vystupy, spolu svykazem plnéni SLA podléhaji
schvaleni/akceptaci ze strany Objednatele p¥i pfeddni, resp. pred fakturaci
(schvéleni poZadované kvality, mnoZstvi &i objednivaného predmétu plnéni).
Poskytovatel provede vyttovani provedenych Sluzeb vZdy zp&tng za uplynuly
meésic. Pfilohou faktury bude kopie objedndvky Objednatele a Objednatelem
schvaleny vykaz poskytnutych SluZeb a plnéni SLA.

Objednatel uhradi fakturu bezhotovostné pfevodem na udet Poskytovatele. Za
den zaplaceni se povazuje den, kdy finanéni &4stka odesla z i¢tu Objednatele.

Faktura vystavend na zéikladé Smlouvy uzaviené se Poskytovatelem musi
spliiovat néleZitosti fadného icetniho a datiového dokladu ve smyslu piisluinych
pravnich pfedpisil, zejména zikona &. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty,
ve znéni pozdé€jSich predpist.

KaZda vystavend faktura ponese oznateni faktury a jeji &islo, nizev a sidlo
Poskytovatele a Objednatele, bankovni spojeni, pfedm& Smlouvy, &islo
objednavky/objednivek na jejichZ zéklad® byly fakturované sluzby poskytnuty,
fakturovanou ¢dstku vE. DPH. Faktura bude zaslina na adresu Objednatele.
Faktura je splatnd do 30 dni od jejiho doruéeni Objednateli. Poskytovatel bude
vystavovat faktury obsahujici popis price, specifikaci nakladi a &astku nakladi.
Faktury budou vystaveny po f4dném poskytnuti a pfedani Sluzeb Objednateli.

Posledni faktura v kalendainim roce musi byt pfedana Objednateli nejpozdgji do
15. prosince piisluiného kalendainiho roku.

V piipadg, Ze v prib&hu plnéni této smlouvy dojde ke zm&né sazby DPH, bude
Poskytovatel u¢tovat k cend plnéni daii podle aktualniho znéni zikona.

Pokud faktura nebude spliiovat zdkonem stanovené, nebo vyie uvedené
ndleZitosti, je Objednatel oprivnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze
Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu snovym terminem
splatnosti. V takovém pfipadé€ neni Objednatel v prodleni s thradou faktury.

Objednatel nebude poskytovat zilohy. Objednatel je opravnén pozastavit tthradu -~
kterékoliv platby ve prospéch Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni
s pln&nim jakéhokoliv zdvazku vii¢i Objednateli dle této Smlouvy.

Faktury musi dale obsahovat néleZitosti dle Metodiky zpisobilych vydaji pro
programy spolufinancované ze Strukturalnich fondi EU (2007-2013) a Pravidel
publicity projektli financovanych z programu IOP, Smart Administration. V
zahlavi faktur bude uveden odkaz na &islo smlouvy v evidenci Objednatele.
Bude rovnéZ uvedeno registratni &islo projektu, plny nazev projektu a dalif
povinné texty uvedené v Pravidlech publicity.

Vramei jednotlivych SluZeb je odména za jejich poskytnuti upravena

koeficientem, ktery vyjadfuje néro&nost dané sluZby.' Koeficienty jednotlivych
StuZeb jsou uvedeny v ptiloze &. 1 této smlouvy.
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VIIL
Majetkové sankce a odpovédnost za §kodu

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s SLA. Pro pfipad, Ze
soucet diléich jednotlivych prodleni Poskytovatele s poskytnutim jednotlivych
Redakénich sluZeb, pro néZ jsou specifikovany doby realizace v SLA (dle
Pfilohy €. 2, odst. 1.2 — tabulka parametri SLA, této smlouvy) dosihne, nad
ramec limitd sjednanych v SLA, v souftu vice neZ péti (5) hodin prodleni za
jeden kalendaini mésic, miize Objednatel poZadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy§i 10% (slovy: deset procent) z fakturované &astky za
poskytnuté Sluzby za dany kalendaini msic, ve kierém doslo k prodleni
Poskytovatele. V piipad€, Ze by faktura za pfedmétny mésic nebyla vystavena,
vypolte se smluvni pokuta zhodnoty poskytovanych SluZeb v pfedmétném
mésici vtom mésici, kdy tyto Sluzby budou skuteénd fakturovany. Takto
vypoltend smluvni pokuta je limitovdna maximdlni &astkou 100.000,-K& za
pfedmétny mésic.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje
zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady &.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroku z prodleni a poplatku z prodleni
podle ob&anského zakoniku.

Poskytovate] se zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- za
kaZzdy jeden text dodany a vytvofeny Poskytovatelem a zvefejnény na Portdlu,
ktery nebyl pievzat od tfetich stran, v némz budou uvedeny zasadni nespravné &i
zavadgjici informace faktického charakteru a to za ka?dy jeden takto chybny text
(zejména ¢&lanky, anotace, odborné texty aj.). Tim neni dotéen narok na nahradu
§kody, a to i nad ramec smluvni pokuty.

Objednatel je opravnén smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohledavce Poskytovatele, a to véetné pohledidvky Poskytovatele na zaplaceni
odmény za poskytovani sluzeb.

Zaplacenim smluvni pokuty nebude dotéeno pravo Objednatele na nahradu
pfipadné 3kody v piipad€ prodleni Poskytovatele s poskytnutim objednané
Slhizby, a to i v rozsahu, ve kterém tato $koda bude pfevySovat smluvni pokutu.

Majetkovou sankci je povinnd smluvni strana povinnd uhradit na zakladg&
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany do 14 dnil ode dne jejiho dorugeni.

Poskytovatel se zavazuje nést odpovédnost za $kodu zpiisobenou Objednateli
v disledku poruleni povinnosti Poskytovatele, pokud toto poruSeni nebylo
zpusobeno okolnosti  vyluCujici odpov&dnost dle platnych ustanoveni
obchodniho zdkoniku.

Poskytovatel se zavazuje v piipadé porufeni povinnosti vyplyvajicich z &l. 4.5
této smlouvy nahradit Objednateli veskerou $kodu, kterd Objednateli z tohoto
divodu vznikne. Jedna se zejména o sankce, které mohou byt Objednateli
uloZeny kontrolnimi organy a jinymi tfetimi osobami uvedenymi v &l. 4.5 této
smlouvy. Tato odpovédnost Poskytovatele nezanika dfive, neZ po uplynuti lhiit
uvedenych v &l 4.5 této smlouvy.
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IX.
Autorskd prava

Pokud jsou poskytnuté Redakéni sluzby nebo jejich &ist dle této Smlouvy
chran&na pravy duSevniho vlastnictvi, poskytuje Poskytovatel Objednateli
licenci k uZiti takového autorského dila nebo jeho &asti Objednatelem &i téetimi
osobami urenymi Objednatelem, a to za Udelem fadné realizace pfedmétu této

Smlouvy (déle jen ,,Licence®).

Vsouladu s poZadavkem Objednatele obsaZenym v Zaddvaci dokumentaci
Poskytovatel prohlasuje, Ze:

Vykon majetkovych autorskych prav k informa&nimu obsahu vyplyvajicich
z plnéni dle této Smlouvy se ¥idi ustanovenim § 58 zdkona &. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&ng
nékterych zdkond (autorsky zékon), ve znéni pozdéjdich predpist (dale jen
Hautorsky zdékon),

Objednatel se v souladu s ustanovenim § 58 odst. 7 autorského zdkona
povaZuje za zaméstnavatele.

Osobnostni autorskd prava k tomuto autorskému dilu zistivaji nedotena.
Odména za tvorbu a ddrzbu informa¢nimu obsahu Portdlu zcela zahmuje
odménu, pfip. dodateénou odm&nu za vykon majetkovych prav die autorského
zékona, vyjma autorskych prav k dilim dodanym Poskytovateli Objednatelem
nebo prostfednictvim Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Objednatel je a bude opravnén vyhradng
vykondvat viechna majetkova autorskd prava k informaénimu obsahu Portalu
jako dilu soubornému, jakoZ i ke viem jeho &astem, které Poskytovatel dodal,
a Ze timto vykonem prav ani postoupenim priva vykonu na Objednatele
nedojde k poruSeni prav dufevniho vlastnictvi, zejména prav autorskych Z4dné
tfeti osoby. Poskytovatel prohlafuje, ¢ ma souhlas autora/autori s
postoupenim préva vykonu (licence) na Objednatele. V pfipad¥, Ze takovy
souhlas nem4, zajisti nabyti takového prava pfimo pro Objednatele.

Vyhradni licence k informa¢nimu obsahu Portdlu nebo jecho &asti bude
Poskytovatelem na Objednatele postoupena ke dni vloZeni informagnimu
obsahu nebo jeho éasti do systému Portilu, a to v neomezeném rozsahu
¢asovém, izemnim i mnoZstevnim. Objednatel je opravn&n ke viem zplisoblim
uziti informag&niho obsahu Portalu nebo jeho &asti.

Poskytovatel se zavazuje v kazdém pfipadé pfedem pisemné (e-mailem nebo
doporucenym dopisem) informovat Objednatele o povaze jakéhokoli moZného
omezeni, pokud jde o poskytnuti autorskych prav dle pfedchozich odstavch
tohoto &lanku Objednateli, a tato omezeni neprodlené odstranit.

Poskytovatel se zavazuje ubradit Objednateli ve¥keré Skody a ztraty vzniklé
Objednateli z titulu poruSen{ autorskych a jinych obdobnych prav tetich stran
zplUsobenych  poskytnutymi  SluZbami nebo informanim obsahem
_vsouvislosti s uZitim SluZeb Objednatelem v souladu s ustanovenimi této
Smlouvy, které budou vii&i Objednateli opravnéné uplatnény tfeti stranou.

Pro vylouCeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze opravnéni uZit
autorske dilo ¢i jeho &ast na zédklad€ Licence je ud&leno v nasledujicim rozsahu:

9
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V pfipadech, kdy se jedna 0 dila,- “kterd jsou zamdstnaneckymi dily
Objednatele, nejsou tato dila pfedmé&tem Licence, ale majetkova autorska
prava vykonava a dal3i nakladani s t¥mito dily provadi vyhradné Objednatel
na zakladé autorského zékona.

V piipadech, kdy se jedna o dila, kterd jsou vyluénymi zaméstnaneckymi dily
Poskytovatele, postupuje Poskytovatel na Objednatele v rdmei Licence pravo
vykonavat majetkovd autorska prava k témto dilim dle § 58 odst. 1 posledni
véta autorského zékona. V pfipadech, kdy toto postoupeni neni moZné
z divodu absence souhblasu fyzické osoby, kterd dilo vytvofila, poskytuje
Poskytovatel Objednateli v rdmci Licence vyhradni opravnéni tato dila uZivat
viemi zplisoby a v neomezeném rozsahu, v&etnd prava do téchto d&l jakkoliv
zasahovat, at’ jiz sam, nebo prostfednictvim tfetich osob, a to od okamzZiku
jejich protokolarniho pfedani a pfevzeti dle této Smlouvy; soudasti tohoto
opravnéni je prdvo toto opravnéni postoupit tfeti osob& & poskytnout teti
osobe& podlicenci.

V piipadech, kdy se Licence vztahuje k dfliim, k nim# vykondvaji majetkova
autorska prava z titulu kolektivniho dila Poskytovatel a Objednatel spoleéné (a
ve vztahu kfyzickym osobim, které toto dilo na strané Poskytovatele
vytvofily, se jednd o zaméstnaneckd dila Poskytovatcle), je Objednatel
opravnén rozhodovat o uZiti a dal$im nakladani s témito dily vyhradné dle
svého uvaZeni, tedy nakladat s t€mito dily stejné, jako v ptipadé popsaném
v odst. 9.3.1 ¢i odst. 9.3.2.

V ptipadech, kdy se Licence vztahuje k diltim, k nim? nevykonavd majetkova
autorska prava vylu€né Poskytovatel, ale vaznou na nich prava t¥etich osob, je
Objednatel oprdvnén uzit tato dila minimaln€ vrozsahu a zplsobem
nezbytném pro naplnéni ucelu Vefejné zakdzky a Poskytovatel je povinen
Objednateli toto oprdvnéni zajistit. Poskytovatel je povinen upozornit
Objednatele na piipady dle tohoto odst 9 3 4 a vynaloiit maximélni snahu

-----

v rozsahu a zplisobem uvedeném v prvni v&t& tohoto odst. 9.3.4 Smlouvy.

Licence k jednotlivym ¢&astem SluZeb, které se povaZuji za autorska dila, se
ud€luje okamZikem provedeni Sluzby a jejiho pievzeti Objednatelem dle této
Smlouvy. _
Jakakoliv data poskytnut4d Objednatelem jsou vyhradnim duSevnim vlastnictvim
Objednatele a Poskytovateli jejich zpracovanim nevznikd Z4dné opravnéni
k nakladani st&mito daty. Objednatel garantuje, Ze zpracovanim téchto dat
nedojde k poruSeni prv tfetich osob. Objednatel se povaZuje za pofizovatele
jakékoliv databaze, kterd vznikne jako soutast poskytovanych Sluzeb.

X.

Zastupci stran
Pro zabezpeCeni realizace <¢innosti, které povedou k praktickému pln&ni

piedmétu této Smiouvy, jsou u stran stanoveni ni¢e uvedeni zastupci.

Zastupce Objednatele:

10
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10.2.1 zastupce ve vecech smluvnich (s pravem pfeddvat Poskytovateli viechny

informace potfebné pro plnéni smluvniho zévazku Poskytovatele, o které ke
splnéni zdvazkfi v souladu s touto Smlouvou poZidé4, a prebirat od ngho
viechna plnéni uskute¢nénd dle této Smlouvy) je:

a) Jméno: Mgr. Martin Sperl
b) Tel.: 224907597
¢) Email: martin.sperl@czechtrade.cz

10.2.2 zastupce ve v&cech provoznich (s pravem piebirat a pfedavat technické

10.3

informace potfebné pro plnéni smluvniho zdvazku dle.této Smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druhd smluvni strana ke splnéni zavazkd v souladu s
touto Smlouvou pozad4):

a) Jméno: Mgr. Radek Jezdik

b) Tel.: 224907573

c) Email: radek.jezdik(@czechtrade.cz
Zastupce Poskytovatele:

10.3.1 zastupce ve v&cech smluvnich (s pravem pfebirat viechny informace potfebné

pro plnéni tohoto smluvniho zédvazku od Objednatele, o které ke splnéni
zévazkl v souladu s touto. smlouvon po74ada a pfedavat mu viechna plnéni
uskuteénéna dle této smlouvy) je:

a) Jméno: (*doplri uchazeé*)
b) Tel.: (*doplni uchaze¢*)
¢) Email: (*doplni uchazeé*)

10.3.2 zastupce ve vécech provoznich (s prdvem piebirat a pfeddvat technické

10.4

11.1

11.2

informace potfebné pro pln&ni smluvniho zivazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zdvazkt v souladu s
touto smlouvou pozad4):

a) Jméno: (*doplni nchazed*)
b) Tel.: (*doplni uchazef*)
c) Email: (*dopln{ uchazet*)

Pfipadné zmény zastupcll nebo adres obou smluvnich stran ozndmi smluvni
strana pisemné druhé smluvni stran¢ bez zbyte&ného prodleni.

XIL.
Ostatni ujedndni
Dojde-li ke zméné€ poZadavkl na SluZby na p¥ani Objednatele, budou podminky

provadéni SluZeb upraveny vZdy pisemnym dodatkem ktéto Smlouvé
podepsanym osobami opravnénymi jednat jménem obou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou povinny zachovat mléenlivost o viech skuteénostech
v hmotné nebo nehmotné forme, které jsou pfedmétem této Smlouvy. Smluvni
strany nejsou opravnény utajované skutednosti, které jsou v hmotné formsg,

11
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reprodukovat nebo kopirovat ani jako celek ani ¢astedné, s vyjimkou nezbytného
pouZiti v ramci této Smlouvy.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze jakékoliv jeho pohledavky vi&i Objednateli,
které vzniknou na zdkladé této Smlouvy, nebude moci postoupit ani zapoéist
jednostrannym pravnim tikonem.

Pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fdi ustanovenimi obecne zavaznych
préavnich predpisii Ceské republiky, zejména zdkonem &. 513/1991 Sb.,
obchodnim zékonikem, ve zn&ni pozdé&jsich piedpisi.

XII.
Salvatorska klauzule
V pfipad¢, Ze se n€které ustanoveni této Smlouvy ukédze jako neplatné, nendinné
¢i nevymahatelné, nem4 toto za nésledek neplatnost &i neti¢innost této Smlouvy.
V takovém piipad¢ se Smluvni strany zavazuji neprodlené takové ustanoveni
nahradit ustanovenim platnym, (i¢ianym a vymahatelnym, které bude mit tentyz
ucel jako ustanoveni ptivodni.

Pfipadné spory ztéto Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni budou feSeny
nejprve dohodou Smluvnich stran. V pfipad€, Ze mezi Smluvnimi stranami
nedOJ de k dohodé¢, bude spor feSen vé&cné a mistné pfisluinym soudem v souladu
se zakonem €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném zn&ni.

XIIT.
Trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu oprédvnénymi
zastupci smluvnich stran. Tato smlouva se uzavira na dobu uritou v trvani
Etyficeti osmi (48) mésich ede dne jejiho uzavieni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize poskytované Sluzby
Jsou zcela nezpisobilé k zamySlenému téelu a cili této Smlouvy a vady nebyly
odstranény ani po uplynuti dodateéné lhity poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli k odstranéni téchto vad.

Poskytovatel je oprivné€n odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Objednatele se zaplacenim odmény za poskytnuté Sluzby a toto prodleni nebylo
odstranéno ani po uplynuti pisemné stanovené dodateéné lhiity k pln&ni
v minimalni délce trvani 30 dnd, poskytnuté Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestliZe zjisti, Z¢ Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s ciflem
ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz stitniho Gfednika nebo
nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni Vefejné
zakézky nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skute€nosti za icelem ovlivnéni zadavaciho fizeni Vefejné
zakazky nebo provadéni Smlouvy ke $kodé Objednatele, véetne uziti
podvodnych praktik k potlageni a sniZeni vyhod volné a oteviené
soutéze.

12
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KaZdi ze smluvnich stran je opravigna vypovéddt tuto smlouvu bez udéni
diivodu. Vypovédni lhita trvda 6 mésici a zalind b&Zet prvni den mésice
nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd” smlouvy druhé smluvni strané
dorudena.

XIV.
Zavére€na ustanoveni
Veskeré zmény a dopliiky této Smlouvy lze pofizovat pouze formou oboustranné
dohodnutych dodatkli u¢inénych v pisemné formé a podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Strany se dohodly, Ze¢ budou navzijem zachovavat ml&enlivost o viech
skute¢nostech, o kterych se pfi plnéni této Smlouvy pfimo nebo neptimo
dozv&di a které lze povaZovat ve smyslu ustanoveni obchodniho zakoniku za
obchodni tajemstvi, ¢i které jedna ze stran takto ozna&i. Obsah této Smlouvy je
vnitini zaleZitosti smluvnich stran a Zadni ze stran nem4 pravo bez souhlasu
strany druhé o tomto obsahu informovat tfeti osoby.

Smluvni strany po pfeéteni této Smlouvy prohlaguji, Z¢ Smlouva byla sepsana na
zaklad¢ pravdivych informaci a souhlasnych prohladeni obou smluvnich stran,
dle jejich pravé a svobodné vile, viZné, jasn&, srozumitelng, nikoli v tisni a
nikoli za podminek zjevné nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran, coZ
stvrzuji podpisy osob, jeZ jsou za smluvni strany opravnény podpisovat a jejichz
pravo uéinit tento pravni tkon nebylo nikym omezeno.

Nedilnou sougésti této Smlouvy je piiloha:
Ptiloha &. 1 — PoloZkovy cenik/jednotkové ceny

Ptiloha €. 2 — SLA (Service Level Agreement — Garantovand (roveti sluzeb)

Poskytovatel:

V Praze dne

..................................................................................................................

Cesks agentura na podporu obchodu
Zdengk Vali§ M.A,
povéfeny fizenim
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Piloha &. 1

PoloZkovy cenik: jednotkové ceny za diléi sluZby rozli¥ené podle druhu pln&ni

Tabulka jednotkovych cen za normostrany a hodinové prdce ze strany Poskytovatele

Jednotka/druh &innosti Cena v K& bez DPH
Aktivni normostrana |
Pasivni normostrana
Aktivni normostrana cizojazy¢ng
Pasivni normostrana cizojazy&né
Odborny text - normostrana
Hodinové sazba redaktorskych praci
Hodinova sazba odborné prace (aktualizace, konzultace, apod)
Hodinova sazba audio/video praci
Tvorba formulaii - hodinova sazba
STI (Souhrnné teritoridlni informace)
Exportni ptileZitosti
Aktuality z teritorii
Hodinova sazba - kontaktni centrum
Hodinova sazba - rozvoj
Tabulka koeficientii pracnosti
‘ Predpoklddany mésitni polet
Cena v K& bez koeficient hodin, normostran po
Jednotka/druh dinnosti DPH pracnosti plepoétu koeficlentem
Aktivni normostrany ‘ 1 170 | NS
Pasivni normostrany 1 700 | NS
Odborné texty - normostrany 1 70| NS
Aktivni normostrany cizojazyné 1 11 [NS
Pasivni normostrany cizojazytné 1 54 | NS
Anotace, description, upoutavky ] 0,5 45 | hod
Bé&zn4 kontrola obsahu, evidence, pFipravy
podkladii, aktualizace. 1 122 | hod
Kontakini centrum - telefonické hod 1 160 | hod
Odborné texty: Aktualizace + konzultace -
odborné texty 1 20 | hod
Audio/video zpracovani 1 25 | hod
Tvorba formulaih 3 30 [hod
Souhrmné teritorialni informace 1 15| ks
Exportn{ pifleZitosti 0,5 120 | hod
Aktuality z teritorii ) 0,5 83 | hod
SluZby poskytované v ramei rozvoje 1 40 | hod
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Priloha &. 2

SLA - Service Level Agreement
(garantovana iiroven sluZeb)

1. PoZadavky na parametry SLA

1.1. Zakladni tdaje

¢ SLA (Service Level Agreement — garantovana uroveli poskytovanych sluZeb) dodavatelem

» Uchazet¢ zpracuje jednotlivé oblasti SLA podle poZadované struktury uvedené niZe a s vyuZitim
povinnych minimalnich Grovni u n&kterych vyznagenych poloZek — uchazed miZe navrhnout ve
svém SLA vyhodnéjsi hodnoty/parametry.

¢ Predmétem SLA budou nasledujici oblasti sluzeb:

a)

b)

¢)
d)

zpracovani textového obsahu v rezimu aktivni &lanky a pasivni &lanky (v&etng
pinéni databézi, kalend4fe akei, katologu odkaz{i, zvla3tnich projektl typu
Souhmné teritoridlni informace, Zivotni situace, zpracovani
odborné¢ho/specializovaného obsahu, cizojazyéné mutace)

sluZby kontaktniho centra/odpovédi na dotazy

zpracovani elektronickych formuldh

zpracovavani animovanych e-learningovych navodi pro uZivatele portalu a kratkych
reportaZi

zpracovani mé&si¢nich navrhi oblasti ke zpracovani

soutinnost poZadovana od Zadavatele & tietich stran,

1.2. PoZadované parametry SLA

Zadavatel vyZaduje nésledujici parametry SLA:

Provozni (pracovni} doba

Pracovni dny 8:30 — 18:00

Reakénf doba (reakce na poZadavek | V pracovai dobu
Zadavatele typu ,,Zaznamenali jsme + max. 1 hod v pracovni dobu. Potvrzeno emailem,

a zpracujeme*),

Mimo pracovni dobu
Je-li poZadavek zaslan mimo pracovni dobu, je reakce oekdvana
b&hem prvni hodiny nasledujictho pracovniho dne.

Doba realizace (od potvrzeni Zpracovini textu — aktivni
pozadavku)
do 1 NS do 48 hod. (pracovni dny)
2—5NS do 96 hod. (pracovni dny)
6 a vice do0120 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu - .do 48 hod. (pracovni dny)

Zpracovini textu — pasivni

Do 1 NS do 2 hod. (pracovni dny)
2—-5NS8 do 3 hod. (pracoyni dny)
6 a vice do 4 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 4 hod. {pracovni dny)

Zpracovénf textu —- odborny obsah
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Do 1 NS do 120 hod. (praéovni dny)
2—5NS do 168 hod. (pracovni dny)
6 a vice do 240 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 120 had. (pracovni dny)
Zpracovani textu — cizojazytné mutace
Do 1 NS do 120 hod. (pracovni dny)
2—5NS do 168 hod. (pracovni dny)
6 a vice do 240 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 120 hod. (pracovni dny)

Kontakini centrum/odpov&di na Provozni doba - destupnost pro telefonické odpovidi

dotazy uZivateld (dotazy uZivatell
jsou pfijimany skrze telefon, web
formuéf a informaén{ systém, email)

| Pracovni dny Po-P4 | 0d 9:00 do 17:00 ]
Pisemné zpracovivané odpovédi dle kategorie dotazh

Dotaz A do 72 hod. (pracovni dny) -

Dotaz B Do 48 hod. (pracovni dny)

Dotaz C do 24 hod. (pracovni dny)

Zpracovani elektronickych formulaid

Provozni (pracovni doba) - dostupnest pro poskytovéni sluZby
stejnd jako u textového obsahu

| Pracovni dny Po-P4 | Pracovni dny 8:30 — 18:00 |
Reak®nf doby

Na poZadavek (zaznamenali do 3 hod. (pracovni dny)

jsme)

Na nabidku Fefeni/zpracovéni Do 3 pracovnich dnfl

odhadu pracnosti

Na poskytnut{ sluZby - realizace | Do 5 pracovnich dni (pfi

pracnosti do 8 hod)

Do 10 pracovnich dni (pti
pracnosti do 24 hod)

Zpracovavani animovanych e-
learningovych navodi pro uZivatele
portélu a kratkych reportazi

Provozni (pracovni doba) - dostupnost pro poskytovani slutby
stejna jako u textového obsahu

| Pracovni dny Po-Pa | Pracovni dny 8:30 — 18:00

Reakéni doby

Na pozadavek (zaznamenali
jsme)

do 6 hod. (pracovni dny)

Na nabidku feSeni/zpracovani
odhadu pracnosti

Do 5 pracovnich dnd

Na poskytnuti sluZby - realizace | Do 6 pracovnich dnii (pti

pracnosti do 8§ hod)

Do 14 pracovnich dnti (pfi
pracnosti do 24 hod)

Navrh objednavky (redakéni plan) na
nasledujici mésic

Nejpozdgji 3 pracovni dny pfed koncem mésice (pro nasledujici mésic)

Vykaz prace redakee za uplynuly
mésic. (obdobna struktura viz Pfiloha
& 5 ZD)

Nejpozdéji 5. pracovn{ den v nasledujicim mésici

L
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Soucet nedodrzenych lhit
realizace jednotlivych redakénich
sluZeb specifikovanych v tabulce
parametri SLA (odst. 1.2 této
Ptilohy) za jeden kalenddin{
mésic (poéitano nad rdmec
sjednanych limitd, tj. od
okamZiku, kdy je pfekroena
smluvena lhita pro realizaci)

0 — 5 hod (nad uvedené
parametry SLA)

Bez sankce.

5 a vice hod (nad uvedené
parametry SLA).

Sankce 10% z dané mésiéni
fakturace, ve které k chybam
doslo. A zaroveii do max. &astky
100 000 K&.

Nespravné/chybné informace
uvedené redakci ve zpracovaném
materidlu (za ¢lanek, anotaci,
odborny text aj.)

KaZdy jeden text dodany a
vytvofeny Poskytovatelem a
zvefejnény na Portalu, ktery
nebyl prevzat od téetich stran, v
némz budou uvedeny z4sadni
nespravné &i zavadéjici
informace faktického charakieru

Sankce: poskytovatel se zavazuje
uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vyii 3.000,- za kazdy
jeden takto chybny text (zejména
¢lanky, anotace, odborné texty
aj.).

1.3. Soucinnost poZadovana od Zadavatele &i od tietich stran

Uchazet popiSe a navrhne zékladni principy a poZadavky na souinnost tak, aby mohl kvalitn& zpracovévat
obsah a dodrZet stanovené parametry SLA.
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