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P íloha .1 1/2 
Rozsah servisních služeb 

Periodická prohlídka (Profylaxe) 1x za rok 
je komplexní vizuální a elektrická kontrola s odzkoušením všech provozních režim  k zjišt ní, zda 
pracuje v souladu se všemi technickými specifikacemi. Jedná se o preventivní úkon, který má za úkol 
zvýšit spolehlivost provozu za ízení, snížit poruchovost, p edvídat možné poruchy a odhalit skryté 
závady, které se mohou projevit až v p ípad  mimo ádné události. 

Pravidelná údržba zárove  zvyšuje celkovou životnost za ízení. Z dat získaných b hem prohlídky je 
vypracován „Výstupní protokol", kde jsou shrnuty výsledky kontrol a nam ené údaje.  

Profylaktické prohlídky je doporu eno provád t v intervalu závislém na provozních podmínkách 
stanovených výrobcem, minimáln  však jednou ro n . 

 

• Sou ástí profylaktické prohlídky a provád né úkony jsou: 
o Periodická prohlídka elektronických sirén: 

 kontrola mechanického stavu sirény a její nosné konstrukce; 
 kontrola stavu p ívodních kabel  a elektrické izolace sirény; 
 kontrola ochrany sirény p ed ú inky atmosférických p ep tí; 
 kontrola sirény a p ijíma e JSVV spušt ním tichého testu; 
 drobné opravy v rámci pravidelné kontroly (nap . vým na vadných pojistek i 

drobného instala ního materiálu); 
• kontrola dobíjení a stavu akumulátor  v etn  Kontrola testu kapacity baterie a 

verbálních informací uložených v pam ti sirény dle podmínek technických 
požadavk  na KPV p ipojené do JSVV stanovené G  HZS R; 

 zápis uskute n ní servisu do servisní karty uložené v ovládací sk íni sirény 
v etn  data a jména pracovníka, který servis provedl, u ostatních inností též 
d vod a rozsah provedených prací. 

o Periodická prohlídka digitálního p evad e 
 Kontrola sk ín  vysíla e, mechanické upevn ní, kontrola vodi , o išt ní 
 Kontrola funk nosti komunika ní jednotky 
 Kontrola nap tí napájecího zdroje 
 Kontrola funkce anténního systému 

o Periodická prohlídka vysílacího pracovišt   
 Kontrola sk ín  vysíla e, mechanické upevn ní, kontrola vodi , o išt ní 
 Kontrola nap tí napájecího zdroje 
 Kontrola nastavení vysokofrekven ního výkonu – vf Wattmetr (podléhá TÚ) 
 Kontrola konektor  napáje e 
 Kontrola funkce anténního systému p ed a po jeho revizi – PSW metr 
 Kontrola dokument , které musí být povinn  k dispozici SIR (Státní inspekce 

radiokomunikací) nebo oblastn  p íslušné inspekci TU 
o Periodická prohlídka anténního za ízení 

 Kontrola antény, napáje e a p ipojovacího konektoru 
 Kontrola net sné samo vulkaniza ní pásky kryjící konektory 
 Kontrola mechanického uchycení antény 
 Kontrola nosného prvku antény a jeho upevn ní ke konstrukci objektu 
 Kontrola stavu koaxiálního kabelu antény 
 Kontrola uzemn ní nosné konstrukce 
 Dotažení mechanických spoj  
 Kontrola p ípadné vzniklé koroze 
 Po celkové revizi op t zm ení anténního systému PSW metrem 

 

 

 



V cen  profylaxe jsou zahrnuty služby: 

• Zákaznický Servisní aplikace
Umož uje jednoduchou komunikaci s naším týmem odborník  a centráln  evidovat technické i
obchodní požadavky. Systém umož uje nastavení priorit i závažnosti požadavk . Na základ
zadaných hodnot se p ípad automaticky zpracuje a bude kontaktován dispe ink, který jej
p evezme a obratem p edá na konkrétní ešitele. Aktuální stav ešení, ale i o historii již
vy ešeného.

o Pracovišt  je v sídle spole nosti  
o Nahlašování poruch na mail  
o Nahlašování poruch p es  

• Pohotovostní sklad
o Díky držení skladu náhradních díl  je schopnost garantovat opravy nebo vým ny díl

v takové dob , jak je popsáno níže.
o P ed každým servisním zásahem jsou technici vybaveni požadovanými náhradními

díly.

• Garantovaná reak ní doba
Je nástup k servisnímu zásahu od nahlášení požadavku (poruchy).

o Max. 2 pracovní dní p i poruše na radiokomunika ní infrastruktu e (BTS)
o Max. 2 pracovní dny p i poruše na koncových prvcích

• Garantovaná doba dokon ení oprav
o Max. 3 pracovní dny p i odstra ování poruch na radiokomunika ní infrastruktu e
o Max. 5 pracovních dní p i poruše na koncových prvcích

Elektro revize 

• Ú elem pravidelné revize elektroinstalace a elektrických za ízení je posouzení stavu b hem
jejich používání, posouzení zm ny oproti p edchozí revizi, ov ování stavu z hlediska
bezpe nosti. Majitel elektroinstalace a elektrických za ízení obdrží odborný posudek
o aktuálním stavu elektrických za ízení, aby se p edešlo ohrožení dalším provozem elektrických
za ízení nebo možným škodám na majetku.

• Periodické elektro revize se provádí dle period daných technickými normami (v sou asnosti
1x za 3 roky). Zákonná prohlídka dle norem SN 33 2000-6 a SN 33 1500



 

 
P íloha .2 

Pokrytá za ízení systému VIS 
  

ídící pracovišt  s obousm rným digitálním p enosem   
ídící pracovišt  v etn  zálohování a antény 1 

GSM prostup 1 
FM p íjem 1 
Po íta  v etn  p íslušenství (monitor, klávesnice, myš) 1 
Notebook 1 
Stolní rozhlasový mikrofon pro p ipojení k PC 2 

ídící software   
ídící aplikace VIS v etn  relací multiserverové ovládání 1 

Aplikace Vzdálené pracovišt  1 
Celkem ídící pracovišt  s obousm rným digitálním p enosem   
    
Rádiový p evad    
Rádiový p evad  v etn  antény ziskové offsetové  2 
Celkem Rádiový p evad    
    
Elektronická siréna   
Elektronická siréna s akutickým tlakem 114–117 dB(A)/30m v etn  zálohování  1 
Celkem Elektronická siréna   
    
Elektronická siréna   
Elektronická siréna s akutickým tlakem 118–120 dB(A)/30m v etn  zálohování  7 
Celkem Elektronická siréna   
    
Komponenty pro napojení na JSVV (koncový prvek p enosové soustavy – 
KPPS)   

KPPS pro p ipojení na 1. vrstvu JSVV – BMIS 5 
KPPS pro p ipojení na 2. vrstvu JSVV v . ídící jednotky 1. a 2. vrstvy JSVV 5 
Celkem Komponenty pro napojení na JSVV (koncový prvek p enosové 
soustavy - KPPS)   

    
Komponenty pro komunikaci elektronických sirén s vysílacím pracovišt m 
(komunika ní modul MIS)   

Bezdrátový komunika ní modul pro obousm rnou komunikaci se sirénou v pásmu 
70 MHz 

8 

Anténa komunika ního modulu 8 
 




