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smérnice S08 — revize 4

DESIGN MANUAL

Tento dokument je Ffizenym dokumentem dle CSN EN ISO 9001:2009 a v elektronické
podobé je udrzovan na podnikové pocitatové siti. Pfed pouzitim vytisténého dokumentu je
povinnosti zaméstnance se presveédCit, Ze pracuje s posledné platnym (aktualnim) znénim.
(Vzhledem k tomu, Ze smérnice nebo jeji revize je vzdy vydavana v uplném znéni, staci
porovnat oznaceni smérnice a Cislo revize nebo datum vydani).

Tento dokument je vyhradné dusevnim vilastnictvim DPMB, a.s.

Jakékoliv dalsi vyuziti (kopirovani, opisovani, pfedavani &i prodej) Ize provadét pouze s jejim
pisemnym souhlasem.

Vypracoval: Vitézslav Barak
Piezkoumal: v ramci pfipominkového fizeni
Za spravu smérnice odpovida: vedouci odboru marketingu a komunikace
Vydal: odbor systémového inzenyrstvi a strategie
Schvalil: Ing. Milo§ Havranek - generalni feditel
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1 UCEL SMERNICE

Tato smérnice stanovuje jednotny vzhled vozidel, pisemnosti, grafickych objektd,
jednotnou formu vizualnich a akustickych informaci, kterymi spole¢nost vystupuje nejen
vucCi cizim subjektim, ale i ve vnitfnim styku. Cilem je zajiSténi a udrzeni vysoké urovné
image spole¢nosti.

Data grafickych objektd, napisu, fontll a zvuku jsou archivovana v elektronické formé.

2 Seznam zkratek

EN Evropska norma

CSN Ceska technicka norma (vydana Ceskym normalizaénim institutem)
CR Ceska republika

DPMB Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

IDS JMK Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

ISO Mezinarodnich norma ISO

LCD Zobrazovaci display, panel nebo monitor z tekutych krystala

MHD Méstska hromadna doprava

SAP R/3 Informaéni systém pouzivany v DPMB

3 Souvisejici dokumenty

Smérnice P02 Odévni fad
Smérnice D33 Jizdenky, pfedplatné jizdenky, specialni jizdenky IDS JMK
Smérnice D34 Technické a provozni standardy IDS JMK

4 HLAVNI ATRIBUTY SPOLECNOSTI

41

4.2

Nazev spolec¢nosti

Obchodni firma uvedena v obchodnim rejstfiku
Cely nazev: Dopravni podnik mésta Brna, a. s.
V textu je mozné pouzit zkracenou podobu: DPMB, a. s.

V textech podnikovych pisemnosti se musi obchodni firma zapisovat pfesné podle zapisu
v rejstiiku, v€etné mezer a interpunkce.

Preklad nazvu do ciziho jazyka

Anglicky: Brno Public Transport Company, Co.
Némecky: Verkehrsbetrieb der Stadt Brno, AG.
Francouzsky: Companie des Transports de la Ville de Brno
Rusky: Fopoackon TpaHcnopT BpHOBCKUM

Logo - logotyp

Logotyp je tvofen stylizovanymi pismeny DPMB v hornim fadku, pfetnutymi dvéma
zuzujicimi se pruhy, a napisem Dopravni podnik mésta Brna a.s. ve spodnim fadku.
Logotyp je nedélitelny graficky objekt. Logotyp je registrovan jako zapsana ochranna
znamka. Autorska prava k logotypu ma Vitézslav Barak. Graficky objekt je povoleno
zvétSovat pfi zachovani poméru stran. Nesmi se zmenSit pod hranici rozliSitelnosti detailu.
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43

44

Nesmi se pfevracet ani rotovat. Pro pouZiti v cizojazyéném prostiedi se texty v logotypu
neprekladaji.
Povolené barvy logotypu:

e dvojbarevna (modra, Cervend) - uziva se na svétly podklad

e bila - na tmavy (syty) podklad

e jednobarevna - podle grafického zaméru, pro ¢&/b tisk apod.

Vzdy se voli takova barva logotypu, ktera s ohledem na podklad zajisti spravnou Citelnost
vSech detailll znacky vcetné textu.

Graficky symbol - znacka

Znacku tvofi dva prohnuté zuzujici se pruhy, charakterizujici pohyb, drahu, koleje.
Pouziva se v Cervené barvé, povolena je bila, pfi monochromatickém tisku se pouZiji
odstiny Sedé. Je dovoleno pouZit i jinych barev s ohledem na dilo, kde bude pouZita.
Graficky objekt je povoleno zvétSovat pfi zachovani poméru stran. Nesmi se pfevracet ani
rotovat.

Firemni barvy

bila
modra Pantone 280C (pfip. PANTONE Reflex Blue) CMYK 100-100-0-0
Cervena Pantone 032C CMYK 0-100-100-0

5 DOPRAVNI PROSTREDKY PRO VEREJNOU PREPRAVU

51 Firemni natér
Firemni natér definuje barevné provedeni karoserie a interiéru vozidel MHD. Barevné
feSeni novych vozidel a vozidel po vysSich stupnich oprav musi prfednostné odpovidat
vzhledu firemniho natéru.
Odchylky se pfipoustéji pouze v pfipadé reklamniho natéru vozidla a vzhledu povrchu
vozidla pfed aplikaci nebo po odstranéni reklamy.
Vzhled vozidel je specifikovan v pfiloze €. 2.

5.2 Konstantni oznaéeni vozidla
Zakladem konstantniho oznaceni je logo, obchodni jméno a evidenéni Cislo vozidla.
Soucasti konstantniho znaleni je rovnéz systém piktogram0 a napisd slouzicich k
informovani cestujicich. Typy piktogram( jsou uvedeny v pfiloze ¢€. 2. Umisténi
piktogramu uruje samostatny pokyn podle typu vozidla. Velikost a barvu evidenéniho
Cisla urCuje samostatny pokyn podle typu vozidla. Umisténi zakladnich prvku
konstantniho znaceni podle druhu vozidla je v pfiloze €. 2. Umistovani jakychkoli dalSich
piktogramu a napisu, které nejsou uvedeny v pfiloze €. 2, neni dovoleno.

53 Lodé
U barevného provedeni lodi, konstantniho znaceni a reklamniho natéru na lodich se
uplatiiuji obdobné podminky jako u vozidel MHD. V pfiloze €. 2 je uveden vzhled
a provedeni.
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54

5.5

5.6

Podminky reklamy

Pro navrh a provedeni CasteCné nebo celovozové vizualni reklamy plati nasledujici
podminky, pfi¢emz plati vSechny sou€asné:

e Reklama na povrchu a v interiéru vozidla mize byt v odliSnych barvach nez
firemni natér. Z reklamy jsou vylouceny ty souc€asti vozidla, jejichz barvu stanovuje
jiny pfedpis (norma).

o Reklama nesmi zakryvat svitilny, odrazky, vystrazné tabulky, informacéni systémy
pro cestujici ani konstantni znaceni vozidla. V navrhu i v provedeni reklamniho
natéru se musi respektovat umisténi a Citelnost konstantniho znaceni. Kolem
kazdého prvku konstantniho znaceni se musi dodrzet vizualni ochranna zéna. Ve
vyjimecnych pfipadech |ze zménit umisténi prvkd konstantniho znaceni vozidel.
Zmény vzdy schvaluje odbor marketingu.

¢ Reklama nesmi byt umisténa na oknech kabiny fidi€e a na oknech slouzicich
k vyhledu fidi¢e a ¢lent doprovodné Cety vozidla.

¢ Na okna vozidel MHD Ize instalovat pouze reklamu ve formé zevnitf prihledné
folie s atestem Ministerstva dopravy CR. Na okna na pravém boku vozidel neni
dovoleno reklamu umistovat. Pfesné umisténi okennich folii upravuji obchodni a
technické podminky reklamy.

e Obchodni jméno jakehokoliv subjektu uvedené na reklame nesmi byt zameénitelne
s obchodnim jménem dopravce. Cisla a texty na reklamé& nesméji byt zaménitelné
s eviden¢nim Cislem vozidla ani s udaji o Cisle linky a cili jizdy vozidla.

e Reklama v interiéru vozidla se umistuje do reklamnich vitrin (fabiontd) nebo do
specialnich drzaku s prostorem pro reklamu.

Kombinace barev

Prvky konstantniho znaceni vozidel musi mit s ohledem na dobrou Citelnost barvu
kontrastni vi¢i barvé podkladu. V pfipadé, Zze znaceni vizualné splyva s podkladem, je
nutno znaceni podlozit kontrastni (vi¢i konstantnimu znaceni) plochou aspor ve velikosti
vizualni ochranné zony.

Zvukova a jina reklama

Ve vozidlech MHD neni dovoleno provozovat zvukovou reklamu.

Vozidlo, v jehoZ interiéru je vysilana reklama pomoci bezdratového datového pfipojeni
(napf. WiFi, Bluetooth), je nutno u vstupnich dvefi oznadit piktogramem bezdratového
datového pfipojeni.

6 SLUZEBNi VOZIDLA A PRACOVNI STROJE

Zakladem konstantniho oznaceni sluzebnich vozidel je logo, evidencni Cislo a u vozidel
nad 3,5 t obchodni jméno. Barvy prvk( konstantniho znaleni museji byt v souladu
s podminkami stanovenymi v ¢lanku 5.5 Kombinace barev.

Sluzebni vozidla, ktera ur¢i vedeni spole€nosti, mohou byt UpIiné bez oznaceni nebo se
zjednoduSenym oznacenim pouze logem a grafickym symbolem.

6.1 Osobni automobily
V pfiloze €. 2 je uveden vzhled a provedeni.
Vydano: 15. 4. 2014 Strana 6/ 10

Uginnost od: 1. 5. 2014



DPMB, a.s. Design manual smérnice S08 —r4

6.2

Nakladni a uzitkova vozidla

V pfiloze €. 2 je uveden vzhled a provedeni.

UNIFORMA

Na odévnich sou€astkach se zpravidla umistuje znacka nebo logotyp. Sortiment a vzhled
odévnich soucasti je ve smérnici P 02 Odévni fad. Umisténi atributd DPMB a napisl na
novych odévnich souc€astkach schvaluje odbor marketingu ve spolupraci s oddélenim
nakupu.

8 ZASTAVKA MHD

8.1 Oznacnik zastavky
Viz smérnice D34 Technické a provozni standardy IDS JMK - standard vybaveni
zastavek a oznacnika.

8.2 Dispecersky rozhlas

Dispecersky rozhlas slouzi k podavani akustickych informaci cestujicim na zastavkach

nebo ve vozidlech. Kazdé hlaSeni musi byt uvedeno gongem nebo frazi k upoutani

pozornosti, identifikaci hlasatele (provozni slozky) a uréenim pfFijemcu (podle linky, podle
sméru jizdy spoje apod.). Obsah hlaSeni musi byt stru¢ny a jasny, nesmi dovolit
nejednoznacnost vykladu informace. Zprava se musi minimalné jednou opakovat.

Cyklické hlaseni se musi naCasovat tak, aby Cekajici cestujici mohli na hlaseni pfiméfené

reagovat. Hlaseni uzavira zdvofilostni fraze.

9 INFORMACNI SYSTEM VE VOZIDLECH MHD

9.1 Kurzova gisla
Bila tabulka s ¢ernym Cislem. Pro nevefejné jizdy, zalozni vozidla apod. je tabulka Zluta.
Obsah a formy napisu jsou v pfiloze €. 3.

9.2 Linkova Cisla (tabulky)
Linkova Cisla jsou Cerna na bilé tabulce. Velikost pisma se voli umérné ploSe tabulky.
Obsah a formy napisu jsou v pfiloze €. 3.

9.3 Cil, trasa nebo ucel jizdy (tabulky)

Tabule jsou bilé s Eernym napisem. Velikost pisma se zvoli umérné ploSe tabulky.

Zvlastni jizdy, vyluky a podobné odchylky v dopravé se na tabulich zdurazriuji pomoci jiné

barvy nebo inverze textu. Obsah a formy napisUl jsou v pfiloze €. 3.

9.4 Elektronické zobrazovace (panely)

01 Cislo linky se zobrazuje tuénym fontem.

02 Cil (nazev konec¢né) nebo Ucel jizdy se zobrazuji velkymi pismeny (kapitalkami) a
pfednostné tuénym fontem. Na Cele vozidla se u cile zpravidla zobrazuje rovnéz
nazev méstské casti.

03 Nazvy zastavek a doplfikové texty se zobrazuji tenkym fontem normalnim pismem.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

04 Inverzni zobrazeni nebo animace slouzi k pfipoutani pozornosti. Inverzné se
zobrazuji zejména mimoradné informace a rovnéz Cisla noCnich a mimofadnych
linek.

LCD monitory

LCD monitory v interiéru vozidel MHD slouzi pfednostné k poskytovani dopravnich
informaci. Volnou ¢asovou kapacitu zobrazeni Ize vyuzit k reklamnim Gcelim. Reklama
nesmi byt na pfekazku zobrazeni povinnych vizualnich informaci.

Letaky

Povinné informace pro cestujici - viz design manual IDS JMK. Volné plochy
v informacnich vitrinach lze vyuzit pro reklamu DPMB nebo pro jiné sdéleni dopravce
cestujicim.

Piktogramy

Piktogramy a napisy slouzi k rychlé a intuitivni informaci cestujicim pfed nastupem do
vozidla a ve vozidle, zejména k obsluze zafizeni obsluhovanych cestujicimi.

Digitalni hlaseni
HlaSeni se edituje jako stru¢na a jasna informace. Vyjime&na oznameni se v nezbytné

mife zdUrazni znélkou (gongem). Kratkym gongem se standardné oznamuje nazev bézné
zastavky.

Slepecky hlasi¢ hlasi na povel vysilaCe slepce, a to na stojicim vozidle a pouze do
vnéjSiho reproduktoru nade dvefmi pod dohledem fFidiCe. Obsah hlaseni pro slepce se
sklada z gongu, Cisla linky, trasy jizdy a cilové zastavky. Pro mimoradné trasy jizdy linky,
pro konec¢nou zastavku a pro nestandardni informace se uzije odlidny obsah hlaseni, ktery
respektuje okamzitou situaci a potfebu pfFijemce.

Vozovy rozhlas

Vozovy rozhlas slouzi k poskytovani operativnich akustickych informaci pro cestujici ve
vozidle nebo na nastupisti. Zasady a struktura hlaSeni je obdobna jako u dispecerského
rozhlasu. Hlaseni se uvozuje frazi k upoutani pozornosti, nasleduje stru¢na a jasna
zprava. Podle reakce cestujicich na hlaseni se zprava opakuje, rozsifuje, zpfesriuje apod.
S hlaSenim se nesmi otalet. V pribéhu poruchy v dopravé je nutné pravidelné
informovani cestujicich o okamzité situaci.

Integrace informaci

Vizualni a akustické informace pro cestujici se musi provozovat tak, aby plsobeni na
cestujici bylo cilené v ase a v prostoru (na trase) a aby se vizualni a akusticka sdéleni
doplfiovala s cilem co nejvy$Si ucinnosti vlivu informace na pfijemce.

Vysledna informace musi byt v pfiméfené mife pfistupna i pfijemcum se zhorSenym
vnimanim vizualnich nebo akustickych sdéleni a cizincim.
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10 IDENTIFIKACE OSOB

K identifikaci zaméstnancli DPMB slouzi prikazy, odznaky (revizofi) a vizitky. Podle
provedeni jsou opatfeny napfiklad podobenkou drzitele, identifikanimi (daji, popisem
pravomoci, ochrannym prvkem atd. Rozméry a provedeni jsou uvedeny v pfiloze €. 4.

10.1 Sluzebni prikaz + tankovaci karta

Elektronicky citelna (Eipova) karta.
V pfiloze €. 4 je uveden vzhled a provedeni.

10.2 Kontrola prepravy

Odznak a prukaz pouzivaji opravnéni zaméstnanci dopravce podle pfedpisu.
V pfiloze €. 4 je uveden vzhled a provedeni prikazu a odznaku revizora.

10.3 Jiné prukazy

Prikazy slouzi k prokazani pravomoci pro zaméstnance bézné nevystupujici na
vefejnosti, ktefi ale maji pravomoc v nékterych situacich vystupovat jako zaméstnanec
DPMB.

V pfiloze €. 4 je uveden vzhled a provedeni.

104 Identifika€ni visacky

VSichni zaméstnanci, ktefi jsou pfi své praci pravidelné v kontaktu s vefejnosti (kromé
fidi€d), maji povinnost nosit na svrchnim odévu svoji identifikacni visatku nebo sluzebni
Cislo (vesta dispecera). V priloze €. 4 je uveden vzhled a provedeni identifikacnich
visacek a odévnich doplrikd se sluzebnim Cislem.

10.5 Povoleni vjezdu

V pfiloze €. 4 je uveden vzhled a provedeni riznych povoleni ke vjezdu do areall DPMB.

10.6 Navstivenky

V pfiloze €. 5 je uveden vzhled a provedeni.

11 JiZDNi DOKLADY
Viz standard IDS JMK (smérnice D33).

12 PISEMNOSTI, E-MAIL A PREZENTACE

12.1 Papirové dokumenty

Vzhled tiskovin je uveden v pfiloze €. 5

01 Ke psani papirovych dokumentl se zpravidla pouziva Sablona v prostfedi MS-Office
nebo v prostiedi SAP/R3.

02 Pro osobni korespondenci nebo v pfedepsanych pfipadech se pouZije jednostranné
barevné predtistény firemni papir, ktery obsahuje atributy firmy a dalSi konstantni
udaje.
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12.2

12.3

13

14

03 DalsSi udaje o dokumentu se museji dotisknout spolu s textem.
E-mail

01 Pro firemni korespondenci se nedovoluje pouzivani ridznych barevnych Sablon,
které nabizi aplikace Outlook.

02 Firemni e-mailova korespondence pouziva pismo Arial nebo Calibri a musi
obsahovat tento podpis:

Jméno Prijmeni

funkce, prip. oddéleni

Dopravni podnik mésta Brna, a. s.
Hlinky 151

656 46 Brno

pracovisté: adresa vaseho pracovisté
Tel.: 543 17- ---

Mob.: - -—- -

Prezentace

V pfiloze €. 5 je uvedena Sablona prezentace PowerPoint.

BUDOVY

Pfednostné se pro vnéjsi i vnitfni orientacni systém pouziva hlinikovy modularni systém
ACS. Jednotnost vzhledu zajiStuje oddéleni reklamy a marketingu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smérnice s ucinnosti od 1. 5. 2014 nahrazuje v celém rozsahu smérnici S08r3 ze dne
1. 9. 2011 a je zavazna pro vSechny zaméstnance DPMB.

V Brné dne 1. kvétna 2014

Ing. Milo§ Havranek
generalni feditel
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