Název VŘ: Vývoj a implementace komplexního ERP systému na míru pro řízení výroby, vztahů se zákazníky (včetně B2B portálu) a logistických procesů společnosti PUMAX, spol. s. r. o.

TECHNICKÁ SPECIFIKACE
Předmět plnění:
1) Komplexní analýza a návrh řešení, která bude zadavatelem schválena před zahájením realizace
2) Dodávka a implementace komplexního ERP systému
3) Vývoj a implementace mezinárodního B2B portálu komunikujícího s ERP systémem
4) Vývoj a implementace mezinárodního B2C portálu komunikujícího s ERP systémem
5) Dodávka helpdesk portálu pro hlášení nefunkčností a poruch případně požadavků na úpravy a upgrade systému

Specifikace a požadavky na ERP systém:
1) Musí se jednat o prověřený a široce rozsáhlý systém s minimálním počtem instalací u zákazníků v počtu alespoň 2000.
2) Bude jej využívat minimálně 5 konkurenčních uživatelů
3) Záruka za jakost minimálně 2 roky
4) B2B a B2C portál bude úzce propojen s výrobní a skladovou agendou ERP systému
5) Bude obsahovat následující agendy/moduly: Skladové hospodářství, Mzdy a personalistika, Výroba, Ekonomika a finanční řízení
6) Bude obsahovat komplexní nástroje pro customizaci a vizualizaci prostředí – uživatelská přizpůsobení týkající se vzhledu aplikace, ovládání, výstupů, evidence doplňkových dat, definice rozšiřujících funkcí
7) [bookmark: _heading=h.1fob9te]Uživatelé musí mít právo nahlížet i zapisovat
8) Uživatel si sám bez nutnosti povolení / asistence autora může stáhnout aktualizaci nové verze
9) Bude spuštěn na inhouse serverovém řešení dodané uchazečem
10) V případě potřeby musí být možné přejít s celým ERP řešením na režim chodu v cloudu
11) Uživatelské rozhraní musí být moderní, podobné ribbon systému užívaném v Microsoft aplikacích
12) ERP systém musí mít rozhraní pro zobrazení manažerských informací v mobilních telefonech (Android, Apple)  
	
Specifikace a požadavky na B2B a B2C systém:
1) Online portál ve formě webové stránky (e-shopu) s multijazyčnou lokalizací
2) Plně responzivní prostředí pro tablety a mobilní zařízení
3) Administrační část pro správu objednávek, tvorbu produktů, editaci cen
4) Moderní design
5) Možnost uživatelského editoru, ve kterém je možné komplexně vytvářet a editovat XML feedy pro jednotlivé zákazníky s možností použití přednastavených templates
6) Nastavení kategorií zákazníků s různými cenovými hladinami
7) Omezení zobrazování kategorií/produktů pro různé kategorie zákazníků
8) Možnost emailových nebo SMS notifikací ohledně změn cen a jiných informací
9) Záruka za jakost minimálně 2 roky
10) Napojení na běžně používané platební brány
11) Napojení a automatickou aktualizací na ERP systém – moduly účetnictví, sklady, fakturace atd.
12) Komplexní možnost vytváření a nastavení filtrů pro filtraci produktů a kategorií včetně křížového filtrování
13) Propracované a okamžité zobrazení velikostí, skladovosti a variant produktů
14) Automatické porovnávání a korekce cen dle nastavených parametrů s cenami konkurenčních e-shopů dostupných ve srovnávačích heureka.cz a zboží.cz

Specifikace a požadavky na HW:
Soubor hardware prostředků potřebný pro bezchybný chod navrženého ERP, B2B a B2C řešení.

[bookmark: _heading=h.30j0zll]Zajištění komplexní podpory dodaného software
Komplexní podpora zahrnuje níže uvedené služby v rozsahu a za podmínek uvedených v tomto dokumentu. Jde především o zajištění provozu a technické podpory.
Poskytovatel zajistí komplexní podporu pro dodané softwarové řešení 
Pod pojmem zajištění provozu a technické podpory se rozumí zajišťování podpůrných služeb Helpdesku uživatele a správce dodaného softwarového řešení, tj. podporu uživatelů od základního poradenství, školení a podpory běžným uživatelům, bezpečnostní aktualizace až po analýzy a zajištění obnovy bezchybného chodu v případě nahlášení chyby nebo výpadku. Dále pak veškeré aktivity potřebné pro zajištění bezchybného provozu. 
Podpora je poskytována telefonickou, emailovou, helpdeskovou a jinou odpovídající formou (např. osobní kontakt, vzdálená správa, online rozhraní). Pro tyto účely budou poskytnuty kontaktní údaje na Poskytovatele v rozsahu:
a) telefonní číslo (mobilní číslo, případně pevná linka),
b) emailová adresa,
c) adresa online rozhraní (Helpdesku).

Poskytovatel je vždy povinen zajistit dostatečný počet pracovníků Helpdesku a v dostatečném počtu pro zajištění plynulého chodu.

Způsob poskytování služeb:
Služby jsou prováděny osobně v místě Objednatele nebo vzdálenou správou a přístupem z místa pracoviště Poskytovatele. V případě osobního provádění v místě pracoviště Objednatele cena za náklady na dopravu není účtována.

Časový rozsah služeb (SLA):
Poskytovatel má povinnost vyřešit závadu ovlivňující funkčnost celého systému do 4 hodin od nahlášení nebo 12 hodin od nahlášení s odstraněním střední (ovlivňující funkčnost komponenty) nebo 48 hodin od nahlášení s odstraněním nízké (neovlivňující funkčnost systému a komponent) 

Reakční doba operátora od nahlášení do systému helpdesku je do 30 min.
Za odstranění závady se považuje stav obnovení plné funkčnosti systému.
Poskytovatel je povinen plnit sjednané služby ve výše uvedených lhůtách po celou dobu platnosti smlouvy celý týden 24 hodin denně.
V rámci poskytování služeb Helpdesku zajistí Poskytovatel pro Objednatele bezplatnou licenci na jednotný integrovaný nástroj pro zajišťování a evidenci požadavků externích interních uživatelů.
Pod pojmem „integrovaný nástroj pro zajišťování podpůrných služeb Helpdesku“ se rozumí aplikační a programové vybavení, splňující následující kritéria:
a) nástroj umožní definovat a podpořit celý proces služeb a činností Helpdesku včetně případného schvalovacího procesu pro objednání služeb ze strany Objednatele,
b) nástroj bude přístupný z webového rozhraní,
c) portál musí být kvalitně zabezpečen (šifrování HTTPS, atd.) a Poskytovatel se zavazuje průběžně bezúplatně odstraňovat veškerá nalezená bezpečnostní rizika a
d) nástroj bude poskytovat reporty a výstupy pro trvale kvalitativní monitorování/provoz služeb a činností Helpdesku.
e) Přístup pro nahlížení do reportů a výstupů bude zajištěn pro ICT pracovníky Objednatele a zástupce gesčních útvarů Objednatel.

Harmonogram plnění projektu:

	Etapa/podetapa
	Název etapy a stručný přehled činností v etapě
	Termín ukončení etapy

	1
	implementační analýza ERP a software na míru
	01/2022

	2
	důkladná kontrola a diskuse nad implementační analýzou tak, aby co nejlépe korespondovala s nastavenými cíli projektu
	02/2022

	3
	implementace ERP, B2B a B2C
	09/2022

	4
	školení uživatelů
	10/2022

	5
	zkušební provoz
	11/2022

	6
	převzetí a uvedení do ostrého provozu
	12/2022
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