STATUTJ’\F"P\‘.? M%’STO BRNO %
MACIZTRAT ME3TA RRNA
Odbor méstské informatiky
Mai(ianoojvg.;éhr; nam: 3 :
BRNO ’
-001- Smlouva o dilo

uzaviend dle § 2586 a nasledujicich obganského zékoniku (zékon &. 89/2012 Sb. v platném znéni)
a zakona ¢. 121/2000 Sb., (autorsky zékon)

I. Smluvni strany

Objednatel:

statutdrni mésto Brno

Zastoupene: Bc. Romanem Onderkou, MBA, primétorem

Se sidlem: Dominikéanské namésti 1
60167 Brno

I 44992785

piIc; CZ44992785

Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland ple, organiza¢ni sloZka
Hilleho 6, 602 00 Brno

Cislo udtu: 7510006658/5400

Ve vécech technickych

je opravnén jednat: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ve vécech smluvnich a
podpisem této smlouvy je

opravnén: Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. ndmé&stek primatora
Cislo smlouvy: 5314051560
Dodavatel:
T-MAPY spol. s r.o.
Zastoupena: Ing. Milanem Novotnym a Hansem Christerem
Jorgenem Kjellkvistem, jednateli spolecnosti
Se sidlem: Spitalska 150
500 03 Hradec Kralove
;s 47451084
DIC: CZA7451084
Zapséna v OR vedeného u KS v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 9307
Bankovni spojeni: CSOB Hradec Kralové
Cislo Ggtu: 8688743/0300
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: Ing. Milan Novotny, jednatel
Ve vécech technickych
je opravnén jednat: Ing. Marek Lesak

Pro tgely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednatel a Dodavatel.



: IL
Piedmét smlouvy

2.1.Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro Objednatele technické a systémové sluzby pro zaji$téni servisni a poradenské podpory
aplikace Nemovity majetek souvisejici s produktivnim provozem soucasti Agendového
informaéniho systému (AIS) postaveného na bdzi systému v minulosti dodaného a rozvijeného
Dodavatelem (systém T-WIST®) specifikovanych v Pfiloze & 1 této smlouvy (dale jen
technicka podpora nebo sluzby).

2.2.Dohoda o trovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(SLA) jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

2.3.Souéasti technické podpory jsou i prace v tomto &lanku smlouvy nespecifikované, které viak
Jjsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni t&chto praci viak v Zddném pfipadé

nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

I1.
Doba trvani smlouvy, zptsob &erp4ni sluzeb a misto plnéni

3.1.Tato smlouva nabyvé u¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uzavira se na dobu
dvou let od podpisu smlouvy.

3.2.Dodavate] bude sluzby technickd podpora aplikace Nemovity majetek specifikované v Piloze
¢. 1 této smlouvy poskytovat pribéZzné po celou dobu platnosti smlouvy.

3.3.Dodavatel bude sluzby specifikované v Piloze €& 1 této smlouvy presahujici rozsah
30 ¢lovékohodin mésiéné poskytovat na zakladé objedndvky a pozadavkid Objednatele
zaslanych prostfednictvim aplikace CA Service Desk.

3.4.0bjednatel bude erpat kapacity Dodavatele pfesahujici rozsah 30 &lov&kohodin mési¢ng, podle
potfeby Objednatele, na poskytovani sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy a v katalogu
nabizenych sluZeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.5.Cerpéni sluZeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v élovékohodinach bude stanoven
na zéklad¢ vzéjemné dohody smluvnich stran tak, Ze vkalenddinim roce bude objem
poskytnutych sluZeb pii plnéni pfedmétu smlouvy &init maximalné 72 &lovékohodin mésicng
za celou dobu platnosti smlouvy.

3.6 Nevyécrpané ¢lovékohodiny mﬁéc Objednatel pfevést do dal§1’ch mésicﬁ Pfevedené

do maximalni vy8e 30 ¢lovékohodin mésiéné.
3.7.Dodan4 kapacita sluZeb bude Objednateli fakturovana mésiéng dle Clanku IV. této smlouvy.
3.8.Mistem plnéni dle této smlouvy je uzemi statutdrniho mésta Brna (sidlo Objednatele i dalsi
lokality Objednatele sdélené Dodavateli, pfiCemz Dodavatel je opravnén poskytovat sluzby,
které mohou byt poskytovany pomoci prostfedkd vzdaleného piistupu nebo obdobnym
dalkovym zpUisobem, i mimo sidlo Objednatele).



IV,
Cena a platebni podminky

4.1.Cena za jednu &lovékohodinu za sluzby technické podpory aplikace Nemovity majetek dle této
smlouvy je stanovena na zdkladé dohody smluvnich stran takto:

Cena bez DPH 1400,- K¢
DPH 21% 294,- K&
Cena s DPH 1694,- K&

4.2 K fakturovanym &4stkdm bude vzdy pripotena dafi z pfidané hodnoty (DPH) v souladu se
zékonem &. 235/2004 Sb. ve znéni pozd&jsich pfedpist, pfipadné v souladu s jinym pravnim
predpisem, ktery uvedeny zékon v budoucnu nahradi.

4.3.Cena dle tohoto &lanku bude Objednatelem uhrazena na zékladé dafiového dokladu - faktury
Dodavatele, ktery je Dodavatel opravnén vystavit po Fadn€ poskytnutém plnéni vZdy posledni
den pfisluiného mésice za uplynulé obdobi, pokud byly vdaném obdobi pfislusné sluzby
na zékladé Zadosti Objednatele poskytnuty. Soulasné musi byt piflohou faktury vykazy
o provedenych sluzbach odsouhlasené Objednatelem dle specifikace uveden¢ v Piiloze C. £

4.4 Splatnost Zadné faktury nesmi byt kratsi nez 30 dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

4.5.Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti fédného ugetniho a dafiového dokladu ve smyslu
piislunych zdkonnych ustanoveni. V pfipadg, Ze faktura ¢&i ptiloha nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhat& splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniZ
se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po&ina béZet znovu od op&tovného
doruéeni nalezit& doplnéného &i opraveného dokladu.

4.6.7Za okamzik uhrazeni faktury se povaZuje datum, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z iCtu
Objednatele. PH nedodrZeni této splatnosti je Dodavatel opravnén vyuctovat Objednateli urok
z prodleni dle ¢l. VII. odst. 7.1.

4.7.0bjednatel je opravnén pozastavit Ghradu kterékoliv platby v prabéhu pinéni této smlouvy,
jestlize Dodavatel neplni terminy v této smlouvé stanovené.

4.8.0bjednatel mé prévo podminit uhradu kterékoliv dilgi faktury odstrangnim vad a nedodélkh
dosavadniho plnéni. Podminky thrady miZe Objednatel uplatnit jak pfed vystavenim faktury,
tak poté.

4.9.0bjednatel je opravnén pozastavit thradu kterékoliv platby ve prospéch Dodavatele, pokud je
Dodavatel v prodleni s plnénim pen&zitého zévazku viidi Objednateli podle této smlouvy.

V.
Podminky provadéni smlouvy

5.1, Redeni tikold bude probihat prib&Zn& podle poZadavkid a potfeb Objednatele a na zaklad¢
specifikaci uvedenych v P¥iloze & 1 této smlouvy. Za Objednatele jsou opravnény k zadavani
viech pozadavki dle této smlouvy osoby, které budou jmenovany v zakladaci listin¢ projektu.

5.2. R4dné plnéni povinnosti Dodavatele se osv&dluje zdpisy o pribéZném plnéni pfedmétu
smlouvy podepsanymi obéma smluvnimi stranami (dale jen zpis). Zdpis mé pravni (Cinky
takového osvéddeni pouze v tom pfipad®, Ze obsahuje prohldSeni Objednatele, Ze jednotlivé
poZadované poloZky byly Dodavatelem fadné splnény. :

5.3. Dodavatel zajidt'uje plnéni smlouvy svymi pracovniky nebo pracovniky tfetich osob. Dodavatel
nese plnou odpovédnost za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

5.4. Dodavatel prohla3uje, Ze k datu podpisu smlouvy:

a) byl t4dn& seznamen se zadénim a poZadavky Objednatele,
b) je sezndmen s technickymi podminkami Objednatele,
c) viechny nejasné podminky si vyjasnil s p¥sluSnymi pracovniky Objednatele.



5.5. Dodavatel rovnéZ prohlaluje, Ze je plné& seznamen i sostatnimi podminkami plnéni
povinnosti Dodavatele podle této smlouvy, které z ni vyplyvaji, a které nejsou v ustanovenich
tohoto ¢lanku smlouvy vyslovné uvedeny.

VI
Ukoncdeni smlouvy

6.1.0bjednatel miiZe odstoupit od smlouvy, porusi-li Dodavatel podstatnym zplsobem své smluvni
povinnosti a Dodavatel byl na tuto skute¢nost prokazatelnou formou (pisemnou) upozornén.
Dodavateli budou uhrazeny u&eln& vynaloZené ndklady prokazatelné spojené s dosud
provedenymi pracemi mimo néklada spojenych s odstoupenim od smlouvy.
6.2.Podstatnym poru$enim smlouvy se rozumi zejména:
- nedodrzeni zadani — formy a funk&nosti softwarového vybaveni — vedouci k jeho
praktické nepouZitelnosti Objednatelem
- neuvedeni informaci o okolnostech souvisejicich s plnénim smlouvy, které nejsou _]ChO
pfedmétem, majici za nasledek vznik neoéekavanych druhotnych ndkladd ¢i komplikaci
znemoziiujicich nasazeni softwarového vybaveni
6.3.Vypovéd musi byt u€inéna vzdy pisemng, vypovédni lhita &ini 3 mésice a po¢ind béZet prvého
dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi ptisluné smluvni strang.
6.4.0dstoupeni od smlouvy strana oprévnénd ozndmi strané povinné bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy strana povinna porusi své povinnosti ve smyslu ¢l. VL. odst. 6.2. této smlouvy.
6.5.Stanovi-li opravnéna strana pro dodateéné plnéni lhitu, vzniké ji prdvo odstoupit od smlouvy
po marném uplynuti této lhity. Jestlize v3ak strana, kterd je v prodleni, pisemné prohlasi, Ze
svilj zdvazek nesplni, mlZe opravnénd strana odstoupit od smlouvy pfed uplynutim lhity
dodateéného plnéni, kterou stanovila, tzn. ihned poté, co prohlaseni povinné strany obdrZi.
6.6.0dstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy se viak nedotyka naroku na ndhradu $kody vzniklé poruSenim smlouvy, feSeni
sporl mezi smluvnimi stranami, narok na smluvni pokuty a jinych nérokd, které podle této
smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.
6.7.K odstoupeni od smlouvy dojde dnem dorudeni pisemného projevu vile Objednatele
o odstoupeni Dodavateli na adresu uvedenou v &l. 1 odst. 2.

VII.
Smluvni pokuty

7.1.V ptipadé prodleni Objednatele s plnénim pen&Zitého zdvazku je Dodavatel opravnén Gltovat
Objednateli trok z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

7.2.V ptipadd, Ze Dodavatel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit véas pfedmét smlouvy, je
povinen poskytnout Objednateli slevu dle Pfilohy &. 1. Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo Objednatele na néhradu 3kody. V piipadé, Ze Dodavatel prokaZe, Ze prodleni
vzniklo z viny na stran& Objednatele, zanikne Objednateli pravo smluvni pokutu ¢i nahradu
$kody uplatiiovat. Dodavatel neni v prodleni, pokud nemohl plnit v disledku vy33f moci.

7.3.Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatné a bez ohledu na jeji vysi.

7.4.V ptipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti ze smlouvy po dobu deldi 30 dnii ma
Objednatel pravo od smlouvy odstoupit, poptipadé nechat si plnéni poskytnout jinou osobou
na naklady Dodavatele a bez rizika zdsahu do jeho prév.



VIIIL.
Soudinnost a vzdjemnd komunikace

8.1.Smluvni strany se zavazuji vzdjemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro Fadné plnéni svych zévazkll z této smlouvy a jejich dodatkd. Smluvni strana je povinna
informovat druhou smluvni stranu o vedkerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné plnéni této smlouvy a jejich dodatka.

8.2.Vetkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opréavnénych
osob, pisemng povétenych pracovniki nebo statutdrnich organt smluvnich stran.

8.3.Viechna oznimeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo k jejim
dodatkiim, nebo kterd maji byt uginéna na zakladg této smlouvy nebo jejich dodatkd, musi byt
uginéna v pisemné podobg a druhé strang dorudena bud’ osobné, nebo doporucenym dopisem
na adresu uvedenou na titulni strdnce této smlouvy, neni-li mezi smluvnimi stranami
v konkrétnim ptipad¢ dohodnuto jinak.

8.4.Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméne druhou smluvni
stranu neprodlené informovat.

8.5.Pfi vykonu praci jsou pracovnici Dodavatele povinni podiidit se vedeni projektu ze strany
Objednatele.

IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1.Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi
stranami.

9.2.Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dv& vyhotoveni obdrzi Dodavatel.

9.3.Z4lezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se Fdi piisludnymi ustanovenimi ob&anského
zékoniku a autorského zékona v platném znéni. :

9.4.0bjednatel i Dodavatel jsou povinni zachovat ml&enlivost o viech skuteénostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
v rozsahu a za podminek ob&anského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
smlouvy. Objednatel i Dodavatel se zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesdé&li ani jinym zpGsobem
neposkytnou ?4dné tteti osobg a zajisti jejich pfim&fenou ochranu a utajeni.

9.5.Dodavatel je dle zikona & 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném znéni povinen
zachovévat ml&enlivost o osobnich udajich a o bezpegnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeleni osobnich twdajii v informa¢nim systému Objednatele. Povinnost
ml&enlivosti trva i po ukonéeni platnosti smlouvy. Dodavatel odpovida kupujicimu v plné mife
za §kodu, kterou mu zptisobi poruenim tohoto ustanoveni.

9.6.Statutarni mésto Brno je pH nakladani s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat ustanoveni
zékona & 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim ve znéni pozd€jsich predpisi
(zejména § 9 odstavce 2 zékona €. 61/2006 Sb.)

9.7.Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory u pravniho vztahu, zaloZeného touto smlouvou,
budou Fesit predeviim jedndnim. Zanik smluvniho vztahu se nedotyka naroku na néhradu $kody
vzniklé poruSenim smlouvy, narokd odpovédnosti za vady, feSeni spord mezi smluvnimi
stranami a jinych narokd, které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i
po ukonceni smlouvy.

9.8.V ptipadé soudniho sporu se mistni pfisluSnost vetné ptislu§ného soudu I. stupné fidi dle sidla
Objednatele.

9.9.Jakéakoliv Ustni ujednani pti provadeni dila, kterd nejsou pisemné potvrzena opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran, jsou prévng neti¢inna,

9.10. Veskerd textova dokumentace, kterou pii plnéni smlouvy predava ¢i predklada Dodavatel
Objednateli, musi byt ptedana &i pfedloZena v Seském jazyce.



9.11. Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo
zanik prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy nebo
vypovéd) se doruduji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni strany doru€it pisemnost
do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pfi dorufovani po$tou, jakmile posta
piscmnost adresatovi do vlastnich rukou doruéi. Uginky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize pota
pisemnost smluvni strand vrati jako nedorugitelnou a adresdt svym jedndnim dorueni zmafil,
nebo ptijeti pisemnosti odmitl.

9.12. Nedilnou soudasti této smlouva jsou:
Ptiloha &. 1 — Specifikace technické podpory aplikace Nemovity majetek

Dolozka:
Tato smlouva byla schvélena Radou mésta Brna na schizi R6/134 dne 26. 3. 2014.

V Brné dne: V Hradci Kralové dne: 2§ 7. Jo 797
- § -04- 201k

F\ Nw

........................................

za statutarni mésto Brno za T-MAPY spol. g.r.o.
1. naméstek primatora Ing. Milan Novotny
Ing. Robert Kotzian, Ph.D. jednatel

za T-MAPY spol. s.r.0.
Hans Christer Jorgen Kjellkvist
jednatel

T - MAPY spol. s r.o.

Spitdlska 150 M
500 03 HRADEC KRALOVE 3
Tel.: 498 511 111 Fax 495 513 371



Ptiloha &. 1 Specifikace technické podpory aplikace Nemovity majetek

Dohoda o trovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(déle také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1. Predmét SLA

1.1. Ptedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového provozu a uZivéni pfedmétnych agend a poskytovani sluZeb technické
podpory k témto agenddm.

1.2. Neni-li uvedeno v konkrétnim ujednani jinak, jsou sluzbami Dodavatele dle této Dohody sluZby podpory druhé trovné
(viz &L, 2, pis. ¢)).

2. Slovni€ek pojmi, typy agend

a) Lhuty, Casy
- pracovni dny (pd) ... veskeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stalem uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 7.00 do 17.00 hodin
b) Typy agend
- Standardni agenda (S) ... standardni agenda je sougdsti portfolia agend Dodavatele, jejichZ vyvoj je pribézny a Fizeny
internim vyvojovym plinem Dodavatele. Updaty a upgrady standardnich agend jsou dodavény prib&Zne.

- Utivatelska agenda (U) ... uZivatelské agendy jsou vyvijeny na zdkladé individualnich po%adavkt Objednatele, nejsou
sou4sti centralniho vyvojového planu Dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskych agend nejsou pribézné dodéavény,
tyto agendy jsou dale rozvijeny pouze na zdkladg individualnich poZadavkd Objednatele a samostatnych smluvnich
ujednani.

Ve vy¢tu agend musf byt u kazdé agendy uveden jeji typ (S, U).

¢) Urovné& podpory

- Podpora prvni Grovné ... sluZby podpory zabezpedované Objednatelem prostfednictvim systému Service Desk a
garantd agend na stran& Objednatele

- Podpora druhé irovn ... sluzby podpory poskytované Dodavatelem prostiednictvim systému Service Desk
Objednatele

d) Ostatni

- Service Desk ... portél Service Desk provozovany Objednatelem obsahujici evidenci poZadavki, obeené sdilené
dokumenty a dokumentaci k software, ke kterému majf zfizen zabezpeCeny pfistup opravnéné a piipadné dali obéma
stranami dohodnuté osoby Objednatele a Dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zaddni ze strany Objednatele provedené zdznamem v evidenci
poZadavki systému Service Desk Objednatele, pripadn€ nahradnim zpiisobem v ptipadé nedostupnosti sluzby Service
Desk. .

3, Seznam standardnich agend (typ S)

Nemovity majetek Evidence nemovitého majetku kritickd
Informace k nemovitostem KN kritickéd
Integrace s ISZR kritické

4. Katalog sluZeb

: _,-.:;_K_f_.iz:;Ci] S|L’liby:u -

" Popis, obsah sluzby

UdrZovan souladu Provadéni zasahti do pfedmétnych agend nezbytnych pro AAliHEn RRSYS Fodpory

! s platnou legislativou zajidten jejich souladu se souvisejici platnou legislativou 3%3 gyiﬁr::?:gi;i; gitf[u
2 | Profylaxe Preventivni monitoring a (drzba agend Ptedchazeni vyskytu incidenti
Podpora koncovych uZivateld je primérné poskytovana Zajistit dostateCnou Groveil
Podpora koncovych odt]om)‘/mi garanty jednotlivych agend na strang znalosti a dow_:dnosti
3 u¥ivatelt Objednatele. V opodstaménych ptipadech tato podpora koncovych uZivateld pro )
miiZe byt poskytovana ptimo Dodavatelem, a to primarné efektivni praci s pfedmétnymi
prostfednictvim ¢-mailu &i telefonu. agendami
4 Podpora odbornych garantti | Vzdalené podpora prostfednictvim e-mailu &i telefonu Zajistit dostateénou uroven
agend na strang Objednatele | nebo v rémci projektovych schiizek. P¥ipadna znalosti a dovednosti garanti




komplexngjii Skoleni budou realizovéna nad rdmec
technické podpory na zakladé samostatnych ujednént.

agend na strané Objednatele

k poskytovani podpory
koncovym uZivatelim a
zajisténi podpory prvni trovné

Reakce a feden( incident nahldenych v souladu s touto

Udrzba ptedmétnych agend ve
stavu umoZitujicim jejich

5 | Regenf incidentd smlouvm}, pfedeviim pak odstrafiovani vad a dalsich plnohodnotné vyuziti
nesouladt. AT .
koncovymi uZivateli
Analyzy poZadavkil, navrhy technického feeni, drobné
6 Drobné apravy a apravy funkenosti, & vzhledu agend a pFizptisobovani Drobna tdrzba souladu agend
pHizplisobovani agend pozadavkim uzivatel v rozsahu max. 300 ¢lovékehodin s potfebami uZivatell
ro¢né
Nabidka a dodavka upgradi a updatii agend vzniklych
vlas_tn[,éinnosii [?oqa.vatele u ;tandard_nich agend nebo Udrzba pfedmétnych agend
Dodavka updatt/upgradi vzmkbfch dipbngisi Upavami v rfﬁ.mc' technické podpory. v nejaktualngjdich verzich pro
7 e Pg Bude-li k provoznim serveriim zajistén vzdaleny pfistu Y nSjaKuAng P
standardnich agend = J y pristup jejich optimaln{ a
pro pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady &i updaty inohodnotné vyusitl uzivateli
implementovany do provozniho prostfedi bezplatné pEnonoes yuzth uzivatelt
v ramei technické podpory.
Pravidelng 1x za kaZdé kalendatni &tvrtleti budou
potadény projektové schiizky, na kterych budou fe3ena
nasledujici témata:
- vyhodnoceni kvality sluzeb za pfedchozi obdobf
- informace o zasadnich zménéch a potfebach
, uZivatelt Zajidténi pravidelné
Utast na pravidelnych - naméty zékaznika na dal3i rozvoj agend komunikace s Objednatelem,
8 | projektovych schiizkach - hodnoceni spokojenosti zdkaznika hodnoceni kvality a obsahu
s Objednatelem s poskytovanymi sluzbami poskytovanych sluZcb a
- vyhodnocovéni incidenti za posledni obdobf a spokojenosti zdkaznfka.
navrhy opatfeni k eliminaci vyskytu takovych
incidentt
Z projektové schiizky vznikne pisemny zdpis a pipadné
vyplynuvsi koly & poZadavky budou zaevidovany do
Service Desk Objednatele.
p Zajisténi moZnosti rychlého
9 Z’;;ﬁgi:?;;?;fﬁ;?ﬁ;ﬂ N Dodavatele. buFIe sv_)'fmi prostfedky zéilohovat konfigurace | obnoveni posledniho
O tsbatile agend tak, jak jsou implementovany na strané Objednatele. | funkéniho stavu v pfipadé
zévazného incidentu
Dodavatele zajisti evidovéni viech vlastnich zdsahl do Evidence viech zdsahl pro
: 3 agend nebo souvisejicich systémovych soutésti do vyhodnocovani pficin
Egéicgg(;;f;a:lg%iﬁgend provozniho deniku. Provezni denik bude realizovan pfipadnych incidentt,
10 sougasti, které maji vliv na prostfedky Dodayatele. V3echny zasahy budou provadény | probléma a jako zéklad
provo;z ; vyuZiti agend v souladu s pozadavkem na zabezpeteni moZnosti obnovit | vykazl o provedenych
) posledntho funk&niho stavu v pfpad¢ zdvazného ginnostech Dodavatele pfi
incidentu. plnénf této smlouvy
Dodavatele zajist{ aktualizaci technické a uZivatelské
dokumentace souvisejici s provozem a uzivanim
pfedmétnych agend, a to konkrétng
Systémové a uzivatelské prirugky k agendam
- Pravidla a podminky z&lohovéni Udrzba aktudlni dokumentace
- Pravidla a podminky pFistupu k provoznim nezbytné pro plnohodnotné
Pribé&Zna aktualizace serveriim vyuziti agend uZivateli a
11 | provozni a technické - Dokumentace podminek pro provoz agend evidenci podminek provozu
dokumentace (hardware, systémovy software, umisténi v siti, agend, zajiténi jejich
dostupnosti a soudinnosti
- Pravidla deploymentu a testovani agend a zmén | Objednatele s Dodavatelem.
- Dalsi provozni dokumenty dohodnuté
s Objednatelem, napt. pfehled garantl
jednotlivych agend za stranu Dodavatele i
Objednatele
Dodavatel bude m&siéng aktualizovat data katastru s ; .
12 | Aktualizace dat KN nemovitosti a data ve vztahu k aplikaci Evidence Zayéténi‘ aktualngstl datii.
; : a nemovitého majetku
nemovitého majetku
Dodavatel bude pravidelné v mési¢nich intervalech .
13 | Predani databéze KN piedavat objedn.ate‘li' kompieml .databézové tidaje KN pro gargoinénj gﬁ;ﬁ ;ﬁlunilniml
viechna katastralni Gzemi, na nichZz ma mésto Brno ’
: prostfedi
majetek
14 | Sprava webovych sluzeb Dodavatel bude zajistovat ptistup k webovym sluzbam Zaji%téni on-line ovéfeni dat

publikovanym ze ZR

KN




15 Aktualizace dat izemni Dodavatel bude denn aktualizovat data uzemni Zajidténi aktudlnosti dat
identifikace identifikace z RUIAN izemni identifikace
y Dodavatel bude v pravidelnych &tvrtletnich intervalech Zajisténi konzistence dat
16 ﬁ[;;o[i? dlz?lrtﬁ;fac::c dat porovnavat data izemni identifikace v lokalni databdzi a lizemni identifikace v lokalni
v RUIAN a predévat rozdilové soubory objednateli databazi s daty RUIAN
. : ; Dodavatel bude zajidt'ovat konzistenci a Cistotu Zajistén{ aktudlnosti a
pdril_)a i e kompletnich dat izemnf identifikace (dat aktualizovanych | homogenity dat Gzemni
17 | identifikace v lokélni i L : o ;
derabas z RUIAN s daty z jinych zdrojt, jeZ nejsou obsahem identifikace na Gzemi mésta
RUIAN) Brna
Ptistup k datiim dzemni Dodavatel zajisti a bude udrZovat datové rozhrani pro Zajidteéni moznosti prace
18 | identifikace v lokdlni p¥imy ptistup k datim uzemni identifikace s daty uzemni identifikace
databazi uloZenym lokélni databdzi databazovymi prostfedky
19 Vedeni historie dat aizemni{ | Dodavatel bude zaji§tovat vedeni historie dat dzemni fah"]il:tfglcl?;f?zil p:;g:ﬁmi
identifikace identifikace v lokdlni databdzi b y
identifikace
Dodavatel bude pred provedenim samotné aktualizace dat | Zajisténi kontinuity dat
20 | Kontrola konzistence dat NEMO kontrolovat datovy model a obsah dat ISKN tak, NEMO (obraz katastru
aby nedoslo k porugeni kontinuity dat ENM-NEMO nemovitosti)
Kontroly viech zmén Dodavatel bude po kazdé aktualizaci dat ISKN/NEMO Zajist&ni relevantnich
21 | v ENM zpisobenych provadét kontroly automaticky provedenych zmén podklad( pfeddvanych
aktualizaci dat katastru v NEMO. oprévnénym editordm dat.
Pfedani tabulek [
Pl 4 Dodavatel bude pravidelng ptedavat kompletni scznam e ¢ .
5 | Rozdilovyeh sestav ENM | 0 BV b el ORN plamg v okamziku aktualizace | Z2ient podklada pro editory
(porovnéni dat katastru dat ENM.
nemovitosti a ENM) ¥
Pravidelné mé&si¢ni udetni Dodavatel bude provadét pravidelné mésiéni uzdavérky Zajitetnl prawdelr}ého
23 ; ; : : ptehledu o nemovitém
uzavérky aplikace Evidence nemovitého majetku ;
majetku
Kontrola konzistence dat Dodavatel bude pred provedenim samotné mési¢ni
24 | z pohledu metodiky Ggetni uzavérky kontrolovat obsah dat ENM tak, aby nedoSlo Zajisténi kontinuity dat ENM
evidence zmén k porueni kontinuity dat ENM.
G —— Zajidténi relevantnich
25 | n enzrvol:'éh a.;k k dat Dodavatel vytvoli a pfeda otisk dat ENM/NEMO platny podkladii pteddvanych odboru
S e Y | ke dni G&etni uzavérky. Soudasné zabezpeti jeho uloZeni. ekonomickému pro
G&etni uzdvérky F :
zaudtovani.
; ; Zajiténi relevantnich
.| Dodavatel vytvoti a pted4 seznam viech Getnich zmén a 5
26 Gcncrovén’i 'zmén apohy Pu pohybti za posledni Ugetni obdobi. Soutasng zabezpeli podkladf] pIcawangch.odbom
za posledni u&etni obdobi ] : ckonomickému pro
jeho uloZeni. ; ;
zaudtovani.
. 3 ; Zajisténi relevantnich
E ottt bty sty o Dodavsts] povede ey kontroly vSech pfedavanych | ooy a4 predavanych odboru
27 y e podklad (stavu, zmén a pohybi) za posledni dcetni .
EZGHCIONY obdobi. Soutasn® preda vysledky provedenych kontrol SkonEmickemiupre
' P Y 7P Y ¢ zal¢tovani.
Zajisténi relevantnich
28 Kontrola dodrZovéni Dodavatel provede pravidelnou kontrolu vEasnosti podkladi pfeddvanych odboru
metodiky z pohledu termind | provadénych Getnich pohybu. ckonomickému pro
zaugtovani.
Dodavatel bude provadét analyzu dat ISKN a vyber Zajisténi relevantnich
29 Generovani podkladd pro nemovitosti zatizenych zdstavnimi smlouvami. Soutasné podklada pFeddvanych odboru
udtovan{ zéastav provede analyzu pro budouci evidenci zéstav s funkei ekonomickému pro
generovani podkladd pro zau¢tovani. zaidtovani.

5. Provozni doba, lhity a pokryti sluZeb

5.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a Ihitach podle nésledujicich tabulek:

Sluzby podpory pro incidenty tykajici se kritickych agend _
. ;fg:f:\f;i Pokryti Lhiita pro zahdjeni praci na fedeni incidentu - | Lhta pro vyfeeni incidentu
: : (
-(incidentu) sluzby (reakce) . (obnoveni provozu)
bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do 2 bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak
Havirie 10%5. ti pracovnich hodin po obdrZeni do 8 pracovnich hodin po obdrZeni
5 Ui h ozndmeni o incidentu ozndmeni o incidentu
¥ ﬁi?i‘éﬁh" bez zbytetncho odkladu, nejpozddji viak do 8 | bez zbytetného odkladu, nejpozdzji viak
Porucha : pracovnich hodin po obdrZeni do 24 pracovnich hodin po obdrZeni
ozndmeni o incidentu oznameni o incidentu




Sluzby podpory pro incidenty tykajici se nekritickych agend

Ks;tedgorln(e Pokryti - Lhata pro zahdjeni praci na fedenf incidentu : ‘Lhiita pro vyfeSen{incidentu - -
?iic?d::tul; sluzby Lo L rerkee) s i e s - (obnoveni provozu)
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 18
Havarie L0xS. ti pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyte&ného odkladu
L4 oznamenf o zdvadé
v pracovnich

hodingich bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 27
Porucha pracovnich hodin po obdrZeni . bez zbytetného odkladu
oznameni o zdvadé

Sluzby podpory pro ostatni pozadavky, které nemaji povahu hléeni incidentu

Kategorie .. Pokrytf i ; : it Sl Rl L e
Pidiattan L g Lhtita pro zghéjeni praci pg feSeni pgiad:avigu o Lhita pro vyi‘cﬁeni poZadavku
Ostatn{ ey,
v pracovnich ve lhiité uvedené v ozndmeni pozadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pagsdavty hodindch

5.2. Veskeré lhity uvedené vyde zadinajl béZet od okamziku zaregistrovani incidentu &i jiného poZadavku ve sluzbé Service Desk
Objednatele nebo, v ptipadé nedostupnosti sluzby Service Desk, nahradnim zptisobem v souladu s €. 6 této Dohody.

5.3. Reakci pro ugely stanoveni a sledovani lhaty pro zahdjeni praci na feleni poZadavku se rozumi vyvinuti veskerého usili
Dodavatele k odstranén{ zdvady. Reakci se rozumi i zahdjeni vzdaleného fefenl problému prostfednictvim poskytnutf
kvalifikovaného poradce. Reakce je povazovéna za doloZenou okamzikem zmény stavu z ,nezahijeno® na ,,v fedenl®, pfipadné
jiné adekvatni zmény stavu na zdznamu zdvady v Service Desk. V pripad& nedostupnosti systému Service Desk je tfeba reakci
ze strany Dodavatele dolozit jinym prokazatelnym a ze strany Objednatele zachytitelnym zpisobem (e-mailem, telefondtem
opravnéné osob& Objednatele apod.).

5.4. Pokud si Feden! pozadavku vyZada fyzicky zasah zastupce Dodavatele u Objednatele, Dodavatel nahlasi potfebu souginnosti a
Objednatel opravnéné pozadovanou soudinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zdsah Dodavatele vznesen Objednatelem, je
zastupce Dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od pfedani poZadavku Objednatele, neni-li
v konkrétnim pFipad sjednana ¢&i jinak stanovena jind lhita.

5.5. Veskeré lhity plati s vylougenim doby planovanych odstavek a doby, po kterou byla ze strany Objednatele poskytovana
vyzadana souginnost nebo upfesnéni problému.

6. Postup pro oznamovani a FeSeni incidenti a ostatnich poZadavki

6.1. Incidenty jsou uzivateli & jinymi opravnénymi osobami hla3eny primamé prostfednictvim rozhrani sluZby technické podpory
prvni Grovng zajidfované Objednatelem (Service Desk). Takto nahlasené incidenty &i poZadavky jsou nasledn& bezodkladng
Feseny odpovédnymi osobami na stran& Objednatele (odborné garanty agend). Pokud nejsou tyto osoby schopny vyfesit incident
&i pozadavek do 2 hodin od okamziku ptijeti hlaSenf o incidentu, pak postupuji tento incident k FeSeni sluzb& technické podpory
druhé arovné zajisfované Dodavatelem prostfednictvim své sluZby Service Desk.

6.2. Nahlageni incidentu nebo jiného poZadavku na podporu druhé drovné:

6.2.1.  Objednatel (odborny garant agendy) zajisti nahl&Sen incidentu &i jiného poZadavku, a to prostfednictvim sluzby Service
Desk Objednatele. Pristup ke sluzb& Service Desk bude zfizen bezprostiedng po podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim a
zaSkolenim opravnénych osob ze strany Dodavatele.

6.2.2.  V pripadé nedostupnosti sluzby Service Desk se poZadavky nahladuji jednim ndhradnim zpisobem, a to
a) telefonicky na ¢.: 498 511 111, kontaktni osobou je primarn{ oprévnénd osoba Dodavatele, pfipadng zéstupce primdrni

opravnéné osoby dle &l. VIII této dohody

b) faxem na ¢, 495513 371 k rukém primérni opravnené osoby a zdstupce priméarni opravnéné osoby

¢) e-mailem na adresu aismb-podpora@tmapy.cz

d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitdlska 150, Hradec Krélové, 500 03

6.2.3.  Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym zndhradnich zpisobi uvedenych v odst. 6.2.2., musi takové hlaSeni obsahovat
miniméln& tyto informace:

a) datum a &as nahla$eni incidentu/poZadavku

b) popis incidentu/pozadavku

c) stanoveni kategorie incidentu (viz odst. 6.3.)

d) kategorii incidentu stanovenou Objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu Objednatele. Dodavatel
respektuje, a pokud tomu nebréni zdvainé skuteCnosti, i pfijme navrZeni kategorie zavady pro zavady nahldSené
Objednatelem.

¢) poZadavek na stanoveni terminu vyfedeni incidentu/poZadavku

f) jméno, telefonni &islo a e-mail zastupce Objednatele/ Dodavatel, ktery o incidentu/pozadavku poda podrobné;jii
informaci

g) jméno, telefonni &islo a e-mail ohla3ovatele incidentu/poZadavku

6.2.4.  Jsou-li pozadavky hliSeny nékterym z nahradnich zpiisobt uvedenych v odst. 6.2.2., opravnéna osoba Dodavatele (neni-li
dohodnuto jinak) je nasledn& povinna zaevidovat viechny takovéto poZadavky do Service Desk neprodlené po obnoveni
jeho dostupnosti.

6.3. Je-li hlaen pozadavek na Fedeni incidentu, musi byt kazdy incident vyhodnocen a zafazen do jedné z nasledujicich kategorif:

a) Havarie — vaZna vada, kterd znemoZiiuje vyu2ivani programoveého vybaveni nebo jeho Easti &i zpiisobuje vaZné provozni
problémy




6.4.

6.3,

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

8.1,
8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

b) Porucha — stfedni vada, ktera zptisobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umoZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupl ze systému
Potvrzeni ptijeti hla$eni o incidentu nebo poZadavku,
Potvrzeni ptijeti hlSeni o incidentu &i poZadavku provadi opréavnény pracovnik Dodavatele prostfednictvim néstroji sluZby
Service Desk. Pokud je zdiivodu nedostupnosti Service Desk pouzit nahradni zpiisob komunikace, pak potvrzeni pfijeti
zdvady/pozadavku adresuje Dodavatel na adresu osoby, ktera zévadu/poZadavek nahlésila i na adresu osoby, kterd mé podat
podrobn&jii informace o incidentu/poZadavku i na adresu oprévnéné osoby Objednatele. V pfipad¢ hlaSeni incidentu
Dodavatelem za¥le Dodavatel zpravu také opravnéné osob& Objednatele.
Stanoveni terminu vyFeSeni incidentu nebo vyFedeni poZadavku,
Na zékladé nahladeni incidentu/poZadavku, stanovi Dodavatel po dohod® s Objednatelem zévazny termin vyfeSeni
incidentu/poZadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zékladé parametrd uvedenych v zaznamu
0 poZadavku a ast a [hiit sjednanych touto dohodou.
Redenf incidentu/poZadavku.
Dodavatel vyvine maximalni Usili, aby vyfeil incident/poZadavek bez zbyteiného odkladu, nejpozdji vsak ve Ihitach
stanovenych v souladu s touto dohodou.
Vytedeni incidentu/poZadavku, -
Vytedeni incidentu/poZadavku Dodavatele oznami zmgnou prisluiného parametru v zdznamu sluZby Service Desk, pfipadné
nahlasi e-mailem, ptipadng i telefonicky oprdvnéné osob& Objednatele
Kontrola funk&nosti systému nebo agend
Veskeré zmény, opravy, nové verze apod. jsou implementovény nejprve ve vyvojovém prostiedi Objednatele a poté jsou
pteneseny do testovaciho prostfedi Objednatele. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funk&nosti systému, popt.
aplikacl, kterych se zivada/poZadavek tykal a informuje zp&tn& Dodavatele, zda je zdvada odstrangna, zda je poZadavek
vyfesen.
- neni-li zévada odstran&na/poZadavek vyfeden, pokraduje Dodavatel v fedeni problému,
- je-li zavada odstran&na/poZadavek vyfesen, provede Dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci z testovaciho prostiedi na
produkéni prostfedi.
Dodavatel zapide incident do ,Deniku incidentt®, poZadavek do ,Deniku poZadavki®, Tyto deniky nahrazuje databdze sluzby
Service Desk zpFistupn&nd opravnénym osobdm obou stran,
Pripadné stiZnosti na kvalitu sluZeb poskytovanych Dodavatelem dle této dohody se fedi obdobné jako jakykoli jiny
poZadavek.

Doba platnosti, mechanismus Fizeni zm¥&n dohody o rovni sluZeb

. Doba platnosti této dohody o trovni sluZeb se Fidi dobou platnosti pfislusné smlouvy o doddvee sluzeb.
. Obsah a podminky této dohody o urovni sluZeb se prezkoumédvé v periodé dohodnuté smluvnimi stranami, minimaln¢ vsak

v rémei projektovych schiizek poradanych vidy 1x za ka?dé kalendétni Etvrtleti. O prezkouméni se provede zdpis, ze kterého
musi vyplyvat dohoda smluvnich stran o ponechéni & zm&n& obsahu a podminek dohody o Grovni sluZeb.

. Obsah a podminky této dohody o Grovni sluZeb mohou byt ptezkoumény i kdykoli mimo dohodnutou periodu na zaklade

podnétu kterékoli ze smluvnich stran,

Zpisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o rovni sluZeb

~

Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o Grovni sluZeb vedena

opravnénymi osobami uvedenymi v zakladaci listin€ projektu.

O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nésledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovén

pisemny zApis. Z4pis zpracovavé opravnéna osoba Dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

Dodavatel bude zaji§tovat reporting (vykazy) o provedenych sluzbich a jejich dosaZenych SLA parametrech, a to vZdy za

uplynuly kalenddini mésic. Na zéklad® schvéleni (akceptace) reportu o provedenych sluzbach bude provadéna fakturace a

nésledna platba za sluzby. Tyto vykazy budou Dodavatelem Objednateli zasiliny elektronickou postou na sdélen¢ kontaktni

adresy.

Vykazy budou obsahovat

- popis typu vykazu o sluzbach

- jeho oznaden{

- informace o jeho piijemcich

- podrobnosti o zdrojich dat pro vykaz

Vykazovény budou nésledujici poloZky:

a) Evidence incidenti a daldich poZadavki na podporu druhé drovné vEetné zplsobu a dosaZenych SLA parametri jejich
feSeni

b) Pocet hodin vynaloZenych na drobny rozvoj, ipravy a pfizpisobovéni agend

Zéakladem pro tvorbu vykazd budou exporty ze systému Service Desk Objednatele, vystupy z preventivniho monitoringu a

vystupy z interni evidence préce Dodavatele.

Veskeré dokumenty (zépisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostfednictvim

portélu Service Desk Objednatele a navazujicich aplikaci — viz také ¢l. 6.

Je-li v okamziku potfeby vymény & sdileni dokumentd Service Desk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany jinou cestou

(e-mailem, postou apod.), opravnénd osoba Dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je vak povinna vloZit viechny dokumenty do

Service Desk neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.



9. Opréavnéné osoby

Opravnéné osoby jsou definovany v zakladaci listing projektu.

10. Prava a povinnosti Objednatele

10.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli ve3kerou soudinnost potfebnou k provadeni technické podpory podle této

smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje

a) zabezpeg&it dostupnost pfedmétnych agend

b) predavat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadénf téchto sluzeb

c) umoznit Dodavateli vzddleny pFistup na testovaci a provoznl servery. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zéklade
dohodnutych technickych a bezpegnostnich podminek.

d) umoznit Dodavateli pFistup na Service Desk Objednatele. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zékladé dohodnutych
technickych a bezpeénostnich podminek.

e) zajistit dostupnost Service Desk a zélohovéni jeho obsahu ]

)  poskytnout potfebnou soudinnost pti tvorbé provozné-technické dokumentace uvedené v odst. 11.2. této Dohody

10.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v mist¢ instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude ruden zasahy tfetich osob.
10.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zésazich, které na programovém vybaveni &i jinych

mistech tykajicich se programového vybaveni proved! sam.

11. Prava a povinnosti Dodavatele

T1:1, Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade & update softwarového vybaveni, na které se vztahuje
tato technick4 podpora, dohodnutym a prokazatelnym zpésobem informovat Objednatele a nabfdnout moznost a podminky
implementace.

11.2. Dodavatel je povinen co nejdfive po podpisu smlouvy za soudinnosti s Objednatelem zpracovat provozné-technickou
dokumentaci, a to zejména
a) Pravidla a podminky z4lohovani
b) Pravidla a podminky pfistupu k testovacim a provoznim serverim
¢) Dokumentace podminek pro provoz agend (hardware, systémovy software, umisténi v siti, ...)

d) Pravidla deploymentu a testovani agend a zmén
e) Daldf dohodnuté provozni dokumenty
f) pfedat podklady k aplika¢ni a systémové architektufe a prib&zné je udrzovat

11.3. Dodavatel je povinen po odsouhlasenf ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky Objednatele ke
zplsobu provadéni sluzeb.
11.4. Povinnosti Dodavatele je mit uzaviené smlouvy se subdodavateli poskytujicimi sluzby Dodavateli, které maji vztah ke

sluzbam Dodavatele Objednateli. V téchto smlouvach museji byt odetfeny viechny relevantni smluvni podminky tak, aby byly
dodrZeny viechny zavazky a smluvni podminky sjednané mezi Dodavatelem a Objednatelem.
11.5. Povinnosti Dodavatele je zajistit dostate&né kapacity ke splnéni viech zdvazki dle této dohody.

s

12. Slevy za nedodrZovani parametri sluzeb

12.E Kvalita a re4ln& dosaZené parametry sluzeb budou vyhodnocovany 1x mésitné v souladu s &l 8 této Dohody.

12.2: V ptipadg, e Objednatel shled4 viechny Dodavatelem skuteind dosaZené parametry sluZeb v souladu se smluvnimi
podminkami, je schvdlen{ vykazu sluzeb podkladem pro fakturaci ze strany Dodavatele v plné vysi dle smlouvy.

12.3 V piipadg, Ze se vyskytnou neshody mezi Dodavatele skutetng dosaZenymi parametry sluzeb a smluvnimi podminkami, je
Objednatel opravnén narokovat slevu z ceny za tyto sluzby podle nasledujiciho algoritmu:
a) Pro pHpad nedodrzeni jakékoli lhaty pro fedeni incidentu uvedené v odst. 5.1.:

* Odchylka Dodavatelem skute¢né dosazené |haty od lhity uvedené v této
LR men¥iner 100% 0l v 1009 A VEtSE
4000,- K& 8000,- K&
za kazdou jednotlivou neshodu za kazdou jednotlivou neshodu
Pro nekritické agendy =, 50 H68- he
BT et e za kaZzdou jednotlivou neshodu za kazdou jednotlivou neshodu




