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1) Identifikace zadavatele

ZADAVATEL:

	Obchodní firma:
	Serafin - byliny s.r.o.

	Právní forma:
	společnost s ručením omezeným

	Adresa:
	Stará Březovská 547, 356 04 Dolní Rychnov

	IČ/DIČ:
	28057279

	Statutární zástupce:
	Petr Gasparik, jednatel




2) Název zakázky
„E-commerce platforma Serafin - byliny s.r.o.“

3) Druh zakázky
- dodávky

4) Údaje o přístupu k zadávací dokumentaci
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/986418d0-8b8c-4f01-a9aa-73ff28c60cd9

5) Lhůta pro podání nabídky
· Lhůta pro podání nabídek: 8. 7. 2025 v 10:00 hodin	

6) Způsob podání nabídky
- Nabídky je možné podávat pouze v elektronické podobě prostřednictvím elektronického nástroje. 
- Adresa pro podání nabídek: https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/986418d0-8b8c-4f01-a9aa-73ff28c60cd9Nabídky budou zpracovány v českém jazyce

7) Požadavky na prokázání kvalifikace
Zadavatel požaduje v nabídkách prokázat kvalifikaci účastníka v následujícím rozsahu:

Základní způsobilost podle §74 odst. 1 ZZVZ
1. Prokázání splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k ČR podle § 74 odst. 1 ZZVZ – účastník předloží čestné prohlášení o splnění podmínek základní způsobilosti ve vztahu k ČR podle § 74 odst. 1 ZZVZ, podepsané osobou oprávněnou jednat za účastníka. 

Dodavatel prokáže výše uvedené čestným prohlášením, které tvoří Přílohu č. 3 této zadávací dokumentace.
Profesní způsobilost podle §77 odst. 1 a odst. 2 písm. c) ZZVZ
2. Prokázání splnění profesní způsobilosti ve vztahu k ČR podle § 77 odst. 1 ZZVZ – účastník předloží výpis z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiný právní předpis zápis do takové evidence vyžaduje. 

Doklady prokazující základní způsobilost podle § 74 odst. 1 a profesní způsobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ musí prokazovat splnění požadovaného kritéria způsobilosti nejpozději v době 3 měsíců přede dnem zahájení výběrového řízení.

Technická kvalifikace podle §79 odst. 2 písm. a) ZZVZ
3. Prokázání splnění technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 písm. b) ZZVZ – účastník předloží seznam dodávek a služeb poskytnutých za poslední 3 (tři) roky před zahájením výběrového řízení; seznam dodávek a služeb musí obsahovat nejméně 3 (tři) zakázky obdobného plnění jako je předmět této veřejné zakázky (vývoj e-commerce platformy), jejíž minimální náklady byly v hodnotě 3 mil. Kč bez DPH.

Seznam významných dodávek a služeb bude předložen formou čestného prohlášení, z něhož musí být zřejmé splnění Zadavatelem požadované technické kvalifikace, a musí obsahovat: 
• identifikaci objednatele, včetně uvedení kontaktní osoby a jejích kontaktních údajů; 
• název realizované zakázky; 
• popis předmětu a rozsahu zakázky (podrobně); 
• dobu realizace zakázky (ve formátu MM/RRRR – MM/RRRR).

Dodavatel prokáže výše uvedené čestným prohlášením, které tvoří Přílohu č. 4 této zadávací dokumentace.

Technická kvalifikace podle §79 odst. 2 písm. c) ZZVZ
Seznam techniků nebo technických útvarů:
Splnění tohoto bodu technické kvalifikace dle ustanovení § 79 odst. 2 písm. c) ZZVZ prokáže dodavatel, který předloží čestné prohlášení, v němž uvede alespoň 6 (šest) techniků, kteří se bude podílet na plnění veřejné zakázky.
Technici určení dodavatelem pro plnění veřejné zakázky musí splňovat níže uvedené specializace činnosti stanovené zadavatelem:
Back-end programátor (realizace funkčních úprav a oprav)
Front-end programátor (implementace designu a úpravy šablon)
Tester (kontrola funkcionality)
UX designer, Grafik (tvorba wireframů a grafických návrhů, úpravy šablon)
Datový analytik (nastavení webové analytiky a souvisejících propojení)
Projektový manažer / Product owner (vedení realizace a technická analýza
Dodavatel prokáže výše uvedené čestným prohlášením, které tvoří Přílohu č. 4 této zadávací dokumentace.
Ekonomická kvalifikace podle §78 ZZVZ
4. Prokázání splnění ekonomické kvalifikace podle § 78 odst. 1 ZZVZ – dodavatel doloží, že měl za poslední bezprostředně předcházející účetní období min. roční obrat 8 mil. Kč, jestliže dodavatel vznikl později, postačí, předloží-li údaje o svém obratu v požadované výši za všechna účetní období od svého vzniku. 
Dodavatel prokáže obrat výkazem zisku a ztrát dodavatele nebo obdobným dokladem podle právního řádu země sídla dodavatele.

V případě prokazování kvalifikace prostřednictvím jiných osob je účastník povinen doložit doklady podle § 83 ZZVZ.
Účastník předkládá kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace. Doklady prokazující splnění kvalifikace budou součástí nabídky a budou předmětem posouzení nabídek. 
Zadavatel si vyhrazuje právo, vyžádat si od vítězného účastníka před uzavřením Smlouvy o dílo předložení originálů nebo úředně ověřených kopií dokladů, kterými účastník prokazoval kvalifikaci (pokud je účastník nepředložil nad rámec svých povinností již v nabídce). 
Kvalifikační doklady je možné nahradit jednotným evropským osvědčením dle §87 ZZVZ.
V případě, že byla kvalifikace získána v zahraničí, prokazuje se doklady vydanými podle právního řádu země, ve které byla získána, a to v rozsahu požadovaném zadavatelem.

8) Pravidla pro hodnocení nabídek
Zadavatel dle § 114 ZZVZ stanoví, že nabídky budou hodnoceny podle jejich ekonomické výhodnosti.

	Kritérium
	Váha v %

	Celková nabídková cena bez DPH (v Kč)
	30 %

	Cena poimplementační technické podpory v Kč za měsíc
	10 %

	Grafický návrh webové stránky
	60 %



Nabídky budou posuzovány tříčlennou hodnotící komisí.
[bookmark: _heading=h.vjav1y11zgrv]Způsob posuzování hodnotících kritérií:
1) Celková nabídková cena bez DPH v Kč
· Celková nabídková cena je uvedená v Kč bez DPH 
· Nabídky v cizích měnách budou za účelem hodnocení přepočteny na Kč kurzem ČNB platným k poslednímu dni lhůty pro podání nabídek
· nejvýhodnější je nabídka s nejnižší celkovou nabídkovou cena bez DPH
2) Cena poimplementační technické podpory
hodnotí se výše ceny poimplementační technické podpory v Kč za měsíc
nejvýhodnější je nabídka s nejnižší cenou poimplementační technické podpory

3) Grafický návrh webové stránky
Pro účely tohoto dílčího kritéria hodnocení každý účastník předloží ve své nabídce následující podklady:
Elektronicky zpracovaný Grafický návrh webové stránky pro desktopové a mobilní zobrazení. Zadavatel požaduje aktualizaci vzhledu a prvků těchto stránek webu:
Stránka O nás – viz. https://serafinbyliny.cz/o-nas
Stránka Prodejny (detail) – viz. https://serafinbyliny.cz/prodejny/andelska-apatyka-serafin-v-karlovych-varech_307
Stránka Blogový článek (detail) – viz https://serafinbyliny.cz/magazin/draci-krev-serafin_165
V rámci tohoto dílčího kritéria hodnocení bude hodnotící komise hodnotit zpracování grafického návrhu, využití moderních prvků a provázanost webového rozhraní, který mu dodavatel předloží jako součást nabídky. Nejvyšší bodové ohodnocení získá nabídka účastníka, který nabídne řešení inovativní, atraktivní a zároveň proveditelné.
Při zpracovávání grafických návrhů je možné využít grafické podklady, které jsou přiloženy v Příloze č. 6

Způsob hodnocení hodnotících kritérií:
Hodnotící komise porovná u každého kritéria nabízené hodnoty jednotlivými uchazeči a přiřadí každému uchazeči body v rozsahu uvedeném v tabulce za plnění definovaného kritéria.
Způsob hodnocení hodnotícího kritéria Celková nabídková cena bez DPH v Kč, Cena poimplementační technické podpory:
Nejvýhodnější nabídka kritérií Celková nabídková cena bez DPH v Kč, Cena poimplementační technické podpory (tzn. nejnižší celková nabídková cena bez DPH, nejdelší záruční lhůta, nejkratší doba realizace, nejnižší cena poimplementační technické podpory) získá plný počet bodů, ostatní nabídky získají poměr bodů dle následujícího vyjádření vzorcem:  
100 * (nejvýhodnější nabídka / hodnocená nabídka) * váha vyjádřená desetinným číslem
Způsob hodnocení hodnotícího kritéria Grafický návrh webové stránky:
V rámci tohoto kritéria hodnocení bude hodnotící komise hodnotit následující podklady účastníka:
Stránka O nás – viz. https://serafinbyliny.cz/o-nas (max 30 bodů, min 3 body)
Sub-kritéria hodnocení:
1) Kreativita, efektivita a inovativní přístup ke zpracování stávající webové stránky (dále jen „Kreativita“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele: 
· míra originality, nápaditosti, novátorského pojetí, 
· pozitivně bude hodnocena vizuální atraktivita návrhu a využití dynamických prvků.
2) Proveditelnost a profesionalita – způsob zpracování nového vizuálního stylu z hlediska praktické realizovatelnosti a snadné aplikovatelnosti (dále jen „Proveditelnost“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele: 
· míra praktické realizovatelnosti a snadné aplikovatelnosti, roli hraje i kvalita barevnosti, využití motivů a jednoznačnosti vyjádření,
· pozitivně bude hodnocena přiměřenost návrhu významu prezentovaných hodnot a schopnost návrhu přispět k naplnění výše definovaného předmětu zakázky.
3) Komplexnost nabídnutého řešení – zpracování zadaného materiálu v kontextu stávajícího grafického manuálu a aplikovatelnost v rámci jednotného komunikačního vizuálu zadavatele (dále jen „Komplexnost“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele:
· míra provázanosti vytvořeného vizuálního stylu v rámci jednotného komunikačního vizuálu a míra souladu jednotlivých prvků,
· pozitivně bude hodnocena vyváženost jednotlivých prvků.

Stránka Prodejny (detail) – viz. https://serafinbyliny.cz/prodejny/andelska-apatyka-serafin-v-karlovych-varech_307 (max 30 bodů, min 3 body)
Sub-kritéria hodnocení:
1) Kreativita, efektivita a inovativní přístup ke zpracování stávající webové stránky (dále jen „Kreativita“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele:
· míra originality, nápaditosti, novátorského pojetí,
· pozitivně bude hodnocena vizuální atraktivita návrhu a využití dynamických prvků.
2) Proveditelnost a profesionalita – způsob zpracování nového vizuálního stylu z hlediska praktické realizovatelnosti a snadné aplikovatelnosti (dále jen „Proveditelnost“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele:
· míra praktické realizovatelnosti a snadné aplikovatelnosti, roli hraje i kvalita barevnosti, využití motivů a jednoznačnosti vyjádření,
· pozitivně bude hodnocena přiměřenost návrhu významu prezentovaných hodnot a schopnost návrhu přispět k naplnění výše definovaného předmětu zakázky.
3) Komplexnost nabídnutého řešení – zpracování zadaného materiálu v kontextu stávajícího grafického manuálu a aplikovatelnost v rámci jednotného komunikačního vizuálu zadavatele (dále jen „Komplexnost“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele:
· míra provázanosti vytvořeného vizuálního stylu v rámci jednotného komunikačního vizuálu a míra souladu jednotlivých prvků,
· pozitivně bude hodnocena vyváženost jednotlivých prvků.

Stránka Blogový článek (detail) – viz https://serafinbyliny.cz/magazin/draci-krev-serafin_165 (max 30 bodů, min 3 body)
Sub-kritéria hodnocení:
1) Kreativita, efektivita a inovativní přístup ke zpracování stávající webové stránky (dále jen „Kreativita“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele:
· míra originality, nápaditosti, novátorského pojetí,
· pozitivně bude hodnocena vizuální atraktivita návrhu a využití dynamických prvků.
2) Proveditelnost a profesionalita – způsob zpracování nového vizuálního stylu z hlediska praktické realizovatelnosti a snadné aplikovatelnosti (dále jen „Proveditelnost“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele:
· míra praktické realizovatelnosti a snadné aplikovatelnosti, roli hraje i kvalita barevnosti, využití motivů a jednoznačnosti vyjádření,
· pozitivně bude hodnocena přiměřenost návrhu významu prezentovaných hodnot a schopnost návrhu přispět k naplnění výše definovaného předmětu zakázky.
3) Komplexnost nabídnutého řešení – zpracování zadaného materiálu v kontextu stávajícího grafického manuálu a aplikovatelnost v rámci jednotného komunikačního vizuálu zadavatele (dále jen „Komplexnost“) – hodnocení 1 až 10 bodů a budou hodnoceny následující ukazatele:
· míra provázanosti vytvořeného vizuálního stylu v rámci jednotného komunikačního vizuálu a míra souladu jednotlivých prvků,
· pozitivně bude hodnocena vyváženost jednotlivých prvků.

Bodové hodnocení sub-kritérií (min 9 bodů, max 90 bodů):
Každý člen hodnotící komise přiřadí nabídce v rámci každého dílčího kritéria hodnocení následující počet bodů:
10 bodů: Předložené návrhy zcela splňují požadavky zadavatele. Předložené návrhy jsou opravdu jedinečné, přesně vystihují podstatu prezentovaného.
7 bodů: Předložené návrhy jsou v souladu s požadavky zadavatele, zadavatel by požadoval maximálně dílčí úpravy. Návrhy jsou dostatečně zpracované.
5 bodů: Předložené návrhy vyhovují s výhradami, zadavatel by požadoval úpravy několika návrhů a řešení. Návrhy v hodnocené oblasti jsou průměrné.
2 body: Předložené návrhy jsou akceptovatelné, ale byly by nutné zásadní úpravy a dopracování. Návrhy nejsou dostatečně zpracované, avšak nejsou zcela nepoužitelné.
1 bod: Předložené návrhy jsou z hlediska požadavků zadavatele na toto kritérium nepřijatelné a zcela nevyhovující.

Výsledkem hodnocení Grafického návrhu webové stránky, bude součet obdržených bodů v podobě Váženého počtu bodů, kdy maximální možný počet bodů, kterých může dodavatel dosáhnout, je 90 bodů. 
Pro hodnocení tohoto dílčího hodnotícího kritéria použije hodnotící komise bodovací stupnici od 1 do 100 bodů, kdy nejvýhodnější nabídka je ta s nejvyšším Váženým počtem bodů za Grafický návrh webové stránky v rámci nabídky daného účastníka. Nabídce s nejvyšším počtem Váženého počtu bodů bude tedy přiřazeno 100 bodů, ostatním nabídkám poměrně méně dle uvedeného vzorce, tj.:

100 * (nejvýhodnější nabídka / hodnocená nabídka) * váha vyjádřená desetinným číslem

Zadavatel upozorňuje, že se jedná o subjektivní hodnotící kritéria, která podléhají dojmům, nejsou přímo měřitelná, ale na jejich základě zadavatel určitým způsobem ukazuje své preference, jaké má přání, na co klade důraz, ale nemá přitom jednoznačnou představu toho, jak objektivně musí plnění vypadat. Hodnotící komise bude složena ze 3 (tří) zaměstnanců Zadavatele z managementu firmy a oddělení marketingu a obchodu.

Bodové hodnocení nabídky v rámci dílčího kritéria hodnocení Grafický návrh webové stránky provede každý člen hodnotící komise samostatně. Každý člen komise může v součtu všech tří dílčích kritérií hodnocení přidělit maximálně 30 bodů a minimálně 3 body. Body přiřazené nabídce v rámci všech tří dílčích kritérií hodnocení u všech účastníkem dodaných podkladů budou následně sečteny od všech členů hodnotící komise. Takto získaný celkový počet bodů nabídky bude přepočten dle následujícího vzorce, který již zohledňuje i váhu tohoto kritéria hodnocení.
V konečném hodnocení nabídek budou body jednotlivých kritérií každé nabídky sečteny a seřazeny dle získaných bodů.
Nevýhodnější nabídka je nabídka s nejvyšším celkovým bodovým hodnocením.

INVESTICE DO VAŠÍ BUDOUCNOSTI
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