Verejna zakazka

__ SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNiHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Zakladni umélecka Skola, Pelhfimov, Pod Kalvarii 850,
prispévkova organizace
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Smiouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zékona ¢. 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozdéjSich pravnich pFedpist (dale jen ,,energeticky zidkon*) a podle ustanoveni zikona &
89/2012 Sb., obanského zikoniku, ve znéni pozdéjiich pravnich pfedpist (dile jen ,ob&ansky zakonik*),,
tuto smlouvu o sdruzenych siuzbach dodivky a odbéru zemniho plynu (déle jen ,Smlouva®). Smiouva je
uzavirina mezi:

Prazska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 601 93 492, DIC: CZ60193492
Zastoupena: Mgr. Petr Dolej§, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakizek
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &islo Gétu | 17671123/0300 (CZK)
Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakizek

tel.; 267 175 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(ddle jen ,,Obchodnik*)

a

Zakladni umélecka skola, Pelh#imov, Pod Kalvarii 850, prispévkova organizace
se sidlem 390 01 Pelhfimov, Pod Kalvarii 850
ICO: 71235132
Jednajici/zastoupena Pavel Knézd, dipl. um., feditel
bankovni spojeni |300004446/7940
Adresa k zasilini fakturace a veSkerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: 390 01 Pelhfimov, Pod Kalvarii 850
Kontaktni osoby: Pavel Knéz(, dipl. um., tel. 728 945 858, email : reditel@zuspelhrimov.cz
(déle jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dile spole¢né téZ jen ,.Smluvni strany")

Pfedmétem této Smlouvy je sdruZeni sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,plyn®) upravena v souladu
s energetickym zikonem.

Obchodnik se Smiouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zakaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni G&et distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, vCetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formulafové znéni a jeji nedilné pfilohy — Pfiloha A, Pfiloha B, Pfiloha C a Pfiloha D. V pfipadé
rozporu Formulafové Sasti smlouvy, jeji Prilohy A a Prilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Prilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZena ve
FormulaFové Casti smlouvy, Pfiloze A a Priloze B prednost pred ustanovenimi Prilohy C a PFilohy D.

Zikaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna Cast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &. . (cena), &l. lll. (fakturacni a platebni podminky, &. IV, (dodaci
podminky), ¢l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), &l. VI. {omezeni, pFeruseni nebo ukon&eni
dodavky plynu), &l VII. (zména dodavatele plynu a ukon&eni Smlouvy), &l. VIII. (zmé&na ceny a zména OP), &. IX
(sankce, vCetné smluvnich pokut), ¢l. Xli. (osobni tdaje) a €. XIV. (cstatni vjednini) Obchodnich podminek a
dile v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladi a poplatki za sluzby
&i jind plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovana nad rimec béznych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl
pred uzavrenim Smlouvy dostateéné seznamen, byl mu vysvétlen a soubhlasi s nim. Zikaznik déle prohlasuje, ze
byl Obchodnikem v dostatecné mire srozumén a vysvétlena mu vSechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
pfiloh, predeviim pak zpisob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zakoniku, ktera se poéiti ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve lhuté uréené nize.



Termin dodavek dle Smlouvy se sjedndva na dobu od |. 1. 2017 6.00 hod. do 1. |. 2021 6.00 hod.

Doba trvini Smlouvy je doba urcita do 31. 12. 2020 bez moZnosti automatické prolongace.

Ujedndni o celkovém mnoZstvi plynu dodévaného die této Smlouvy, vietné_specifikace Odbérnych

mist Zikaznika je obsaZena v Pfiloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich sluZeb dodévicy plynu dle této Smlouvy je sjednina v Pfiloze B této Smiouvy.

Splatnost zdloh na dodavku plynu se sjednéva tak, Ze ziloha je splatnd ke 15. dni kalendaFniho mésice.
Smluvni strany sjednévaji splatnost faktur, pFeplatk( a nedoplatki ve lhité 21 dnd.
Smiuvni strany sjedndvaji, Ze Zakaznik je povinen hradit mé&siéni zilohy na dodavku plynu ve vysi 80 %.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze veSkeré Uhrady penézitych &astek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou inkasnim prikazem na bankovni téet.

Zakaznik souhlasi se zasilinim a doruovinim faktur, predpisi ziloh v elektronické podobé na adresu
uvedenou v zihlavi Vybérového listu,

Zvlastni ujednani dle zadidvaci dokumentace verejné zakazky

| Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrZeni mnoZstvi odb&ru zemniho plynu.

2. Dodavatel piebird Gplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skutedng
odebrané mnoistvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalich poplatke, nebo sanke,

3. Z duvodu provoznich potfeb miZe zadavatel v pribghu smluvniho obdobi podet méficich
nebo odbérnych mist zménit, a to jak zrulenim stivajicich, tak zfizenim novych odbérnych
mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady zadavateli garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po ozndmeni zadavatelem o zfizeni nového odb&rného mista zahdji dodavku
zemniho plynu za podminek sjednanych v rimci této vei'ejné zakazky.

4. V pfipadech zrufeni odb&rného mista u odbératele, zejména z diivodu pFevodu vlastnickych
prav k odbérnému mistu, odstranéni odb&rného mista, demolice, zniceni zivelnou pohromou,
je odbératel opravnén ukondit smiuvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému
mistu nejpozdéji do 30 dnii ode dne ozndmeni dodavateli o zruseni odb&rného mista, a to
bez niroku na finanéni kompenzaci.

5. Frekvence dhrady zilohovych plateb i z(&tovaci obdobi u jednotlivych odbérnych mist bude
sjednana v souladu s pfilohou &.1 zadivaci dokumentace vefejné zakizky. Vyse zilohové platby je
stanovena na 80 % pfedpoklidané platby za dané obdobi.

6. Doplatek ceny bude zaplacen na zikladé koneéného vyliétovani / faktury ) , ve kterém budou
vyuctovany Fidné zaplacené zilohy a ktery je dodavatel povinen vystavit zadavateli vidy
nejpozdéji do 15. kalendéiniho dne mésice nasledujiciho po mésici / resp. po roce, v némz se
dodavka realizovala.

7. Zadavatel/zikaznik pozaduje mimoridnou fakturacvi k 31.12. daného roku. Tato fakturace
bude providéna na zikladé samoodetti zaslanych odbératelem nejpozdsji do 2. Pracovniho
dne nésledujiciho roku. Dodvatel nebude za takto provedenou fakturaci i&tovat odb&rateli
jakykoli poplatek.. g

20. 07. 2016

VY Pelhfimoveé dne.............. Y Praze dne 15.7.2016

Zikaznik

ZAKYADNT UMELECKA SKOLA
PELHRIMOV
pFispévkovd organizace
Pod Kalvérif 830, 393 01 Pelhfimov
Tel.: 565 301 700 - 701, 1¢0: 712 35 132

PraZskd plynarenska, a, gbchodmk

Praha 1 - Nové Mésto

Nérodni 37, PSC 110 00
(272)
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Priloha B - Cena ostatnich slueb dodévky plynu

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu
Maloodbér

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2017 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi") stanovena jako pevna jednoslozkovi cena s tim, Ye pro urceni jeji vySe
se aplikuji dale uvedené podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za pfepravu plynu (kapacitni i komoditni st} a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni &st) bez DPH. Tato cena je vyjddrena jako cena za komoditni slozku ve vysi XXX, -
K&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby
za distribuci, platby operdtora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik oprévnén k cené
pripocitat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi pfedpisy.

PInéni dodavky bude realizovano zplisobem postupného nikupu zemniho plynu.

Postupny nikup bude realizovin na zikladé prikazl k nékupu jednotlivych velkoobchodnich ro&nich
produkti na burze European Energy Exchange AG (www.eex.com). V piikazu Zakaznik urdi kolik komodity
v % z predpokladaného ro&niho mnoZstvi pro néj mi dodavatel nakoupit a v jakém terminu. Nejmensi
mnoiZstvi nakupu je 25% z pFedpoklidaného rofniho mnoZstvi ~ nikup na kazdy jednotlivy rok dodivky je
tedy mozno realizovat maximalné 4 { Etyfmi) nakupy (za celé obdobi dodévky tedy maximiing 16 nakupu).
Postupny nakup bude realizovin formou nakupu velkoobchodnich produktii pFed zacitkem dodavky daného
roku dodavky. Zikaznik nakoupi nejpozdé&ji dol5.12. roku pfed za&itkem dodivky daného roku 100%
predpokiadaného roéniho mnoZstvi objemu zemniho plynu. Jednotlivé ndkupy budou stvrzeny oboustranné
podepsanou konfirmaci, jeZ bude podepsand zadavatelem zasiland ve formitu PDF na emailovou adresu
dodavatele, pfipadné prostiednictvim zikaznického portilu dodavatele.

Cena ictovand dodavatelem zadavateli bude uréena pomoci koeficientu, kterym se bude
nasobit aktualni trini cena komodity zemnijho plynu na burze European Energy Exchange AG
{www.eex.com) v den nakupu.

Pro nakup se bere hodnota ,,settlement price nasledujiciho roéniho produktu NCG Natural Gas Futures v
EUR/MWh.

[ Cena nakupu v CZK = cena EEX (Settl.Price) daného produktu x koeficient x kurz {(CZK/EUR)

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypocitd pomoci vaZeného priméru jednotlivych nikupi pro dany
rok dodavky. Pro prepocet na Ceskou korunu se bere kurz Ceské narodni banky platny pro dany den
nakupu.

Pokud se v pribéhu postupného nikupu do konce roku 2020 zmé&ni vyraznym zpiisobem podminky nakupu
zemniho plynu, tak se pro postupny nikup bere nejbiizsi moiny pfibuzny obchodni produkt. V pripadé
ukongeni ¢innosti burzy burze European Energy Exchange AG (www.eex.com) budou akceptovany
velkoobchodni  produkty nejblize pribuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnuto mezi

odbératelem a dodavatelem jinak.
Koeficient postupného nikupu obsahuje veskeré niklady na obstarini komodity, pFepravy a strukturovéni.
Vysledny koeficient z elelktronické aukce : 1,032

Pro vypotet vysledné ceny dle koeficientu postupného nakupu bude pouzit viZfeny pramér
jednotlivych nakupi.






)8 PLYNARENSKA

OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodnf pedminky dodavky zemniho plynu (déle jen ,OP%)
jsou nedilnou sou&asti Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu {dale jen ,Smlouva®}, klerd bude uzavfena po 1. 1. 2016.
OP upravujf dalSi vzajemné préva a povinnosti PraZzské plynarenské,
a.s,, (dale jen ,Obchodnik®) a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel {déle jen ,Zakaznik").

2. Préva a povinnosti smluvnich stran se fidl obecn& zavaznymi prav-
nimi predpisy Ceskeé republiky, pfedeviim zakonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zékonikem, v platném znéni, {dile jen ,NOZ"), a zékonem
dislo 458/2000 Sh., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjich pfedpisil, (dale jen
.energeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, kterd zem-
ni plyn (déle jen ,plyn®) odebird pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu Elend jeho doméacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera plyn odebiré pro
Gcely podnikani s roénim odbé&rem plynu do 630 000 kwh.

4. Distribuénl sluZby jsou poskytovény Obchodnikem v souladu se
smiouvou o plipojeni k distribu€ni soustavé, kterou Zékaznik uzavi-
ra s mistné pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (dsle jen
PDS"), a v souladu s Radem provezovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZené doddvky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, kiera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, ktera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Kéfitis. m® nebo
staleho mésiéniho platu za pristavenou kapacitu v K&/mésic,
ab} ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky reguladni (fad {déle jen ,ER() pro
prislusného PDS podle mista piipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnénc na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluzeb dodavky plynu, ktera se sklada z;
ba) komoditnf sloZky ceny v K&MWh,
bb) kapacitnl sloZky ceny K&ftis. m* nebo stalého mési&niho pla-
tu v K&/meésic.
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktuélni prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenik").
c) danémi, kterymi jsou dah z plynu a dai 2 pfidané hodnoty (dile
jen ,DPH") ve vyEi dle obecné zavaznych pravnich pfedpisil.
2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypoite zpisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouziti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnéch, dale pak
o zmE&ndch a novych skuteénostech, kieré mohou ovlivnit povinnost
placenl dané z plynu dle obecn& zavazného pravniho ptedpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prib&2né
zélohovym zpisobem.

2. Pro prvnl zuétovaci obdobi vy$i zélohy na sdruZzenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod® se Zdkaznikem v rozsahu divod-
né piedpokladané spotfeby za pfislusné zudtovacl obdobi & ohledem
k vvkonu odb&mych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ". Vy3e zilohy
pro prvni zuétovaci obdobi je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placenl zaloh, provést
Upravu jejich vyse na zakladé skuteéné spotfeby plynu v pfedchozich
zi&tovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutegnosti, které oviivni
vysi z(ttovani (napfiklad zmé&na ceny nebo dafovych pfedpisti nebo
roziifeni odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedchodnou jinak.

4. Vyde a terminy splatnosti ziloh jsou uvedeny v Oznameni o wsi
2éloh, které Obchodnik pfiklada ke Smiouvé. V pfipadé, ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnlk zasild Z4kaz-
nikovi Oznémeni o vy&i zaloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smysiu obecné zédvazného prévniho pfedpisu. Obchodnik zasil
Zékaznikovi po kaZdém vyligtovani Oznameni o vy$i zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorii Domécnost je
vye a &etnost zaloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (dale jen
Jfaktura").

5. Podkladem pro vyl€tovani ceny sdruZené dodavky plynu jsou ida-
je naméFené méficim zafizenim (déle jen ,plynomér*) predané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecn& z&vaznymi pravnimi
pledpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavéni
technickych Odaja {ddle jen ,odedet plynu").

6. Pokud se v piipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoZfivie, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluzby dodév-
ky plynu provadéné na zakladé samoodetu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobi, neZ je obdobi ukongené Fadnym odedtern plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF}, avak Zdkaznik nedodé samoo-
dedet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
nl den do 24.00 hodin po skonéeni postedniho kalend&iniho mésice v
obdobi, pro které bude mimoi4dn4 fakturace dohodnuta, nebo budou
Udaje pozadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné &
neupind, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné ne2 fadné
odeétové obdobl provadéné PDS. Podidady pro fakturaci na zakladé
samoodectu dle tohoto odstavee zasild Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika cailcentrum@ppas.c2, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Eislo 267056705, osobné na poboékdch obchodnich kanceliFi anebo
formou SMS na é&islo 720 002 922,

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebc v pfipads, kdy Zakaznik ne-
umozni pfislusnému PDS v dobé odettu odebraného plynu piistup
k plynoméru nebo nesdé&li Obchodnikovi idaje o naméfeném mnoZstvi
plynu die &l. IV. bod 4. pism. &} OP, se vytitovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propoétem podle RPDS piisluiného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zi&tovaci obdobf bude Zgkaznikovi vy-
Uctovana fakturou, ktera bude obsahovat naleZitosti dle obecné z4vaz-
nych pravnich predpisil. Zi&tovacl obdebi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odedty provad&nymi piislunym PDS ve smyslu obec-
né& zavaznych préavnich predpis.

8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné form& nebo se souhlasern Zakaznika 162 efektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyl&ovany viechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data odeftu plynu uvedeného na faktuie. Vznikne-li po vyuéto-
vani zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateneho na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro tely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt £astka pfipsa-
na na bankovnl G&et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem predmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vréti jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
Ze Zékaznlk ma zaplaceny viechny finanéni zévazky vii&i Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zévazkd, bude preplatek po-
uZit k zapodtenl tchto zavazki, nedohodnoudli se smluvni sfrany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek éastku 10G,- K&, miZe ho Obchodnik za&tovat
v nasledujicim zo&ovacim obdabi.

11. V bankovnim styku se pouZfva variabilnl syrmbol a &islo G&te uvede-
né na pfislugné faktufe nebo v Oznameni o vyi zaloh. Zaplati-i Zakaz-
hik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéze na jiny
bankovni (et Obchodnlka, nez je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vrétit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s tihradou faktury nebo zalohy, je Z&kaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi drok z prodient podie &. IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplaceni.

12.V pfipadé zmény intervall a zplisobu provadéni odeétt plynu nebo
zmeény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zGtovaciho obdobl v ramci zakonné Ihaty.
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13.0bchodnlk je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad {dafiovy
dobropis &i vrubopis) k pivedni fakiufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym oede&tem piynu, chybou zplsobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani &i v potech, ne-
spravnym uvedenim zhétovacihe obdobl nebo nespravné uvedenou
regulovanou slozku cany.

14.V pfipad&, Ze mé Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
oprédvnén uvplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dnil od jejiho doruéeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve lhi-
té zde uvedené, mize Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nemd odkladny G&inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat pfedev$im:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &ini vCetn& jejiho vlastnorué-
niho podpisu,

b) udaje tykajicl se reklamované faktury,

¢) popis reklamované skuteénosti véetné odiivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se upiathiuje jeiim doruenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15. Obchodnik je opravnén pii uzavieni Smiouvy od Zékaznfka poZa-
dovat sloZenl kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vyée trojnasobku
meésiéni zélohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v piipadech, kdyz
ZAakaznlk projevil platebni nekazef v ramci dfivéjgtho smluvniho vzta-
hu s Obeshodnikem nebo se opakovang dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zakaznik diuZnikem jinych fyzickych & prévnic-
kych osob, ma-li Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfl-
padné bankovni udroky z poskytnuté kauce piipadaji Obchodnikevi na
uhradu nakladi spojenych s vedenim Gétu.

Kauce die tohoto bodu slouZi jako zajist&ni pro pfipad, kdy Z&kaznik
nedodrZ| platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zikaznikem
pohledavka peo splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy, V pfipadé, Zze byla
mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pred zapodetim dodévky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahéjit dodavku piynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zévdavku ve smysle ustanoveni § 1808 NOZ. Obchednik je
opravn&n zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zékaznikem. Obchodnik provede zapodéteni v piipadé, Ze do-
jde k ukonéeni smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v €. V1. bod 3.
pism. b} OP nebo z jiného divodu, vzaikne-li po koneéném vyiétovani
zéloh nedoplatek. Zapoé&teni bude Zakaznikovi ozndmeno v koneéné
zuétovaci faktuie. Kauce resp. jeji nezapoétena ¢ast bude Zakaznikovi
vracena po ukongsni smiuvntho vztahu ve thité do 30 dnli po vysta-
veni koneéné zuctovac faktury, V pribéhu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvnl strany ujednat zménu vy3e kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v pribéhu ¢miluvniho vztahu,

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je splnéna pfe-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
piisludnym PDS. Doddvka plynu se mafl od potateéniho stavu piyne-
méru stanoveného pfisiusnym PDS nebo od zji§téného stavu plyno-
méru pii zméné dodavatele plynu nebo od zZji§téného stavu plyneméru
pfi zméné& ogoby odebirajicl plyn v daném odbérném misté.

2. Méfeni dodévky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledkl mére-
nl a dal$ich informaci nezbytnych pro vyictovant dedavky plynu zajig-
tuje pfislusny PDS dle EZ a obecné zévaznych pravnich a techiickych
pfedpisQ, kterymi se stanovi podrebnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaji.

3. Obchodnik je povinen:

a} dodévat plyn do odb&rnéhe mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalitd stanovené obecné& zavaznym pravnim pied-
pisem,

b} zajistit na viastni jméno a na viastni Géet souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) pfevzit za Zdkaznlka odpov&dnost za odchylku podle obecn&
zévazného pravniho pledpisu.

4. Z&kaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi ndklady spojené s pferugenim, obnovenim
&i ukonenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pfislusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

¢) zajistit pfistup k plynoméru za Géelem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, (drzby, vymény, odebréni & zaplombovani plyno-
méru a pii ukon&eni platnosti Smlouvy umoZnit pfislu§nému PDS
provést koneény odedet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi vechny zmény, které mohou oviiv-
nit pinéni Smiouvy, pfedeviim informovat 0 zm&n& identifikaé-
nich Gdajit a Gpravé odbéru souvisejicl se zménou podtu nebo
vykonu OPZ,

€) pokud pfedem oznameny odeéet plynu nebylo moZné provést
z divodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislug-
nému PDS \daj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odecet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dni od oznameného data odeétu plynu,

f) udrzovat svd OPZ ve stavu, kiery odpovid4 obecné zavaznym
pravnim piedpisdm, technickym normém a pravidlim, a ktery
umoZfiuje bezpegnou a spolehlivou dodévku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zdsahii do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed pogkozenim &i odcizenim a neprodiend
oznamit Obchodnikovi i pfislugnému PDS poikozeni & jiné za-
vady na plynoméru vEetné poruSeni zaji$téni proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poSkozenf (fednich nebo provoznich
plomb a znamek & jejich ztratu. Pokud ma pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZédat pisemné Obchodnika o pfezkouZeni plynoméru. Zadost
o piezkouseni viak nezbavuje Zakaznika zévazku platby zaloh
a dhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchézeni a odstrafovani nasledkl stavu
nouze se fidit opatienimi a informacemi o vyhlaseni omezujlcich
regulagnich opatfeni podle obecn& zavaznych pravnich pfedpisi
a postupovat pfi pfedchazenf stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovanl nasledkd stavu nouze v plynarenstvi dle pfislusného
obecné zavazneho pravniho pfedpisu s tim, 2e je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu neboe zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchézeni stavu nouze je préve na nahradu
Skody a uslého zisku vylouceno.

Clanek V. Vznik Smilouvy,
zména Smilouvy a doba jeji platnosti
1. Smiouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smicuvu [ze uzaviit na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve
Smiouvé vyslovné uvedenc jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
Gitou,

3. Smiouva uzaviena a podepsand OZastniky na téZe listind naby-
vé platnosti a G&innosti dnem podpisu ocb&ma smluvnimi stranami, V
piipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s piisluinym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavs, nabyva Smlouva
platnosti a2 dnem uzavieni smlouvy o piipojen k distribuéni soustavs,

4. Pfi uzaviranl, zméné nebo ukonéeni platnosti Smlouvy miZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou moci, ve kieré Zdkaznik uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je oprévnén od Zakaznika pofadovat, aby jeho
pedpis na plné moci byl Gfedné ovéfen.

&. Smiouvu Ize uzavfit téZ korespondenénim zpusobem pomoci for-
mulife ~ Navrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovefi
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchednik vyluZuje pfijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smiouvy, k n&muZ by Zakaznik pFipojil
jakykoli dodatek nebw od jeioZ texiu by se Zakaznik jakymikoii zpliso-
bem odchyiil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho dorudenl
Obchodnikovi. Zajemce nemize b&hem doby tiiceti dni), po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smiouvy odvolat. Nebude-li Navrh smilou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadevané udaje nebo podstat-
né naleZitosti potiebné k uzavfeni Smiouvy, neptjde o platny projev
ville k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smilouvy Zakazni-
kovi k dopin&ni. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepie
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smilouvy, Z4-
rovefi mu pisemné sdéli Cislo, pod kterym bude Smlcuva evidovéna.
Smilouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smilouvy dojde Zakaznikovi, Neode$le-li Obchodnik ve Ihité, ve
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které je Zakaznik svym ndvrhem vézan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevznikd. Smlouva uzaviena timio zplisobem
nabyva Uginnosti dnem zahajeni dodavky.

6. Smilouvu Ize uzavfit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noru€ni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,hiomet-
ricky podpis“) je zachycen pomoci specidiniho elektronického tab-
letu. Biemetricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF formatu
v podpisové doloZoe dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatren Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pemoci krypiografickych metod zabezpe&en proti zmé&nam. Po uzavie-
ni Smicuvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetné OP a Cenlku v textové podobg,

7. Pokud Zakaznik nejména tficet dnii pfed uplynutim deby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné necznami,
Ze trva na jejim ukonéeni nebo Obchodnika pisemné nepozads o po-
kra€ovani platnosti Smiouvy (Zavazku) na dobu neur&itou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodluZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

8. 8 wyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukon&eni Smiouvy Ize
prava a povinnosti zaloZené Smilouvou ménit pravnim jednénim uginé-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazujl vzdjemné& se vasné informovat o zmé-
néch tdajl uvedenych ve Smicuvd, kieré nemaji vliv na jeji zmény,
napfiiklad zm&ny identifikatnich Gdaji, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, preruseni nebo ukon&eni
dodavky plynu

1. Preruenim dodévky plynu se rezumi odpojeni odbé&rnéhe mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynomé&ru na uréitou dobu, aniz
dojde k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Zakaznikern a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pferusena z divodu nezaplacen| faktu-
rované &astky a Zakaznik nepoZada o obnoveni dodévky plynu a fak-
turovanou &astku neuhradi, dojde ve thité 60 dnl od data pferuseni
dodévky plynu k ukonéenl platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo preru$eni dodavky plynu pii stavech nouze nebo
predchazeni stavii nouze se fidl obecn& zdvaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukoncit nebo pferudit dodavku plynu Z4-
kaznikovi v odbérnych mistech, pro klerd je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich divodd:

a) v piipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecné zavaznych
pravnich predpisu,

b} jestlize Zikaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledévku
v dodate&né stanovené lhité pe pfedchozim pisemném upozor-
né&ni na moZnost ukonéeni dodavky plynu,

¢) jestlife Zakaznik neumoZni opakované bez vaZného divodu
piisludnému PDS piistup k plynomé&ru, pfestoZe byl k umozné-
ni pfistupu za udelem provedeni kontroly, ode&tu plynu, Gdriby,
vymény &i odebranf plynoméru alespoi patnéact dnii pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpiisobem vyzvén. Za vaZny
divod se pro Ucely této Smiouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani€i, pracovni cesta a podobné,
d) pfi opravnéném ukon&eni nebo pferudenl pfipojeni k distribuéni
soustavd ze strany pfisludného PDS.
4. Ukoncéenl dodavky plynu je vZdy spojeno s ukongenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Cbchednikem,
5. Pii oprdvnéném pferudeni, omezeni nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu &kody a u$lého zisku.
6. Opravnéné ukongenf nebo pferudenl dodavky plynu provede pii-
sluiny PDS na 2&dost Obchodnika a na naklady Zakaznika, Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym néslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vy3e néhrady Skody pii neopravné&ném odbéru se fidi obecné z4-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Krom& této Zkody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchednikovi naklady spojené se zjisténim neoprivnéného
odbéry,

Clanek VIl. Zména dodavatele plynu
a ukondeni platnosti Smlouvy

1. Zakaznlk ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavateie ply-
nu. Zména dodavatele plynu v ocdb&mém misté, pro které je Smlouva

sfednana, je pedmin&na fadnym ukondenim smluvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kong&i uplynutim sjednané doby, dohodou smiuy-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smilouvy nebo smrti
Zakaznika. Smipuvu na dobu uréitou viak nelze ukonéit vypovédi s vy-
jimkou die §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zékaznika miiZe dojit k dohod& o ukonceni platnosti
Smiouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukonéuje odbér
plynu v odb&rném misté z divedu zmény sidla, provozovny, bydiista,
& z divodu zcizenl nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dedavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohody o ukongeni platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejméné patnéct pracovnich dni prede dnem, ke kterému
hedla odbér plynu ukongit. V Zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukoneni odb&ru a ozndmi adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura koneéného vylétovani, K Zadosti piilozi doklady prokazujici
divod ukonéeni Smiouvy. V pfipadé, 2e Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bod& OP, Obchodnik je opravnén dohody
o ukon&eni platnosti Smlouvy neuzavitt.

4. Zakaznik mOZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésiéni a poéina
b&Zet prvnim dnem kalenddiniho mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterdkoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy cdstoupit;
a}je-li vyddno rezhodnuti o dpadku druhé smiuvni strany,

b} dojde-If k opravn@nému ukonéent plipojenf k distribuni soustavé
ze strany pfisluiného PDS,

6. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porugeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné porueni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodneé ukonceni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich sluzeb v plynarenstyi.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smlouvy adstoupit ve smyslu usta-
noveni &l VEI. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomio pfipad® svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je (&inné k poslednimu
dni kalendafniho mesics, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikevi, ne-
urti-li Zékaznik pozdéj&f den Udinnosti odstoupen!,

8. Obchodnik je oprévnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a)Zakaznik v stanovené Ihité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l 1l bod 15. OP,

b)Zdkaznik neopravnéng prestans od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale epusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzaviena,

<) po zfisténi neopravnéného odb&ru, respektive neopravnéneé dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d} Zakaznik pfestane mit moznost odebirat plyn v odb&mém mists,
pro které je Smiouva uzavfena,

e} kdy Obchednik nebude moci zahéjit dodavku plynu z divodii na
strand Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smilouvy musi byt u&in&no pisemné. Odstoupen| od

miouvy je G&inné dnem doruteni pisemného oznémeni o odstoupeni
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto ozndmeni, ne-
piedchazi-li dni doruCen] a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jinak. Oznémenl o odstoupeni od Smiouvy Zakaznik Obchodnikovi
zale na adresu jeho sidla a Obchodnik Z&kaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sfdla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterouy
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

10.Odstoupi-li Obchodnik od Smiouvy, je Zékaznik povinen umoZnit
pifsludnému PDS provést koneény odefet plynu, pipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonéeni odbéru plynu s vyzna&enim
odedtu plynu.

11. Opusti-li Zékaznik odb&rné misto, aniZ by fadné ukongil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruXené dodévky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smiouvy.

12.V piipadg, kdy nedojde k Fadnému ukonéeni smluvniho vztahu
z dilvodu na stran& Zékaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchedni-
kovi Skoda, je Zakaznik povinen 3kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zmé&na OP

1. Z podnétu Obchodnika mize dojit ke zvy&eni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné& OP pouze z divody vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zdvaznych pravnich pfedpisil upravujicich tento zdvaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajicl z technologického vyvoje & provoznich
zmé&n Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouve.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li predleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smlouvy, je dluZnik povinen zaplatit vEfiteli urok z prodleni dle
ohecné zdvazného pravniho predpisu.

2. Pii uplatn&nl naroku na smiuvni pokutu je smluvni strana, jiZ vznikl
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smiuvnl pokuty pisemnou vyzvou doruéenocu na deruCovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovéna poZado-
vana vySe smluvni pokuty, pfipadné zplsob jejiho vypoétu, thita k za-
placeni a bankovni Gfet, na n&j2 ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
predukt poskytovany Obchodnikem v- rémei obchodnich kampani,
ukon&enim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpfipadé, Ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrzel smluvni zéva-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkove
néakiady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedchodnou jinak.

Clanek XI. Doru&ovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (déle jen ,pisemnost"), ktery
ma byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smilouvé jinak, miZe byt zasian na zasllaci adresu pfijemee, kterou
uved| ve Smlouvé &i jinou, kterou druhé strané ozndmi.

2, Uginky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
piijemcem bez ohledu na te, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dosla pisemnost cdeslana s vyuZitim provozovatele podfov-
nich sluZeb ma se za to, Ze dosla tfetf pracovni den po odesléni, byla-li
vEak odeslina na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Ucinky doruceni nastavaji u pisemnosti:
a) pfeddvané osobn& nebo kuryrem dnem jejiho pfedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem prevzetim poivrzeni o uskutegnéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

¢) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o doruceni, pfipadné piedteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d} zasiiané zpravou SMS obdrZzenim potvizeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruéeni SMS zpravy na mobilni telefon pii-
jemee,

€) zasilané do datové schranky deruéenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim miZe Obchodnik
ozndmit Zakaznikim uvefejndnim na www.ppas.cz, Dnem umisténi
a zpfistupn&ni sdéleni na www.ppas.cz se pfislusna sdéleni povazuji
za Fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilajl na adresu uvedenou
ve Smiouvd nebo na adresu dedateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouziti elektronickych prostfedkd na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavienl Smicuvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portél je internetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps.//izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zakladé jsou prostfednictvim
aktualn® dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupiiovdny urité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smlouvou, a prostiednictvim
kere je Zakaznik opravnén uréitym zpisobem disponovat a ménit za-
vazkovy vziah ze Smiocuvy (ddle jen ,.Zakaznicky portal”). Uziti Zakaz-
nického portélu nenf zpoplatnéno.
2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika ¢ zfizeni Zakaznikova Gétu (dale
jen ,,Clt‘.et") na Zékaznickém portdlu, Obchodnik pfedd Zakaznikovi
bud oscbné nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb
pfihlasovacl kédy k Uétu a pfipadné téz jiné Gdaje, na zdkladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svij ucet.
3. Zakaznicky pertal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkece:

a} informativni povahy, kieré Zakaznikovi zpfistupfiuji tidaje tykajici

se plnéni Smicuvy, a to napfikiad:

aa) smluvni a kontaktnl tidaje Zakaznika,

ab} fakturaéni tdaje,

ac) Udaje tykajici se odb&mého mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Cerpaného cenového produktu a doba jeho Zerpéni,
afy splatkové dohody.

k) oznamovacl povahy. které Zadkaznikovi umo2fiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény Gdaji uvedenych ve Smiouvs, které nemaji
vliv na jeji zmény, napiiklad zmény:
ba} identifika&nich Gdaji,
hb) zasilacich adres,
be} bankovnich spojeni,
bd} e-mailu,
be)} zplsobu placenl.

c) dispozitivni povahy, kleré Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznlk je tak oprévné&n zejména navrhovat nasledujici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb) zménu zplisobu dorugovéni faktury,

cc} zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizl. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenove produkty, u kterych dochézi té2 ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zdvazku.

d} zdkaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat &innosti
souvisejicl s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozsiteni odbé&ru,
dc) pfipojeni odbérného mista.

4, Zakaznik miZe na Zakaznickém portdlu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejimz zaklad® budou veskeré nasledns
vystavene faktury dorudovany Zdkazntkovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uttu v Zakaznickém portalu a soucasné zasllény na
emailovou adresu Z&kaznika, namisto zasilani prostiednictvim pro-
vozovatele podtovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipad& doruge-
na uplynutim tii dni od jejihe uloZenf na Ut dotyéného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém t&tu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozemén zpravou ha mobilni &islo evidované v Ugtu neba jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vzniké v souvislosti s uZivéni sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelnd navitévovat Zikaznicky
portél po dobu U&innosti Smilouvy. V pfipadé, ¥e by piesto nedoslo
z jakéhokeli diivodu k automatickému upozoméni Zakaznlka na ulo-
Zeni faktury, nema tato skutecnost vliv na dorudeni faktury die tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nema viiv na dorugeni faktur
uvioZenych na Ugtu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich siuzeb,

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dalsich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkel na Zékaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlagovani na Uiet, navrhovani
2m&n Smiouvy &i aktivaci nékterych sluZeb Zakaznickeho portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
Ggely da Zakaznického portélu zadat &i jinym vhodnym zplsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznlka. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto (¢ely doloZeni ifednich dokladi, povaZuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpe&it ochranu a divirnost
Udajl obsaZenych na Udtech Zikaznického portdlu. Zakaznik Je po-
vinen zabezpedit pfihlasovaci ddaje k U&tu a datové nosie, na nich2
jsou tyto udaje a vedkeré s nimi souvisejici Udaje uloZeny takovym
zplsobem, aby nemohly byt zneuZity neopravn&nymi oschami. Za
timio Odelem Zékaznik ugini veskera nezbytna opatfeni, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti prihlaso-
vacich udaji k UZtu neoprdvnénou osobou. Jakmile se Z&kaznlk dozvi
o zneuZiti nebo o moZnosti zneuZiti jeho pfihladovacich adajh, je tute
skutenost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zékaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésich od zaniku Smlouvy. Zakaznik mie kdykoliv
pouZivani Zakaznickéhe portaiu ukenéht, je vak povinen tuto skuted-
nost bez zbyteéného odkladu pisemn& oznamit Obchodnikovi,
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Clanek X1ll. Osobni tidaje

1. Zakaznlk podpisem smiouvy udélil Obchodnikovi v souladu se z&-
konem gisio 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéj-
gich pfedpis(, (dale jen ,ZOOU"), souhlas se zpracovavanim a ucho-
vavanim jeho osobnich Gdaji pro:

a) ugely informaénich a 0ftovacich systémit Obchodnlka a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, ucely technickych z&sahu souviseji-
cich s dodavkami plynu,

b} marketingové dcely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobka a shuZeb,
zasilani informacl o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilni obchodnich sd&leni prostfednictvim
elektronickych prostfedkl ve smyslu zakona &fslo 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbéch informaéni spoleénosti, ve znénl pozdéj-
Sich piedpisii, pficemz Zakaznik bude mit zietelnou maZnost
Jjednoduchym zplOsobem odmitnout souhlas s takevymto vyusi-
tim svého elekironického kontaktu i pfi zasilani ka2dé jednotlive
zpravy.

¢) Gdely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznikem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnfch spolenosti povéfenych Obchodnikem k jednani
© uhradd divhi, podminkich finanéniho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalendaid, &i pfipadného postoupeni splatnych
pohledévek Chchodnika za Zakaznikem vznikié ze Smiouvy tfe-
tim osobam.

2. Zakaznik bere na védomi, 2e ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravndn zpracovévat osobnf Udaje bez souhlasu Zakaznika
k Géelim

a) pro jednani o uzaviieni nebo zméné smiouvy a pro pln&ni Smiou-
vy,
b) ochrany prév a pravem chranénych zajm( Obchodnika,

3. Osobnimi udaji se pro Géely Smlouvy rozumi udaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smiouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odbémeého mista, datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonni Cislo, Zdkaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakozto spravei
téchto Gdaju a bere na védomi, Ze spravee bude osobni Udaje zpraco-
vavat pfimo prostiednictvim svych zaméstnancl, zpracovateli pové-
fenych sprévcem a dale tfetich osob, které budou spravcem pro zpra-
covéni osobnich (dajl povéfeny na zakiadé smluv uzavienych podie
ustanoveni § 6 ZOQU,

4. Zpracovavani osobnich Odaji bude probihat manuélné i automa-
ticky a rozumi se jim nésledujici naklddani s osobnimi ddaji ve smyslu
§ 4 pism. &) ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladani na noside
informaci, dprava, akiualizace, vyhleddvani, pouZivani, pfedavani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani & likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchednikovi se zpracovavanim svych osobnich Gda-
ja po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu s Obchodnikem a po dobu
maximéainé friceti Sesti mésich po jeho ukondeni nebo do odvolani
souhlasu, Zakaznik bere na védoml, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich tdajit pro &ely uvedené v bod& 1. iohoto &anku je dobrovolné
a je mozné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik ma préve pfistupu
ke svym osobnlm Udajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskytnuti informace o Géelu zpracovéni, rozsahu
zpracovavanych oscbnich Udajd a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pfijemci i pfijerncich osobnich Gdajo a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smilouvu jako celek
€l jeji &ast, ktera neni vefejnd zndma, a ani neposkytnou informace
v ni cbsaZené ffeti osobé bez pfedchezihe pisemného souhlasu druhée
smiluvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osob& uréuje smiuvnim strandm obecné z4-
vazny pravni piedpis.

2. Stane-li se nékierd ustanoveni Smilouvy neplatné & neldinné,
nedotyka se to ostatnich ustanovenl, ktera ziistavaji platna a G&innd
a smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
&i netiginné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodnd za-
myZlenému Géelu ustanoveni neplatného & ned&inného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Vedkeré spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiluvni strany fesit pfedevéim jednénim s cilem dosdhnout
smirného fedeni. Spory, které se straném nepodafi odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou fedit pfislugné soudy Ceské republiky a pro
pfipad, Ze sidlo & odb&rné miste Zakaznlka kategorie Maloodbérate!
je nebo v budoucnu bude mimo Gzemi hlavnihc mésta Prahy, siednava

se mezi smiuvnimi stranami pro tyto spory mistnl pislugnost soudu
prvnihe stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 98/1963
Sb., ob&ansky soudni '4d, ve zn&ni pozdéjSich predpisi, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z divvodu zvyEeni kvality sluzeb Obchodnika miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovéna.

5. Tyto OF jsou platné a Géinné od 1. 1. 2016,
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB

0 PLYNARENSKA (déle jen ,,Cenike)

Stanovi-li tak dohoda spoleZnosti PraZské plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou soudasti Smiouvy o sdruZenych
sluZbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky elekifiny ze sili nizkého napéti kategorie Malcodbératel — domacnost (MOQ) a Maloodb&ratel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smiouva®).

Sluzby poskytované pro zikazniky spoletnosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

*  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam,

*  Vystaveni mimoiadné faktury v elektronické podobé.

» Potvrzeni naklad( na bydleni pro $SSZ.

«  Zménu dodavatele, na zdkladé piné moci.

= Zakaznicky portal -~ bezpe&nou spravu Vasich dat.

«  Zakaznickou kartu, umoZiiujici erpat zajimavé slevy a vyhody.

* Oprava piynového spotfebite pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
* Bezplatné zapijéen] pfenosného detektoru unikajicich plyni (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- KE
Poplatek za kaZdou dal3i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odedet 125.- K& 125, K&
Poplatek za vystaveni mimoradné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smiuvni dokumentace 50.- K& 50.- K&
(smlouvy, dodatky) ! '
Poplatek za vystaveni potvizeni o bezdluZnosti 50~ K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluZby mohou byt vyUétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghrads, popf. spolu s fakturou pfi
vyUctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostfedné pfi poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznéani
dluzné Eastky za spotiebu plynu/elektiiny (také jako ,Splatkova dohoda”). Vegkeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni (ihrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetné DPH. Akiualni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen doruit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spolenosti PraZzské plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 5655 333 (Po-Pa B,00—18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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