PiISEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

(vyhotovena v souladu s § 217 zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"))

Vefejna zakazka: Zajisténi call centra pro sluzbu Lékaf na telefonu, evidovana u zadavatele pod
&.j.. ZPMV/9000374/2019.

(dale téez \VZ)

1. Oznaceni zadavatele

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem Vinohradska 2577/178, Praha 3, PSC 130 00

zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem

(dale jen ,Zadavatel")

2. Piedmét vefejné zakazky

Predmétem vefejné zakazky je realizace sluzby ,Zajisténi call centra pro sluzbu Lékaf na telefonu"
Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra Ceské republiky (dale téZ jen ,ZP MV CR") podle specifikace
technického feseni uvedeného v Priloze &. 1 smlouvy, ktera tvofi Pfilohu €. 1 Vyzvy.

3. Cena sjednana ve smlouvé na VZ

Cena pinéni byla stanovena dle ceniku poskytovanych sluzeb, ktery tvofi Pfilohu €. 1 této zpravy.

4. Pouzity druh zadavaciho fizeni

VZ byla zadavéna ve zjednodu$eném podlimitnim fizeni.

5. Oznaceni uéastniki zadavaciho rizeni

L:lCastnik 1: AWP Solutions CR a SR, s.r.o., se sidlem Jankovcova 1596, 170 00 Praha 7,
U&astnik 2: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658, 140 00 Praha 4,

6. Oznaéeni vylouéenych uéastniki zadavaciho fizeni a odivodnéni jejich vylouceni

Ze zadavaciho fizeni nebyl vylouéen zadny ucastnik.

7. Oznaéeni dodavatele, s nimz byla uzaviena smlouva vé. oduvodnéni jeho vybéru

Vybranym dodavatelem, jehoz nabidka byla v zadavacim fizeni vyhodnocena jako ekonomicky
nejvyhodnéjsi podle vysledku hodnoceni nabidek a s nimz byla uzaviena smiouva, je spolecnost
AWP Solutions CR a SR, s.r.o., se sidlem Jankovcova 1596, 170 00 Praha 7, Ceska republika.
Oduvodnéni vybéru:

Zadavatel stanovil, ze nabidky k vefejné zakazce ,Zajisténi call centra pro sluzbu Lékar na telefonu®
budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka vyhodnost nabidek byla

hodnocena podle nize uvedenych kritérii.

Predlozené nabidky byly hodnoceny dle ekonomické vyhodnosti na zakladé nize uvedenych kriterii
hodnoceni. Zadavatel pfiklada véem kritériim hodnoceni stejnou duleZitost.

Kriteria hodnoceni

1. Mésiéni pausalni poplatek za 1 az 50 kontaktl (pfijatych i odchozich) dle specifikace pfedmétu
zakazky




2. Mésicni pausalni poplatek za 51 az 150 kontaktl (pfijatych i odchozich) dle specifikace
predmétu zakazky
3. Mésicni pausalni poplatek za 151 az 300 kontaktl (pfijatych i odchozich) dle specifikace
predmeétu zakazky

4. Cena za jeden kontakt nad 300 kontaktl (pfijatych i odchozich) dle specifikace pfedmeétu
zakazky nad ramec pausalu

Hodnocené adaje z nabidek a celkové hodnoceni nabidek

Europ Assistance s.r.o. Ké bez DPH | AWP Solutions CR a SR, s.r.o. gﬁH bez
Cena za 1 kontakt pfi 1 — 50 480.- Cena za 1 kontakt pfi 1 — 50 234 -
kontaktech mésiéné i kontaktech mésiéné '
Cena za 1 kontakt pfi 51 — 150 480 - Cena za 1 kontakt pfi 51 — 150 190.67
kontaktech mési¢né ; kontaktech mésicné '
Cena za 1 kontakt pfi 151 — 300 480 - Cena za 1 kontakt pfi 151 — 300 179 83
kontaktech mésicné : kontaktech mési¢né 3
Cena za 1 kontakt pfi vice nez 480 - Cena za 1 kontakt pfi vice nez 300 182 -
300 kontaktech mési¢né ' kontaktech mésiéné ’
Aritmeticky pruameér cen 480,- Aritmeticky priamér cen 196,62
Pofadi nabidek 2. 1.

Jako nejuspésnéjsi byla stanovena nabidka, ktera vramci hodnoceni obdrzela nejnizsi hodnotu
aritmetického primeéru

Popis srovnani hodnot ziskanych pfi hodnoceni v jednotlivych kritériich hodnoceni:

U kriteria hodnoceni 1. byla pro Ggely hodnoceni vypodtena cena za jeden kontakt jako podil
mesi¢niho pausainiho poplatku a maximalniho po¢tu kontaktd, tj. 50. U kritéria hodnoceni 2. byla pro
ucely hodnoceni vypottena cena za jeden kontakt jako podil mésigniho pausalniho poplatku a
maximalniho poctu kontaktd, tj. 150. U kritéria hodnoceni 3. byla pro uéely hodnoceni vypoétena cena
za jeden kontakt jako podil mési¢niho pausalniho poplatku a maximalniho poétu kontakti, tj. 300.
Nasledné byl vypocten aritmeticky primér z ceny za jeden kontakt uvedené uéastnikem zadavaciho
fizeni v kritériu 4. a z cen vypo&tenych u kritérii 1. aZ 3. (k hodnoté kritéria 4. se pfi¢tou hodnoty podilt
vypoctenych z kritérii 1. az 3. a vznikly soucet se vydéli &islem 4).

Komise sefadila nabidky podle vySe aritmetického priméru. Jako nejuspésnéjsi byla stanovena
nabidka s nejniz8i hodnotou aritmetického priméru.

Jako nejuspésnéjsi byla stanovena nabidka s nejvy$sim poétem bodu, tj. nabidka Ugastnika 1 — AWP
Solutions CR a SR, s.r.o,,

8. Oznaceni poddodavatele dodavatele, s nimz byla uzaviena smlouva, pokud jsou Zadavateli
znami

Zadavateli nejsou znami zadni poddodavatelé dodavatele, s nimz byla uzaviena smiouva.
9. Oduvodnéni pouziti jednaciho Fizeni s uverejnénim nebo Fizeni se soutéznim dialogem

Nepouzito.

10. Oduvodnéni pouziti jednaciho fizeni bez uverejnéni

Nepouzito.




11. Odavodnéni zruSeni zadavaciho fizeni nebo nezavedeni dynamického nakupniho systému
Verfejna zakazka byla zad4na vybranému dodavateli AWP Solutions CR a SR, s.r.0.,

12. Oduvodnéni pouziti jinych komunikaénich prostfedkd pfi podani nabidky namisto
elektronickych prostiredku

Nepouzito.
13. Osoby, u kterych byl zjistén stfet zajmu spolu s uvedenim pfijatych opatfeni

U zadné osoby nebyl zjistén stfet zajma.

14. Odiavodnéni stanoveni pozadavku na prokazani obratu v pfipadé postupu dle § 78 odst. 3
ZZVZ

Zadavatel nestanovil poZzadavek na obrat.

Priloha €. 1: cenik poskytovanych sluzeb

V Praze dne

generalni reditel
Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra
Ceské republiky






Priloha &. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb

Cislo | Obsah Cena bez DPH

poloZ.

1 Mé&siénl pauséini poplatek za 1 aZ 50 pfijatych a | 11 700,~-Ké
odchozich kontaktii dle specifikace pfedmétu zakazky

2 Mé&sieni paudéini poplatek za 51 aZ 150 pfijatych a | 28 600,--Ké
odchozich kontakti die specifikace pfedmé&tu zakazky

3 Mésiéni pausaini poplatek za 151 a2 300 pfijatych a | 53 950,--K&
odchozich kontaktu dle specifikace pfedmé&tu zakazky

4 Jeden piijaty a odchozi kontakt nad 300 kontakti 182,—-K&

dle specifikace pfedmétu zakazky nad rémec pausalu

Kontaktem se rozumi telefonicky hovor, nebo zpréva elektronické posty.

Souéasti nabidkové ceny jsou veskeré néklady souvisejici s vyfizenim kontaktu (zejména vE.

telekomunikaénich poplatku).






