Smlouva o dilo ao poskytovani sluzeb

(dale jen ,,Smlouva*)

uzaviena dle §2586 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich
pfedpist (déle jen ,,0Z%) s pfiméfenym pouZitim § 1746 odst. 2 OZ a dle zékona ¢. 121/2000 Sb.,
zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné n€kterych zakonu

(autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich ptedpist (dale jen ,,AZ)

Objednatel:

Zastoupené:

Se sidlem:

I

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je oprdavnén jednat:

Cislo Smlouvy:

Zhotovitel:

Zastoupena:
Se sidlem:
I

DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

statutdrni m&sto Brno

Ing. Petrem Vokidlem, primatorem mésta Brna
Dominikénské namésti 1

601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni slozka
Hilleho 6, Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Richard Mrézek, ndméstek primétora mésta Brna pro oblast
technickou

I34 SOF 3457

AutoCont CZ a.s.

Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda piedstavenstva

Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
47676795

CZ47676795

Spolegnost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 814

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Ceska spofitelna a.s.
6563 #5852 J0fo0 /’?
/A

4
Ing. Tom4s Slédek, 602 590 926, tomas.sladek@autocont.cz.

Petr Konedny, 596 254 444, petr.konecny@autocont.cz

Pro G&ely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.
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Smlouva byla uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakéazku
s nazvem ,,Upravy a vyvoj aplikace pro zpracovani Zadosti o dotace pro oblast kultury®
(dale jen "VeFejnd zakdzka"), zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zikona
&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdjsich piedpist (dale jen ,.ZVZ™),
nebot’ nabidka Zhotovitele podana v ramci zadévactho fizeni na Vefejnou zakézku byla
Objednatelem vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Clinek 2
Ukel a ptedmét smlouvy

Ugelem Smlouvy je odborné provést piipadné implementovat ipravy a vyvoj aplikace pro
zpracovani Zadosti o dotace pro oblast kultury podle novych pravidel (déle jen ,.Dilo*)
Zhotovitelem na zaklad® pozadavki Objednatele. Smlouva stanovuje podminky a pravidla
shotoveni Dila v rozsahu definovaném v odst. 2.2. ‘Smlouvy. Instalaci se pro ulely
Smlouvy rozumi nasazeni IS na technické zatizeni Objednatele. Implementaci se rozumi
nastaveni uzivatelskych parametrti IS podle poZadavki Objednatele a provedeni viech
tinnosti nezbytnych pro fadné uZivani IS v prostfedi Objednatele. Déle je udelem Smlouvy
vyuziti zdroj, know-how a organizaCnich schopnosti Zhotovitele
k racionalizaci, zefektivnéni provozu a poskytovani servisnich sluZeb spocivajicich v
upravach a vyvoji aplikace pro zpracovéani zadosti o dotace pro oblast kultury podle
novych pravidel, které budou poskytovany na zdklad¢ Smlouvy (dile jen ,Servisni
sluZby*™).

Predmétem Smlouvy je zdvazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci Dila dle odst.
2.1. Smlouvy a to v souladu se vemi relevantnimi zdvaznymi pravnimi pfedpisy, jakozZ ise
sjednanymi podminkami, a soudasné zévazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu Dila
stanovenou v &l. 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho fadné provedeni. Déle je soucasti pfedmétu
Smlouvy zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu s¢ vSemi
relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i se sjednanymi podminkami, a soucasné
zéavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v &l 4 odst. 4.3 Smlouvy za
jejich tadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét plnéni Smlouvy
v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky. Zhotovitel timto prohladuje, Ze veSkeré podminky a pozadavky Objednatele
vymezené v zadévaci dokumentaci Vefejné zakédzky jsou pro n€j zavazné a jsou soucasti
Smlouvy. Pokud by nékterd ustanoveni Smlouvy byla vrozporu s podminkami a
pozadavky Objednatele vymezenymi v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky, maji
pfednost ustanoveni zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky.

Dilem se rozumi vedkera &innost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vztahujici sméfujici k
dosazeni funkénich vlastnosti implementovaného IS v rozsahu dle pfilohy ¢. 4 Smlouvy
Specifikace Dila a uptesnénych podle pozadavki Objednatele v Detailnim ndvrhu systému
(dale jen ,,Ndvrh FeSeni), a to bez ohledu na to, zda ma vysledek této dinnosti Zhotovitele
charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila ve smyslu §2 AZ. Poskytovanim
Servisnich sluZeb se rozumi veskera &innost Zhotovitele dle Smlouvy k Servisnim sluzbam
se vztahujici sméfujici k provadéni &innosti v rozsahu dle Piilohy €. 1 Rozsah sluZeb a
Prilohy & 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v piipad¢, Ze vysledek
Sinnosti Zhotovitele ma charakter dila ve smyslu §2587 OZ nebo autorského dila ve
smyslu §2 AZ.
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Clanek 3
Termin, zptisob ¢erpani plnéni a misto plnéni

Dilo se Zhotovitel zavazuje provést dle harmonogramu tprav schvaleného ob&éma
smluvnimi stranami. Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku
akceptace Dila Objednatelem a to po celou dobu uéinnosti Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v ptiloze ¢&. 5
Smlouvy a to v terminech uvedenych v této ptiloze Smlouvy. Zhotovitel je povinen v
ramci provadéni Dila postupovat takovym zpisobem, aby vedkeré faze (dil¢i plnéni) na
sebe plynule navazovaly. Zhotovitel bude Servisni slu’by poskytovat na zaklad¢
objednavky a poZadavki Objednatele.

Objednatel bude cerpat kapacity Zhotovitele na poskytovani Servisnich sluZeb
v Elovékohodinach, podle potieby Objednatele, na poskytovani Servisnich sluZzeb
uvedenych v Piiloze €. 1 Smlouvy a v katalogu IT sluZzeb specifikovanych v Priloze &. 3
Smlouvy.

Cerpéni sluZeb a rozsah odebiranych kapacit Zhotovitele v &lovékohodinach bude stanoven
na zaklad¢ vzajemné dohody smluvnich stran.

Dodané kapacita Servisnich sluZeb bude Objednateli fakturovana mésiéné dle Clanku 5
Smlouvy.

Mistem pfedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Bma.

Servisni sluzby, které lze feSit vzdalené, budou po dohodé¢ s Objednatelem poskytnuty
v sidle Zhotovitele.

Clinek 4
Cena

Cena za poskytovani Servisnich sluZeb dle Smlouvy je stanovena na zaklad¢ dohody
smluvnich stran a sklada se ze soucinu vyéerpaného poétu ¢lovékohodin a hodinové sazby
Zhotovitele za jednu Clov€kohodinu poskytovani Servisnich sluzeb. Maximdlni ro¢ni
rozsah Gerpani sluZeb bude ¢init 325 000,- K& bez DPH za celou dobu u¢innosti smlouvy.

Cena za jednu ¢lovékohodinu za Servisni sluzby, kterymi jsou programatorsk¢é prace
poskytované dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 Smlouvy ¢ini:

Cena bez DPH: 1 800,00 K¢
DPH (21%): 378,00 K¢
Cena vcetné DPH: 2 178,00 K¢

Cena za jednu c¢lovékohodinu za Servisni sluzby, kterymi jsou analytick¢ prace
poskytované dle ¢l. 3.2 a ¢l. 3.3 Smlouvy ¢&ini:

Cena bez DPH: 2 150,00 K¢
DPH (21%): 451,50 K¢
Cena v&etné DPH: 2 601,50 K¢

Ceny dle odst. 4.1 a 4.3. Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvySe piipustné a zavazné po
celou dobu plnéni Smlouvy a zahrnuji veSkeré naklady nutné ncbo Zhotovitclem
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vynaloZené pro fadné splnéni ptedmétu Smlouvy.
V ptipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli Gétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a Gginnym pravnim piedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotdena. Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clének 5
Platebni podminky

Plngni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé faze Dila vymezené v piiloze ¢. 5 Smlouvy) a
jednotlivé Servisni sluzby) predstavuje ve smyslu piislusnych ustanoveni zékona
&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozdgjsich piedpist (zdkona o dani
z pfidané hodnoty v platném zn&ni), samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje sc za
uskutednéné dnem pievzeti dle &l. 7 této Smlouvy.

Zhotoviteli vznikd pravo fakturovat plnéni za jednotlivé uskute¢néné faze Dila dle odst.
5.1. Smlouvy, tj. vystavit datiovy doklad Objednateli ve vysi sjednané za piisluSnou fazi v
pifloze €. 5 Smlouvy.

Cena plnéni dle odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zdklad® faktury
Zhotovitele s prilozenym protokolem o predéni a pfevzeti dle ¢l. 7 akceptujicim plnéni
Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, vnémZ bylo plnéni poskytnuto. Soudasti faktury na poskytovani Servisnich
sluzeb bude také soupis skutcéné odpracovanych ¢lovékohodin na zékladé poZadavki
Objednatele.

Faktura musi obsahovat vSechny néleZitosti fadného wdetniho a datiového dokladu
ve smyslu prisluinych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané¢ hodnoty
v platném znéni a § 435 OZ. V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve lhité splatnosti zp&t Zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po&ina b&Zet znovu od opétovného
doruéeni naleZit¢ doplnéného &i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnl ode dne jejiho doru€eni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepséni pfisludné ¢astky z ictu
Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele. VSechny Castky poukazované v K& vzdjemné
smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukdzana na bankovni tuéet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni utet musi byt zvefejnén spraveem dané zplisobem umoziujicim dalkovy piistup.
V ptipadé, 7e ulet timto zpisobem zvefejnén nebude, je Objednatel oprdvnén uhradit
Poskytovateli cenu na Grovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zélohy.

Clanek 6
Souéinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu a nikoliv nad rdamec soudinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah soudinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednén po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soudinnosti tfetimi osobami.
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Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.
Zhotovitel je povinen v prib&hu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluZeb
neprodlen€ upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynii nebo predané dokumentace.
Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se
k tomuto upozornéni bez zbyte&ného odkladu pisemné vyjadfit s je povinen udinit veskera
opatfeni, aby Zhotovite] mohl pokrafovat v provadéni Dila a poskytovani Servisnich
sluzeb fadné.

Clanek 7
Pfedani a pfevzeti

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je splnén f4dnym a véasnym
ukonéenim Dila a jeho tspé&snym protokolarnim pfedanim Objednateli, ktery pievzeti dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jako celku, jak je uvedeno v pfiloze
¢. 5 Smlouvy.

Pfedéani a ptevzeti viech dil¢ich plnéni (fazi) vymezenych v piiloze €. 5 Smlouvy bude
probihat postupné dle termini dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je splnéno jejich
fadnym ukonc¢enim a usp&$nym protokolarnim ptedanim a pfevzetim Objednatelem.
Pfedani a pfevzeti plnéni Servisnich sluZeb bude probihat mési¢né zpétné za predchazejici
kalendaini mésic poskytovaného plnéni a je splnéno protokolarnim piedanim a pievzetim
podepsanym za Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Priibéh predani a prevzeti (akceptaéni fizeni) Dila ¢i jeho &4sti (fizc¢) probihd v téchto
krocich:

Soucasné s pfedanim pfislusného plnéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym podpisem
jeho predéni na Zhotovitelem pfedloZeném protokolu o pfedani a pievzeti. Timto podpisem
v piislu$né ¢asti protokolu o ptedani a pfevzeti nevyjadiuje souhlas pfebirajici smluvni
strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz pouze potvrzuje skutetnost, Ze k takovému
pfedani doslo.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedéni plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné Casti protokolu o pfedani a pfevzeti a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud piedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélki;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady ¢i
nedodélky, nicmén€ nejde o takové vady &i nedodélky, které brani uZiti ¢&i
prevzeti plnéni; pfipadné

- nepfevzeti plnéni (neakceptace), pokud predané plnéni ma takové vady ¢i
nedodélky, které brani uZiti ¢i pfevzeti plnéni.

Pfi pfevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani
a pfevzeti pisemny seznam vad €1 nedodElkid nebranicich uziti ¢ pfevzeti plnéni a
poZadovany termin jejich odstranéni stim, Z¢ pokud se smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipad€ na jiném terminu odstranéni vad ¢i nedodélkd, je Zhotovitel povinen
piipadné vady ¢ nedodélky odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnti od jejich
oznameni ze strany Objednatele v rdmci protokolu o predéni a pievzeti.

Pfi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a pfevzeti
pisemny seznam vad ¢&i nedodé€lkil branicich uZiti ¢i pfevzeti plnéni a Zhotoviteli bude
poskytnuta pfiméfena lhiita k jejich odstranéni a dohodnut novy termin piedani plnéni;
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uvedenym neni dotécna odpovédnost Zhotovitele za véasné provedeni Dila ¢i jeho ésti
v terminech dle Smlouvy.
Podpis protokolu o piedani a pevzeti v &asti tykajici se akceptace Objednatelem a to
s vysledkem bez vyhrad & s vyhradami je podminkou pro vznik oprdvnéni Zhotovitele
vystavit fakturu za poskytnuti pfislusné ¢asti Dila, je-li takova Cast plnéni platebnim
milnikem dle Smlouvy.
Usp&énym protokolérnim pfedanim Dila se rozumi jeho pfedani a pfevzeti Objednatelem
s vysledkem bez vyhrad ¢i s vyhradami ve shodé se sjednanym ucelem dle odst. 2.1
Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle pfilohy ¢. 5 Smlouvy a dle Navrhu fe3eni.
Piedani a pievzeti (akceptaéni Fizeni) Servisnich sluZeb probihd v téchto krocich:
Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Zhotovitelem pfedloZeném protokolu o
pfedéni a pfevzeti, vramci n¢hoZ je Zhotovitel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluZeb v piisluiném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéfeni
splnéni Smlouvou stanovenych parametri jejich poskytovani. Timto podpisem v pfislusné
gasti protokolu o pfedéni a pievzeti nevyjadfuje souhlas pifebirajici smluvni strana
s obsahem pfedmétu ptedani, nybrZ pouze potvrzuje skute¢nost, Ze k takovému pfedani
doslo.
Objednatel nasledng do péti (5) pracovnich dni od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v prisluiné &asti protokolu o predini a pfevzeti a to s nasledujicim
vysledkem:
- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélki;
- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakékoliv vady
&i nedodelky, resp. Zhotovitel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém ptipadé je Objednatel rovn€Z v ramci
podpisu pfevzeti pln&ni v ptisluiné &asti protokolu opravnén vydislit pfipadnou
slevu z ceny dle ¢l. Clanek 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pfi
fakturaci, nestanc-li se tak, je Objednatel oprdvnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v ptipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazd4 smluvni strana miZze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy poZadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadna smluvni strana vSak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Zhotovitel se vSak zavazuje piijmout
za pfiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v piipadé, Ze se jedna
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych plnéni vede fadnou a tplnou
dokumentaci v8ech provedenych zmén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovitel povinen na zékladé Zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zmeénové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve v€cech smluvnich nebo technickych a doruenou druhé smluvni
stran¢. V oznameni musi byt definovén alespoii ramcové rozsah poZadované upravy plnéni
dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v sou€innosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zplisobu jejiho feSeni a o jejich dasledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
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ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pfi¢emZ musi byt vzdy respektovan ZVZ.

Pokud ma zména dopad do pInéni jiZz p¥evzatého a nema dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat ve vécech
technickych za ob¢ smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢&i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadg,
Z¢ bude vramci zménového fizeni dosaZeno dohody v otdzkdach zmén terminl a ceny,
jakoz i dohody o pfipadnych dal§ich podminkach.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zménadm navrhovanym vrdmci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnd, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokradovat v poskytovani plnéni podle ptivodné sjednanych
podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Piilohy ¢. 2 této Smlouvy.

Clének 9
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednéani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho 1usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich pfedpisti a Smlouvy. Zhotovitel odpovida za $kodu rovnéZ v pripadé, Zc cast
plnéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele.

Zadné ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepiedvidatelnd a nepfekonatelnd pfekazka vznikla nezdvisle na jeho vuli.
Piekazka vznikla ze $kiidcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl sktdce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho viak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢né¢ho odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moZné nebo ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim piipadé.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude mit vlastnosti potfebné k dosaZeni ucelu Smlouvy
a bude provedeno v souladu s vedkerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuji.

Zhotovitel pfebira zadvazek a odpovédnost za vady plnéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté
i pravni), jeZ bude takové plnéni &i jeho ¢4st mit v dobé& pfedani Objednateli - zjevné vady
je Objednatel povinen vytknout pfi pfevzeti Dila nebo jeho ¢asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi - a dale v rozsahu uvedeném
vodst. 9.7 Smlouvy i za vady, které se na plnéni dle Smlouvy (i jeho dil&i Casti)
vyskytnou v prib¢hu zéruéni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce
24 mésici, ktera za¢ina plynout ode dne protokolarniho pfedani a akceptace Dila jako
celku Objednatelem na zdkladé podpisu Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jako celku.
Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, ktera uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace
do doby odstranéni reklamovanych vad ¢i nedodélkid. Piipadné vady €i nedodélky plnéni
Zhotovitel na své naklady fadné odstrani, pfipadné¢ nahradi plnénim bezvadnym a to
v ramci plnéni Servisnich sluzeb.



9.7

9.8.

9.9,

9.10:

9.11;

9.12.

913

9.14.

10.1.

10.2.

10.3.

Zhotovitel je dale odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluZby jsou v souladu se
Smlouvou, a e po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Groveri a
charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluZby v nejvy3si dostupné kvalit€ a odpovida za to, Ze
piipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V piipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zdvazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturatni Castky za kazdy
i zapo&aty den prodleni po dobg splatnosti datiového dokladu.

V pfipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho &ésti (faze) vztaZené k
Platebnimu milniku v terminu uvedeném v pfiloze & 5 Smlouvy jako Termin ukonCeni
faze uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny vas nedodaného
takového plnéni a to za kazdy i zapoCaty den prodleni, maximéln& viak do vySe ceny vCas
nedodaného takového plnéni. K piedani plnéni musi dojit v souladu s ¢l. 7 Smlouvy.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad & nedodélkd v ramei pfeddni a pievzeti
ve lhitach dle bodu 7.4.3 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& (slovy: pét tisic korun eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy
ptipad.

V piipadg, 7e Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfisluiny kalendafni mésic néarok, pokud neni dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy
stanovena jina vyse sankce pti nedodrZeni parametru konkrétni poskytované sluzby. Slevy
zceny je Zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel
opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipad€ smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni jakkoliv dotéeno &i omezeno pravo na nahradu Skody,
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nihradu Skody vedle smluvni
pokuty v plné vysi. O néhradé $kody plati dale obecna ustanoveni OZ.

Jakékoliv ustanoveni tykajici se dotéeni & omezeni vySe &i druhu $kody jsou net€inna.

Clanek 10
Vlastnické pravo, nebezpeti skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke viem hmotnym souéastem plnéni pfedmétu Smilouvy piedanym
Zhotovitclem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy piechdzi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Nebezpeéi $kody na viech hmotnych soudastech plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem &innosti Zhotovitele podle Smlouvy plnéni, které naplituje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele ziskava
veskerd prava souviscjici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, a
to vrozsahu nezbytném pro fadné uZivani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani pfisludnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Poskytovatele dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni podpisu protokolu o
predani a prevzeti piislu§ného plnéni dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soucasti)
veskera majetkova prava, a to formou nasledujiciho licenéniho ujednéni.



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:
a) licenci k veskerym zndmym zpisobiim uziti autorského dila jako celku, a to alespor
v rozsahu nezbytném pro faddné uzivani plnéni Objednatelem;
b) nevyhradni licenci k tém &astem autorského dila, u nichZ je Zhotovitel sim autorem &i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;
¢) licenci neomezenou Gzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a rovné€Z tak neomezenou
zplisobem nebo rozsahem uziti;
d) licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzZit, a to ani z&asti;
g) licence je ud¢lena s pravem udé€leni sublicence ¢i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spole¢nosti;
h) licenci, ktera umoziiuje Objednateli uzivani autorského dila vSemi znamymi zptisoby
uZiti pro vnitini potfebu bez omezeni.
Zhotovitel rovnéZ udé€luje Objednateli opravnéni dilo dle odst. 10.3 Smlouvy bez omezeni
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, pickladat, ¢i ménit jeho ndzev, a Z¢ je t¢Z opravnén
takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle tohoto
odstavce Smlouvy se rovnéZ vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel ur¢i k realizaci
opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.
Objednatel a Zhotovitel se vyslovn¢ dohodli, Ze odména za veSkeréd opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiZz zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich odstavei.
Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnoZeniny veskeré dokumentace
pfedané Zhotovitelem v listinné i elektronické podob& a pouZivat text vesSkerych
dokumentaci pfedanych Poskytovatelem pro pEipravu dalSich technickych dokumentaci a
uZivatelskych ptirucek.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢ésti nebyla
poruSena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uZivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dilci Casti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.
Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich
osob. Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny plnéni dle Smlouvy.
Povinnost tykajici se¢ licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy plati pro
Zhotovitele i v pF¥ipadé zhotoveni &asti autorského dila dle 10.3 Smlouvy subdodavatelem.
Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlauje, Ze vlastni ve$kera opravnéni k autorskému dilu
dle ptedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veSkerd opravnéni autort ¢i tfctich
osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.
V ptipadg, kdy u doddvanych softwarovych (programovych) produktii, které maji povahu
autorského dila tietich osob, neni ani pfi vynaloZeni veskerého usili Zhotovitele mozné
udéleni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uZivat takovéto produkty v potiebném a ve Smlouvé piedpokladaném
rozsahu jinym zplsobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tfetich osob, jejichZ licenéni podminky umoZni takovéto doddvané produkty uZivat
Objednatelem bez dalsich finanénich narokd Zhotovitele vii¢i Objednateli), a to po dobu
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10.13.

112,

trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vzdy viak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych
produktil zaji$téno nejmén¢ v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a
v rozsahu, ktery je predevsim nezbytny pro naplndni ulelu Smlouvy, resp. ucelu
obvyklého.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci Ci podlicenci
ve vyse uvedeném rozsahu, ptipadng pokud poskytnuté licence ¢i podlicence bude uspésné
zpochybnéna jakoukoliv tieti osobou nebo v ptipadé, ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové Gjmy,
vzniklé v disledku toho, Z¢ Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uZivat fadné a
nerusené dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porusf jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
&lanku Smlouvy nebo se ukaZe jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy
jako nepravdivé, nelplné nebo zavadgjici, jednd se o podstatné poruSeni Smlouvy.
Soucasné méa Objednatel v takovém pfipadé opravnéni pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy ptipad takového poruSeni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno
ani omezeno pravo Objednatele na nahradu $kody, kterou lze vymdhat vedle smluvni
pokuty v plné vysi.

Clinek 11
Dalsi a zavéredna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje plnéni piedmétu Smlouvy provést sdm, nebo s vyuZitim
subdodavatell, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele na
realizaci Vefejné zakazky. Zhotovitel je povinen pisemn& informovat Objednatele o viech
svych subdodavatelich (véetng jejich identifikaénich a kontaktnich udajl a o tom, které
sluzby pro ndj v ramci pfedmétu plnéni kazdy ze subdodavateld poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi) dni ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Byl-li k prokazéni kvalifikace v zadavacim fizeni Vefejné zakazky uzit subdodavatel,
piipadné byla-li podana spole¢nd nabidka, je Zhotovitel opravnén takového
(sub)dodavatele nahradit pouze ze zdvaznych objektivnich divodii a to pfi splnéni t€chto
podminek:

novy (sub)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (sub)dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (sub)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
forme.

- Zhotovitel se zavazuje zachovédvat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy
profesiondlni sloZeni realizaéntho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpeCovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim
osob, jejichZ prostiednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakdzku splnéni kvalifikanich pozadavkid (profesni a technické kvalifikalni
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
117

11.8.

11.9;

11.10.

111k

11.12.

pfedpoklady). V ptipadé¢ zmény t€chto osob (Elent realizaéniho tymu) jc
Zhotovitel povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je oprdvnéna vydat odpovédnd osoba Objednatele. Nové osoba
Zhotovitele musi splilovat pfisluné poZadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coZ je Zhotovitel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje prdvo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve sloZeni
realizatniho tymu v dobé& plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo poZadat o vyménu ¢lena realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost
skvalitou jim odvadéné price nebo pro nedostatednou komunikaci
s Objednatelem. Veskeré piipadné naklady souvisejici s vyménou ¢&lena
realizaCniho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

Zadani provedeni c¢asti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Zhotovitele nezbavuje
Zhotovitele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového pInéni vigdi
Objednateli. Zhotovitel odpovidd Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéril
subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy a viech
nalezitostech, které smluvni strany m¢ly a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dileZité pro zdvaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami i zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Pro vyloudeni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pii svém podnikéani, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
Zhotovitel na scbe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena ve
Smlouve.

Zhotovitel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatecle
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli wustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd sc tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dni po doru¢eni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezédkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a mé stejny nebo alespori
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatné¢ho
poruseni Zhotovitelem, pfiemZ za podstatné poruSeni Smlouvy se bude povaZovat:
prodleni Zhotovitele s provedenim Dila (&i jeho dil¢i &asti) v terminech stanovenych
Smlouvou del§im nez 20 (slovy: dvacet) dni.
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11.14.

1S

11.16.

11:1%

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22,

11,23,

11.24.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfislu§nymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.
Objednatel je rovnéZ opravnén Smlouvu ukon¢it pisemnou vypovédi bez uvedeni divodi a
to ve vztahu k Servisnim sluzbam. V takovém piipadé ¢&ini vypovédni lhita 1 mésic a bézi
od prvého dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Opravnéni vypovédét Smlouvu ve vztahu k Servisnim sluzbdm néleZi rovnéZz za
obdobnych podminek Zhotoviteli, aviak Zhotovitel neni opravnén vyuZit tohoto prava pfed
uplynutim 24 mésici od akceptace Dila jako celku a sou¢asné pro Zhotovitele plati
vypovédni [hita 6 mésict.
Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektli Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v p¥itomnosti opravnéné osoby Objednatele.
Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ a
pHisluinymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré piipadné spory ze Smlouvy budou v
prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vyméhani finanénich pohledavek
vzniklych zporuseni povinnosti zaplatit pohleddvku). Pokud smiru nebude dosaZeno
behem 30 (slovy: tficeti) dnt, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistné pisluinym soudem v Ceské republice.
Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organiza¢nich zménach
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).
Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o vSech skuteénostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesdCli ani jinym
zptisobem neposkytnou zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.
Zhotovitel je dle zdkona & 101/2000Sb., o ochran¢ osobnich udajf, v platném znéni
povinen zachovévat ml&enlivost o osobnich idajich a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udaji v informaénim systému Objednatele.
Povinnost mléenlivosti trvd i po ukonCeni uéinnosti Smlouvy. Zhotovitel odpovida
Objednateli v plné mife za skodu, kterou mu zpisobi poruSenim tohoto ustanoveni.
Statutarni mésto Brno je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozd&jsich piedpisti (zejména § 9 odstavce 2 zékona €. 61/2006 Sb. v platném zn¢ni) a dale
zejména ust. § 147a ZVZ.
Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.
Katalog sluzeb, vytvofeny Zhotovitelem jako vysledek analyticko-navrhovych Cinnosti a
spolupréce obou smluvnich stran, se po jeho dokonceni a akceptaci Objednatelem stava
volnou Pilohou &. 3 Smlouvy. Piiloha €. 3 dopliiuje a upfesiiuje Ptilohu €. 1 a v pfipadg, Ze
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a Ptilohou ¢. 1
Smlouvy, m4 Piiloha ¢. 3 Smlouvy pfednost pred Pfilohou €. 1 Smlouvy.
Smluvni strany shodn¢ prohla3uji, Z¢ s¢ seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostatené
ur¢ity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zaklad¢ vazné a svobodné viile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.
Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Rozsah sluzeb

Pfiloha €. 2 Poskytovani sluzeb a platebni milniky

Ptiloha ¢. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna
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Ptiloha ¢&. 4 Specifikace Dila
Ptiloha ¢. 5 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R7/038 dne 29. 9. 2015.
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Piiloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmu
Systém -~ souhrmny nézev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostedki, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk pfedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuZivany Objednatelem i Zhotovitelem
k Fizeni servisnich sluzeb.

/. diroveri podpory znamend, e osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vytesit
viechny pozadavky. PoZadavky, které nejsou vyfeSeny prostfednictvim 1. trovng, jsou pfedany
k feSeni na 2. Groven.

2. diroveri podpory fe$i poZadavky nevyfeené na 1. Grovni. Jedna se o pracovni tym odborniki
7hotovitele, jejich? znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpenosti, dostupnosti a spravy Systému.
3. diroven podpory te§i pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. Urovni. 3. {roveii miZe byt
poskytovana skupinou 2. Grovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.

Pozadavek - znamené jakykoliv pozadavek feseny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / tipravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluZzeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznaén€ vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména ndzev sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sankci pii nedodrZeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odli$n¢ od odst.
9.3. Smlouvy).

i'écny garant je odborng (vécng) pislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (¢ld, MD) - &as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence feSeni poZadavku podle nasledujici tabulky:

fLagheiy

Priorita | Dopa

Zavada, pfi niz Systém neni pouZitelny ve svych zikladnich
[ Kriticky funkcich. Neni mozné pokragovat ve standardnim zpiisobu prace,
neexistuje dostupny ndhradni zptsob.

Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento
Vysoky stav omezuje b&Zny provoz, tuto situaci je viak mozné Fedit nebo
zmirnit dostupnym nahradnim zplisobem.

i

Zavada, kterd svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zpﬁsobeni
béiny provoz Systému a nepodkozuje data. Omezuje nckteré

’ Bitefinl uzivatelské funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jinymi
uzivatelskymi funkcemi.

; ‘ - ) Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému, napf. kosmetické zmény,

4 izky

z4dost o informace atd.

Bez bezprostfedniho | Navrhy, pfipominky nebo néméty na zlepSeni ¢i dalsi rozvoj. Tatd
vlivu priorita nepodléhd SLA.

5

vypoéitavana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky rlizné priority maji riznou dostupnost.
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2. Sluzby

Zhotovitel bude zabezpecovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlej§iho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledki vypadkii sluZcb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SILA parametri.

2. Problem Management

Zjistovani pivodnich pfi€in incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pficin chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémi.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za u&elem minimalizace vzniku incidentti z diivodu zmény
pouZitim standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Management

Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

5. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguranich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahrnuje rovné€Z spravu dudevniho vlastnictvi (licence) tietich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uZiti.

6. Capacity Management

Upozorfiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny poZadavky Objednatele z pohledu dostate¢né kapacity Systému.

Soucésti sluzby Capacity Management je rovnéZz poskytovani konzultatnich sluzeb v oblasti
rozvoje Systému. Celkovy rozsah téchto konzultaénich sluzeb je omezen na 24 MD ro¢né.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované urovné sluzeb pfi vypadku Systému véetné obnovy dat
uZivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpeénosti
a dostupnosti sluZeb, porovnivanim té€chto hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nésledné iniciovani kroki vedoucich k dosazeni Zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Zhotovitel poskytuje nasledyjici sluzby:
 feSeni a dokumentaci pozadavkl pfedanych na 2. uroveil s pfipadnym postoupenim
poZadavku na 3. troven, poskytovani informaci o stavu feSeni poZadavku,
* budovani a aktualizaci konfiguraéni databaze prvkl Systému pokrytych servisnimi sluZbami
e poskytovani pravidelnych reporti.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpeénosti Systému. Sprava bezpeénostni dokumentace v souladu s aktualni
narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informaéni bezpe€nosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluZeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na zakladé¢ Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kaZzdou jednu poskytovanou sluZzbu jeji nazev, uplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pii jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu sluZeb upraveny odlisné od odst.
9.3. Smlouvy).

Parametry a metriky SluZeb - SLA parametry — Response Time
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Vysoky feSen
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Nizky feSen
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Bez bezprostiedniho vlivu
Hot-Line
S Po-Pa8-17 NBD N/A  400K&  Poradavek

BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

2 Minimélni pracnost v ramci feSeni kazdého on-site poZadavku je 8 clovékohodin, pokud neni
obéma stranami u konkrétniho PoZadavku pfedem dojednéano jinak.
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Ptiloha ¢.2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky

Rdéné
aKceptace Poskytovani sluZzeb
verifikovaného

Podpis b, IS
PR

i Vylvoreni Katalogu MasiEné akcopthee
‘; . siuZeb ik ) b Reportu o poskytovanych
. sluzbich

H
1
g

Poskytovani sluZeb je z ¢asového hlediska sloZeno ze dvou useki:
1. Obdobi verifikace Katalogu sluzeb s SLA jednotlivych sluZeb, tj. kontinualni zlep3ovani sluZeb.

V ramci obdobi verifikace poskytuje Zhotovitel viechny servisni sluzby. Obdobi verifikace
slouzi k praktickému ovéfeni nastaveni urovné kvality poskytovanych sluzeb (SLA).
V tomto obdobi jsou méfena SLA pro vSechny poskytované servisni sluzby a na zakladé
redlnych provoznich vysledkld a poZadavki Objednatele je ovéfeno predchozi nastaveni
parametri SLLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a redlnymi potfcbami
Objednatele v ramci kontinualniho zlepSovéni sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluzeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany vSechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluzeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nézev plnéni | Vystupy (pfedané plnéni) Termin prevzeti plnéni

Katalog sluzeb | Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v ném?z byla uzaviena smlouva

Verifikovany Katalog sluZeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po roénim vyro&i uzavieni smlouvy

Posk);mvéni Report o poskytovanych do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice,
sluzeb sluzbach v némz byly poskytovany sluzby
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Ptiloha &. 3 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka ptedstavuje pfimou podporu ze strany pfedem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
Zhotovitele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouZi ke kratkému operativnimu hlaseni
incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky definované tirovng sluzeb podle sjednanych SLA parametrii a
minimalizaci disledki vypadki sluZeb na ¢innost objednatele. Provadi se s podporou Sevice Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani ptivodnich pfigin incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pfi¢in chyb v systému,
tj. predmétné zakladné pro poskytovani sluZeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému,

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zékladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, tizeni, spravy a verifikace viech konfiguragnich polozek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéz spravu dudevniho vlastnictvi (licence) tietich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uZiti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za ucelem minimalizace
vzniku incidenti z diivodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvki.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Priibézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v¢. uzivatelskych a systémovych pfirucek.
Pribézna aktualizace metodickych piiruéek a daldi dokumentace nezbytné k uZzivani soucasti pfedmétné
zékladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminek zalohovani, piistupti k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)
Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava miZe byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepsich vlastnosti, neZ stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), ktera jsou soucasti pfedmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuzivana pro poskytovéani sluzeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance pfedstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pfistupu (Access Management)

Rizeni pFistupu uZivateld k aktiviim resp. prvkim pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpe€nostni politikou a pozadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvkid, zejména z hlediska zatiZeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
pfednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, podet soudasné prihlasenych
uZivateld atd.) za QCelem pfedchézeni vzniku incidentd (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovéni (Capacity Management). V pfipadé zjisténi nesouladu nasledné iniciovani kroki vedoucich
k dosazeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s predchazenim (prevenci) nefunk&nosti systému a jeho prvkd formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkd systému provadénych fyzicky lokalné nebo v piipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdéleng. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
Cisténi aktivnich prvkid, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich planti (Disaster Recovery

Reviews)

Piiprava na neocekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmendi a aby zvIadani mimotadnych
situaci probihalo pfedem definovanym zpisobem a optimalné. Prezkoumani spoustécich mechanizmi
uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkénosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkéch systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvki véetné poskytovani specifického know-how k systému
potfebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Pribézna identifikace tzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuéeni pro
zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management urovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,

Service Cataloque Management)

Udrzovani katalogu sluZeb a jejich charakteristik v¢. SLA parametri sluzeb. Zahrnuje rovnéz ptezkoumavani
pozadavki na sluzby v¢. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a pfezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLLA parametrii viéi témto pozadavkim a pravidelné revize sluzeb se zdkazniky spojena se
zlepSovanim sluZeb (ktera jsou soucasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéZ kapacitnich charakteristik pfedmétné zikladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje pfezkoumavani kapacitnich a vykonovych poZadavki objednatele na aktualni a budouci stav ve
smyslu schody pozadavki se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluzeb a
s dimenzovéanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) v¢. prahovych hodnot, jez budou nasledné v provozu sledovany a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1) SLA vykazii o dosahované trovni sluzeb (plnéni SLA),

(11.) Kapacitnich vykazii o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(111.) Finanénich vykazii o alokaci nakladii na jednotlivé sluzby.
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Ptiloha €. 4

Specifikace Dila

Na zékladé upfesnéni Objednatele budou zapracovany nasledujici zmény v aplikaci
v maximalnim rozsahu 150 ¢lov&€kohodin programatorskych a konzulta¢nich praci za jeden
rok. Dodavatel provede redesign aplikace dle pozadavkd odboru kultury.

Soucasti feseni je:

e Vypracovani navrh feSeni formou zpracovdni poZadavkid objednatele. Vystupem
bude dokument ,,Detailni navrh feSeni®, ktery bude slouZit jako funkéni podklad
pro vytvofeni aplikace.

e Vytvofeni nové aplikace v prosttedi MS SharePoint

e Implementaci nové logiky formulait a workflow dle navrhu feSeni

e Nasazeni aplikace v prostfedi MS SharePoint objednavatele

e Podpora pilotniho béhu aplikace v rozsahu 4 ¢l. hodiny

e Zpracovani administratorské dokumentace k dod4vané aplikaci

e Zaskoleni klicovych pracovniki objednavatele do prace s aplikaci v rozsahu 4 ¢l.
hodiny.
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Pfiloha ¢. 5

Harmonogram plnéni a platebni milniky

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoficich dil¢i plnéni dila. Faze

provadéni dila jsou stanoveny v nasledujici tabulce:

Platebni

Cena za dil&i plnéni |

Nazev faze Vystupy faze (pfedané plnéni) Termin ukonéeni
[seznam] faze (termin milnik (k k platebnimu
pfevzeti plnéni) |terminu milniku
T+ ukon&eni  |/K¢ bez DPH]
faze)
[ano/ne]
Navrh feSeni | Navrh architektury systému T+30
Detailni navrh systému
Navrh provozu systému
{ Predavaci protokol
Realizace Protokol o pfedani T+50
Ovérovaci Protokol o zah4jeni produktivniho | T+60 ano 270.000,-
Pprovoz (ostrého) provozu (povinny)
Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu
Protokol o zavéreéné akceptaci
dila jako celku
CENA CELKEM 270.000,-
& T - datum podpisu Smlouvy

t — poCet kalendainich dnii od podpisu Smlouvy

Pozn. Tabulka obsahuje pfedvyplnéné faze podle standardni metodiky projektového fizeni
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovany, tj. fadky v tabulce
zménény, vypustény & nové piidany. Vyjimku tvof{ povinnost zavést fazi Navrh FeSeni a jeji
vystup Detailni navrh systému a povinnost zavést fazi OvéFovaci provoz a jeji vystup Protokol o
zavéretné akceptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni
fazi OvéFovaci provoz a na ukondeni této faze alokovat minimalné 10% z celkové ceny dila.
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