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ZADAVATEL:	Oborová zdravotní pojišťovna zaměstnanců bank, pojišťoven a stavebnictví 
Sídlo:	Roškotova 1225/1, PSČ 140 21, Praha 4 
IČ:                        47114321	

Veřejná zakázka: Technická podpora IT infrastruktury


V Praze, dne 25. 2. 2016


Dotaz uchazeče: 

Součástí zadávací dokumentace je předložený návrh Smlouvy o servisní podpoře. V článku VII. Obecné podmínky služeb, odstavec 4 je uveden požadavek:

„Zhotovitel je povinen písemně s dostatečným předstihem nejméně 5 pracovních dnů předem upozornit Objednatele, pokud při jeho zásahu hrozí ztráta dat, na nutnost pořízení mimořádné zálohy a doporučí Objednateli způsob a rozsah zálohy, v opačném případě nahradí zejména újmu takto způsobenou Objednateli i dalším osobám“

Zároveň je v Příloze č.1 – Specifikace a rozsah požadovaných služeb uvedeno například u prvků v kategorii K1 požadované zahájení řešení do 4hod od nahlášení požadavku/zjištění závady.

Uchazeč se domnívá, že v některých případech může v rámci řešení požadavku nebo závady v uvedené kategorii dojít k situaci, že bude vyžadována mimořádná záloha dat a není objektivně možné v rámci časového úsek zahájení řešení do 4hod zároveň splnit požadavek na písemné upozornění nejméně 5 pracovních dní předem na nutnost mimořádné zálohy.

Uchazeč navrhuje vypuštění odstavce 4 případně změnu formulace tak, aby umožnila toto upozornění na nutnost pořízení mimořádné zálohy předložit „s dostatečným předstihem“. Umožní Zadavatel předložení návrhu nové textace smlouvy ve znění tohoto dotazu ?

Dodatečná informace č. 16

Uchazeč špatně poukázal na znění smlouvy. Předmětné ustanovení se nachází v čl. IX odst. 6 smlouvy, nikoliv v čl. VII. odst. 4. Citované ustanovení míří na plánované zásahy v rámci rozvojových projektů, nikoliv na havarijní situaci vyžadující zásah v kategorii K1. S ohledem na výše uvedené zadavatel neshledal důvod pro změnu smlouvy. 

V případech, kdy nelze z objektivních důvodů splnit termín 5 dnů, bude výše uvedené ustanovení aplikováno přiměřeně.
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