OoZP

Priloha €. 1 — Specifikace pevnych telekomunikaénich sluzeb

Pevné hlasové sluzby

I.1. Pevné hlasové sluzby specifikace

Poskytovatel je povinen u pevnych hlasovych sluzeb uctovat hovory s tarifikaci 1+1, to
znamena od prvni vtefiny po vtefiné.
Sluzby nebudou uétovany v zavislosti na Casovém rozmezi, ve kterém budou
poskytovany, tj. ve Spic¢ce, mimo $pic¢ku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku
zakladnich sluzeb jsou platné pro vSechna ¢asova pasma bez jejich dalsiho rozliSovani.
Mista poskytovani sluzeb jsou ke dni vyhlaseni vefejné zakazky nasleduijici:

e Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
Tusarova 36, 170 00 Praha 7
Na PFikopé 24, 110 00 Praha 1
Herbenova 40, 500 02 Hradec Kralové
Kligska 1346/14, 400 01 Usti nad Labem
Rudolfovska 1817/2, 370 01 Ceské Budé&jovice
Dr. Jitiho Prochazky 5281/20, 586 01 Jihlava
Hronovicka ul. 2761, 530 02 Pardubice
Jablonecka 294/16a, 460 05 Liberec
Purkyfova 17, 301 36 Plzen
Zapadni 1134/5, 360 01 Karlovy Vary
Wellnerova 1322/3b, 779 00 Olomouc
PFivozska 949/12, 702 00 Ostrava
Ceskobratrska 230/26, 702 00 Ostrava
Palackého 31/2, 266 01 Beroun
TyrSova 2071, 256 01 BeneSov
Dolni namésti 22, 746 01 Opava
Budéjovicka 759, 390 02 Tabor
Havlickovo nam. 153/2, 591 01 Zdar nad Sazavou

e Jana Palacha 121/8, 690 02 Bfeclav
Poskytovatel vyuziva na adrese Praha 7, Tusarova 36, sluzby modra linka.
Objednatel je opravnén vySe uvedena mista poskytovani sluzeb po celou dobu trvani
smlouvy upravovat, a to v zavislosti na vlastnich provoznich potfebach. Poskytovatel je
povinen bezodkladné zajistit poskytovani sluzeb na nové pfidanych mistech a sou€asné
bezodkladné ukondit poskytovani sluZzeb na mistech, ktera jiZ Objednatel nadale nebude
vyuzivat, to vSe v navaznosti na sdéleni Objednatele. V pfipadé jiz nevyuzivanych mist
pak neni Poskytovatel opravnén uc¢tovat Objednateli pausalni poplatek ve vztahu k témto
mistiim, a to od mésice nasledujiciho po sdéleni Objednatele.

1.2. Tarif s minutovou sazbou
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V ramci tarifu s minutovou sazbou se nepfipousti Zzadny mési¢ni poplatek na telefonni
Cislo ani Zadné volné minuty &i jiné volné jednotky pro telefonni &isla kromé& pausaini
platby vyslovné uvedené v Ceniku zakladnich sluzeb. U volani v ramci CR je pozadovana
cena za volani do véech mobilnich siti v CR a do v8ech pevnych siti v CR bez ohledu na
vlastnika nebo provozovatele pevné a mobilni sité.

Objednateli bude udtovan pouze rozsah skute€né poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami za pfisluSnou sluzbu dle Ceniku zakladnich Sluzeb a pausalni
platby vyslovné uvedené v Ceniku zakladnich sluzeb. Ostatni poskytnuté sluzby, které
nejsou uvedeny v Ceniku zakladnich Sluzeb, budou u&tovany podle aktualniho ceniku
poskytovatele.

VySe jednotkovych cen a vySe pauSalnich plateb nesmi byt zadnym zpUsobem
navySovana po celou dobu trvani smlouvy.
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I.3. Mezinarodni volani - specifikace

- Objednatel pozaduje hlasové tarify ve dvou zénach. Jedna se o tyto zény:
a) zemé& EU + Svycarsko;
b) zbytek svéta.
- Poskytovatel je povinen zaijistit odchozi volani z CR do zahraniéi ze vSech telefonnich
Cisel v rozsahu uvedeném v Ceniku zakladnich Sluzeb. U mezinarodnich volani nebude
Poskytovatel rozliSovat volani do pevné a mobilni sité, cena bude spole¢na.

.4. Mezinarodni volani

- OZP pozaduje hlasové tarify ve dvou zénach. Jedna se o tyto zény:
. zemé EU + Svycarsko;
. zbytek svéta.
- Poskytovatel je povinen zajistit odchozi volani z CR do zahranié&i ze véech telefonnich
Cisel v rozsahu uvedeném v Ceniku zakladnich sluzeb. U mezinarodnich volani nebude
poskytovatel rozliSovat volani do pevné a mobilni sité, cena bude spole¢na.

II. Technicka specifikace pripojeni

- Pro fyzicky propoj je pozadovana technologie uvedena v Pfiloze €. 2 vyzvy u jednotlivych
lokalit, umozriujici spojeni na stavajici analogové nebo digitaini telefony.

- Pokud je na fyzickém propoji vyuzivana predvolba je poskytovatel povinen zajistit pfevod
od stavajiciho dodavatele, tzn. tuto pfedvolbu zachovat.

- Poskytovatel se zavazuje k nepretrzitému provozu fyzického propoje, tj. 24/7/365.

lll.  Vypis sluzeb a fakturace

Poskytovatel je povinen zajistit:
- zasilani faktur minimalné v elektronické podobé.
- bezplatné poskytnuti vypisu sluzeb, ktery obsahuje minimalné:
a) Podrobny vypis vSech uskuteénénych sluzeb v elektronické podobé ve formatu
umoznujicim dalSi zpracovani v systémech Objednatele, tj. XML, a formatu PDF
a XLS/XLSX. Podrobny vypis musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

e Clenéni dle poskytnuté sluzby;

o telefonni C&islo, ze kterého byla sluzba uskute€néna (v pfipadé
pfesmérovaného hovoru bude zobrazeno dislo, které hovor
pfesmérovalo);
telefonni Cislo pfijemce sluzby (volané €islo);
datum a Cas spojeni;
skute&na délka spojeni
uctovana délka spojeni
je-li relevantni, tak i cena bez DPH, sazba DPH, cena s DPH

b) PFehledu nakladu pro vSechna Telefonni Cisla a sluzby - ve formatu umoziujicim

dalSi zpracovani v systémech Objednatele, tj. XML nebo PDF nebo XLS/XLSX.

- Vypis Sluzeb musi byt pfistupny nejméné po dobu 6 mésicl po ukonéeném fakturaénim

obdobi v informaénim systému Poskytovatele, ke kterému bude mit Objednatel a jim
povéfené osoby zabezpe&eny pfistup prostfednictvim sité Internet (24/7/365).

IV.  Zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité

- Poskytovatel se zavazuje bezplatné zfidit (vnitropodnikovou) virtualni privatni sit’ (dale
jen ,VPS), do které budou bezplatné zapojena viechna telefonni &isla. Do VPS budou
zafazena telefonni Cisla zafazena pod smlouvu o poskytovani pevnych
telekomunikaénich sluzeb b&hem trvani smlouvy.

- Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené volani v ramci VPS pro vSechna
zapojena telefonni Cisla bezplatné.
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V. Migrace telefonnich Cisel

- Poskytovatel je povinen zajistit v souladu se zakonem 127/2005 Sbh., o elektronickych

komunikacich bezplatné pfeneseni:
. soucasnych telefonnich &isel,
. noveé zarazenych Cisel pod smlouvu po dobu trvani smlouvy.

- Pokud se OZP rozhodne ke zméné dodavatele na zakladé ukonceni smlouvy, je
poskytovatel povinen zajistit, aby si OZP mohla bezuplatné ponechat sva telefonni Cisla
bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

- Poskytovatel je povinen vygenerovat CVOP kdéd b&hem Ihity 24 hodin po obdrzeni
Z&dosti OZP. CVOP kéd bude generovan s okamzitou platnosti.

VI. Zakaznicky servis a podpora

- MozZnost zadavani pozZadavku, nahlasovani poruch, apod. telefonicky, prostfednictvim
emailu a/nebo pfimym pfistupem do rozhrani operatora (prostfednictvim osob
povéfenych OZP) — v rezimu 24/7/365.

- Bezplatné volani u¢astnikd na linku zakaznické podpory.

- Veskera zakaznicka podpora ze strany poskytovatele bude vedena v Ceském jazyce.
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